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RESUMO

No estudo ora apresentado sdo analisadas as concepgdes de professores e alunos do Ensino Médio
acerca da Plataforma Mais Inglés, uma ferramenta digital de ensino de lingua inglesa
implementada na rede publica estadual de Mato Grosso por meio das politicas publicas de linguas
estrangeiras instituidas pelo Decreto n°® 1.497/2022. O estudo fundamenta-se em aportes teoricos
da Linguistica Aplicada que discutem o ensino -aprendizagem de linguas inglesa, especialmente
nas contribuicdes de Leffa (2008, 2016) e Paiva (2005, 2006, 2012, 2019), entre outros autores que
problematizam o papel das tecnologias digitais e das praticas pedagdgicas no ensino de lingua
inglesa. No que se refere ao aporte metodoldgico, o estudo fundamenta-se nos principios da
pesquisa qualitativa de natureza interpretativista, voltada a compreensdo de aspectos subjetivos
relacionados as praticas educativas e as percepcdes dos sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem. Essa perspectiva encontra respaldo em Gaskell (2002), Minayo (2001, 2012),
Bogdan e Biklen (1994) e Bortoni-Ricardo (2008). A investigacao foi realizada no municipio de
Claudia, localizado na regido norte do estado de Mato Grosso, a aproximadamente 580 km da
capital Cuiaba. A geracdo de dados ocorreu por meio de observacdo participante, com registros
em notas de campo, e de entrevistas semiestruturadas gravadas em audio, envolvendo trés
professoras e quarenta e trés alunos da rede estadual de ensino, observados em aulas de lingua
inglesa realizadas sem e com o uso da Plataforma Mais Inglés. Os dados analisados revelam que,
nas aulas sem a utilizacdo da plataforma, as concep¢des de alunos e professores ressaltam a
relevancia da atuacdo docente na conducdo das praticas de aprendizagem, evidenciada pela
interacdo em sala de aula, pela explicitacdo dos conteidos e pela adequacdo das estratégias as
necessidades da turma. Com a insercdo da plataforma, sdo ampliadas as possibilidades de acesso a
recursos digitais e de pratica linguistica; entretanto, identificam-se limitacGes relacionadas a
padronizacdo das atividades, a predominancia de exercicios mecéanicos e ao controle do percurso
de aprendizagem, aspectos que podem restringir a autonomia docente, reduzir oportunidades de
interacédo significativa e impactar a motivagéo discente. Por outro lado, quando integrada de forma
critica as estratégias didaticas do professor, a plataforma pode favorecer o engajamento dos
estudantes e contribuir para o desenvolvimento de préticas de aprendizagem mais autbnomas. As
analises mostram que o potencial da plataforma depende da atuacdo qualificada do professor e da
articulacéo critica entre recursos digitais e praticas de ensino, indicando a necessidade de politicas
educacionais que considerem 0s contextos locais, valorizem a autonomia docente e promovam
processos de formacdo continuada voltados a integracdo reflexiva das tecnologias digitais no
ensino de lingua inglesa.

Palavras-Chave: Linguistica Aplicada; Lingua Inglesa; ensino-aprendizagem; Plataforma Mais
Inglés; Ensino Médio.



ABSTRACT

This study analyzes the perceptions of high school teachers and students regarding the Mais Inglés
Platform, a digital English language teaching tool implemented in the public school system of
Mato Grosso through foreign language public policies established by Decree No. 1,497/2022. The
study is based on theoretical contributions from Applied Linguistics that discuss the teaching-
learning of english languages, especially the contributions of Leffa (2008, 2016) and Paiva (2005,
2006, 2012, 2019), among other authors who question the role of digital technologies and
pedagogical practices in English language teaching. In terms of methodology, the study is based
on the principles of interpretive qualitative research, aimed at understanding subjective aspects
related to educational practices and the perceptions of those involved in the teaching-learning
process. This perspective is supported by Gaskell (2002), Minayo (2001, 2012), Bogdan and
Biklen (1994), and Bortoni-Ricardo (2008). The research was conducted in the municipality of
Claudia, located in the northern region of the state of Mato Grosso, approximately 580 km from
the capital Cuiaba. Data was generated through participant observation, with records in field notes,
and semi-structured interviews recorded on audio, involving three teachers and forty-three students
from the state school system, observed in English classes conducted with and without the use of
the Mais Inglés Platform. The analyzed data reveal that, in classes without the use of the platform,
the conceptions of students and teachers emphasize the relevance of teaching performance in
conducting learning practices, evidenced by classroom interaction, the explanation of content, and
the adaptation of strategies to the needs of the class. With the introduction of the platform, the
possibilities for access to digital resources and language practice are expanded; however,
limitations related to the standardization of activities, the predominance of mechanical exercises,
and the control of the learning path are identified, aspects that can restrict teacher autonomy, reduce
opportunities for meaningful interaction, and impact student motivation. On the other hand, when
critically integrated into the teacher's teaching strategies, the platform can promote student
engagement and contribute to the development of more autonomous learning practices. The
analyses show that the platform's potential depends on the teacher's qualified performance and the
critical articulation between digital resources and teaching practices, indicating the need for
educational policies that consider local contexts, value teacher autonomy, and promote continuing
education processes aimed at the reflective integration of digital technologies in English language
teaching.

Keywords: Applied Linguistics; English Language; teaching-learning; Mais Inglés Platform;
High School.
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1. INTRODUCAO

Nesta dissertacdo, sdo apresentados os resultados de uma pesquisa em que se analisa as
concepcOes de ensino-aprendizagem de 3 professoras e 43 alunos de lingua inglesa (doravante
LI) da rede estadual de ensino de Mato Grosso acerca da Plataforma Mais Inglés. Esta pesquisa
foi desenvolvida na cidade de Claudia, municipio localizado a 580 km da capital Cuiabg, na
regido norte do estado de Mato Grosso a qual integra a Amazonia Legal do Brasil.

Para tanto, esta secdo introdutdria encontra-se organizada em subsecdes, dispostas
conforme a sequéncia de apresentacdo deste texto, as quais estruturam e contextualizam o
desenvolvimento da pesquisa: 1.1 Contextualizacdo sobre a Plataforma Mais Inglés; 1.2
Trajetoria formativa e construcdo identitaria da autora; 1.3 Caracterizacdo e delineamento

metodoldgico da pesquisa; 1.4 Estrutura e organizacao da dissertacao.

1.1 Contextualizacéo sobre a Plataforma Mais Inglés

O Governo do Estado de Mato Grosso, desde 2022, vem implementando politicas
publicas de Ensino, por meio da Secretaria de Estado de Educagdo (SEDUC), com o objetivo
de aperfeicoar e potencializar o ensino da LI na rede publica estadual. As Politicas Publicas de
Linguas Estrangeiras foram institucionalizadas pelo Decreto n° 1.497/2022, definidos com base
nas metas delineadas pelo Plano Estadual de Educacéo - PEE, aprovado pela Lei n°, de 14 de

junho de 2021 e integram as a¢des do Programa EducAcao 10 Anos, com a proposta de ofertar

[...Juma educacdo de exceléncia, em todas as etapas de ensino, com tempo de
instrucdo semelhante aos dos paises com educagdo de ponta, desenvolvendo
competéncias que os preparem para os desafios no novo século, transformando
a rede estadual de educacdo em uma das cinco melhores do pais até 2032.
(Mato Grosso, 2022).
As politicas publicas de linguas estrangeiras representam um esforgo significativo com
a intencdo de melhorar a qualidade do ensino de LI no estado, através de programas como:
Programa Mais Inglés MT; Programa Mais Idiomas; Programa de IntercAmbio MT no Mundo;
Programa Mais Inglés Avalia; Programa Mais Inglés Certifica; Programa Jovens Embaixadores
de Mato Grosso. Promovendo assim‘“um ensino de linguas estrangeiras reflexivo e analitico,
aprimorando habilidades de fala, leitura, escrita, conhecimento linguistico e compreenséo
intercultural”. (Orientativo de Linguas Estrangeiras, 2024)

Dentre as a¢des dessa politica educacional destaca-se a implantacdo de uma plataforma
de ensino de LI denominada, no ano de 2022, de Plataforma EF (Education First — Empresa
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responsavel pela plataforma) e, mais recentemente, no ano de 2023, chamada Plataforma Mais
Inglés.

A Plataforma Mais Inglés é uma ferramenta digital proposta pela Secretaria de
Educacdo de Mato Grosso (SEDUC-MT) para, supostamente, melhorar o ensino de inglés na
rede publica, pela qual se oferece aos alunos do ensino médio e 9° ano do ensino fundamental,
contetidos de aulas online personalizadas com atividades e exercicios interativos, focando em
leitura, escrita, fala e compreensao cultural.

As atividades da plataforma fundamentam-se predominantemente em pressupostos da
tendéncia behaviorista de ensino, ancorada na repeticdo, na memorizagdo e na imitacdo de
modelos previamente apresentados. Nesse sentido, o processo de aprendizagem ocorre,
majoritariamente, por meio da exposicdo a estruturas linguisticas seguidas de exercicios de
resposta e reforco.

Embora a plataforma apresente algumas propostas de interacdo — como atividades em
que o aluno responde a perguntas a partir de videos gravados — observa-se que a producao
linguistica € limitada, uma vez que as respostas ndo sao elaboradas livremente pelos estudantes,
restringindo-se a selecdo de alternativas previamente definidas e ndo flexiveis.

Aos estudantes sdo oferecidos 16 cursos online de LI seguindo o padrdo internacional
do Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas (CEFR), que divide o aprendizado em
seis niveis principais: Al, A2, B1, B2, C1 e C2. Os cursos sdo organizados em inglés geral,
negocios, industria e viagem e, agora no ano de 2025, acrescentou-se o curso “inglés para
escolas”, com uma abordagem mais dindmica, integrando temas voltados para o publico
adolescente. Nesse formato recente, o progresso dos alunos é acompanhado por uma assistente
virtual baseada em Inteligéncia Artificial que fornece orientacdo individualizada e suporte em
tempo real. Além disto, a IA simula didlogos humanos para a préatica da lingua, oferecendo
feedback de pronlncia, contetido estrutural/gramatical e vocabulario instantaneo, permitindo
que os alunos pratiquem a fala e a escuta de modo mais realista. Todos 0S cursos possuem
certificacdo internacional pela Education First (EF), empresa de educacdo internacional,
especializada em cursos de linguas adicionais no exterior, intercdmbios culturais, viagens
educacionais e programas académicos.

O orientativo de Linguas Estrangeiras de 2024 traz como meta bimestral para os alunos
a realizacdo de, no minimo, 7.5 licdes ao longo de 12 aulas bimestrais dedicadas,
exclusivamente, para o aprendizado por meio da Plataforma Mais Inglés MT, totalizando 30
licdes ao longo do ano.

Os professores aos quais séo atribuidas aulas de LI na rede estadual de ensino de Mato


https://www.google.com/search?q=Mais%2BIngl%C3%AAs%2BSEDUC%2BMT&sca_esv=a4c44c609eca2c0a&sxsrf=AE3TifMRakMs4_7cOpIjMqJhtdM9Jesx5w%3A1766948245100&ei=lX1RaavvBeKi5OUPtJ_u8Ag&oq=o%2Bque%2B%C3%A9%2Ba%2Bplataforma%2Bmais%2Bingl%C3%AAs%2B&gs_lp=-o6wgcKMi00LjI5LjAuMcgHsgOACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCKPc_f46dJU5p1sv94_Ls2JswFPt71JhJHbupOnUuKZfmpIdXl9IkWu8N9cy-olZ0nNNUzBDFChQwh4obG5jjeYLAAU7tLqPsr05fDNySAuckKmzvEahaAYhgZ4nM8Dp8vtDkPCkyA7L_jQTClp_sXgKU0nJEXIMbqEvHUgZ3T9ECbTd7Ml6Gm7-_4OP-Yoi-DWmnraFHWBv-_xpLcPoGrExlCW9jIGV6DJ3MoQE0m9Gu_NjFtL61BgrNDBUAtKyYLaK60jPG0uqWI25TnlLy3&csui=3&ved=2ahUKEwjLwuWK_eCRAxWMKLkGHRqCLlgQgK4QegQIARAB
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Grosso recebem formagc&o linguistica continuada por meio da Plataforma Mais Idioma. E um
ambiente de ensino semelhante a Plataforma Mais Inglés, porém ampliado com a oferta de
outras linguas adicionais (francés, suéco, aleméo e espanhol) e 24 aulas realizadas em salas
virtuais, conduzidas por professores nativos. Até o ano de 2023, os professores da rede estadual
utilizavam, para fins de formacéo linguistica, a mesma plataforma destinada aos estudantes.
Contudo, a partir de 2024, todos os docentes passaram a ser direcionados a Plataforma Mais
Idiomas, especificamente voltada a formacao continuada dos professores.

Na formagédo em servigo para os professores de LI, o orientativo estabelece a meta
minima bimestral de 7 aulas ao vivo na Plataforma Mais Idiomas, totalizando 28 aulas ao vivo
no ano letivo com nota minima, 60 (avaliacdo feita pelo professor da EF). No caso das aulas de
autoestudo, a meta minima conta com 36 li¢cbes durante ano.

Em seu primeiro ano, a plataforma foi disponibilizada para todos os professores de LI
da rede estadual de ensino e estudantes matriculados no ensino médio. Ja no ano de 2023, o
curso estendeu-se para todos os professores da rede estadual e alunos do 8°%no do Ensino
Fundamental ao 3° ano do Ensino Médio. Em 2025 o governo restringiu 0 acesso para apenas
9° anos e Ensino Médio.

O total de aulas de LI no Ensino Médio também sofreu alteracdes durante estes anos.
Em 2022 o Ensino Médio contava com apenas uma aula semanal, portanto a plataforma de LI
era prioridade. No ano de 2023, a carga horaria destinada ao ensino da LI foi ampliada, passando
a contemplar duas aulas semanais. O que se estendeu-se até o ano de 2025.

O engajamento, e a evolucdo dentro da plataforma de LI, conta como critério para a
selegdo, via editais, de professores e alunos da rede publica estadual para o programa “MT no
Mundo”, um intercambio de 3 semanas para a Inglaterra, com todos os custos cobertos pelo
Governo de Mato Grosso, incluindo passagens, hospedagem, alimentagdo, curso de inglés
intensivo, ajuda de custo semanal e atividades culturais, visando aprimorar a lingua e a
formac&o global dos participantes.

Diante desse cenario, com a Plataforma Mais Inglés assumindo papel prioritario no
ensino-aprendizagem atual de LI na rede publica estadual de Mato Grosso, configurando-se
como um dos principais instrumentos de consolidacdo das politicas publicas de linguas
estrangeiras implementadas desde 2022. Sua abrangéncia, obrigatoriedade de uso, vinculagdo a
metas institucionais, certificagdes internacionais e articulacdo com programas estratégicos,
como o intercdmbio “MT no Mundo”, conferem-lhe relevancia pedagdgica, politica e social,
tornando-a um objeto de investigacdo incontornavel para compreender os rumos do ensino de

LI na escola publica.
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Inserir a plataforma nesta pesquisa justifica-se, portanto, pela necessidade de analisar
criticamente como essa proposta impacta as praticas docentes, as experiéncias de aprendizagem
dos estudantes e as concepcdes de ensino de LI que vém sendo legitimadas no contexto escolar.
Ao mesmo tempo, o estudo permite problematizar as tensGes entre inovagdo tecnologica,
padronizacdo curricular e abordagens pedagdgicas, especialmente frente a predominéncia de
pressupostos behavioristas e ao uso crescente da inteligéncia artificial.

Por fim, o uso da Plataforma Mais Inglés articula-se diretamente com minha trajetoria
como professora de LI da rede estadual de ensino de Mato Grosso, uma vez que minha préatica
profissional foi atravessada por essas politicas, exigindo adaptacdo, formacgdo continuada e
ressignificacdo do fazer docente. Assim, investigar a plataforma é também refletir sobre minha
propria constituicdo profissional, situada entre as demandas institucionais, as possibilidades
pedagdgicas e 0 compromisso com um ensino de LI mais critico, inclusivo e significativo para
os alunos.

Para tanto apresento-me na secdo a seguir, na qual delineio minha trajetdria
profissional e formativa como professora de LI na rede publica estadual, situando minhas
experiéncias, escolhas pedagdgicas e processos de formacéo no contexto das politicas publicas
de linguas estrangeiras implementadas em Mato Grosso. Essa contextualizacdo permite
compreender de que modo minha atuacdo docente se entrelaca com a insercdo da Plataforma
Mais Inglés no cotidiano escolar, bem como as motivagdes pessoais, académicas e profissionais

que fundamentam o recorte e o foco desta pesquisa.

1.2 Trajetoria formativa e construcao identitaria da autora

Talvez poucas pessoas saibam meu nome, porém todos sabem quem sou. Para alguns
“a professora”, para outros “a teacher”. Sim, sou eu e, em um momento da histdria talvez ndo
tdo glorioso para nossa classe, eu ainda me orgulho disto, eu sou uma professora. Minha
trajetdria formativa esta ligada a historia e a construcdo do percurso educacional da cidade de
Claudia. Cresci e me criei dentro da escola, a Escola Manoel Soares Campos, este foi meu lar.
Pequenina, descalca, atravessava a rua de terra todos os dias até a escola, ali era meu quintal,
lugar de brincar, lugar de aprender. Minha mae era professora, Aleixa Kowal De Pra e, junto
com Roseli de Moura Maldonado, fundadora da escola, participaram ativamente da construcao
e formacéo da instituicéo.

Tomé (2011), em seu artigo: As Primeiras Professoras de Claudia-MT entre 1978 e 1980:
quem veio? retrata o processo de colonizagdo da cidade e formagéo do sujeito-professor, 0s
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desafios do exercicio da profissdo, inclusive o de se qualificar dentro deste contexto. (Qual a relagcéo
desse artigo com as professoras citadas? Como correlacionar ao que disse? )

Como a grande maioria dos profissionais da educacdo formados no norte do Mato
Grosso, minha mée se tornou professora.“Tratamos de um inicio de agricultores, donas de casas
e até adolescentes que se dispunham a trabalhar em salas de aula de alfabetizagdo com o
proposito de ndo deixarem as criangas em idade escolar fora da escola”(Tomé, p.1, 2010).

Com 16 anos de idade, sem formacédo alguma, apenas com a orientacdo de minha mae,
que na época qualificou-se atraves do Projeto Logos, enfrentei “literalmente” uma sala de
alfabelizagéo, substituindo uma professora em licenca maternidade. Foram os trés meses mais
longos e angustiantes da minha vida.

O Projeto Logos Il foi uma iniciativa do Ministério da Educacdo (MEC) foi uma
alternativa emergencial, devido a caréncia de professores, que tinha como objetivo habilitar
professores leigos, que ndo possuiam formacdo superior especifica para o exercicio do
magistério nas séries iniciais do ensino fundamental. O programa funcionava a distancia e
utilizava um sistema modular de ensino, com materiais didaticos impressos especificos. A
formacdo tinha uma abordagem tecnicista, focada no desenvolvimento de competéncias e
habilidades especificas, visando a eficiéncia do docente em sala de aula.

Em 1999, nossos caminhos se entrelagam com a UNEMAT, minha mae faz parte da
primeira turma de licenciatura em pedagogia na cidade de Claudia. Estes cursos faziam parte
do projeto de Licenciaturas Plenas Parceladas que foram oferecidos em convénio com as
prefeituras de diversos municipios circunvizinhos, incluindo Claudia. Naquela ocasido, foram
concluidos os trés cursos oferecidos pelo projeto (Matemaética, Letras e Pedagogia) e a
solenidade marcou o encerramento do convénio com as prefeituras parceiras.

No mesmo ano, incentivada por minha mae, ingressei na UNEMAT através do
Programa Interinstitucional de Qualificagdo Docente (PIQD) que oferecia cursos de
licenciaturas plenas em mddulos presenciais oferecidos, a maior parte, durante o regime de
férias escolares (etapa intensiva), realizada nas dependéncias da UNEMAT, Campus
Universitario de Sinop e em uma semana que intercalava o periodo de férias (etapa interposta)
realizada em um dos municipios que mantinha os alunos-académicos nos cursos . A etapa
intensiva que acontecia durante 0 més de janeiro e de julho o campus tornava-se um imenso
alojamento ao passo que na interposta, as secretarias de educacdo municipais acolhiam e
alojavam, por uma semana, os alunos-professores em escolas do municipio. Ao todo o
programa integrou professores de 12 cidades da regido, formando 105 professores nos cursos

de Matematica, Letras e Pedagogia, sendo que o curso de Letras, do qual eu fiz parte, teve o
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maior numero de professores formados (48).

Dentro do curso nasce meu especial carinho pela LI, quem imagina, no primeiro dia
de aula nossa professora chegava em sala de aula falando inglés, para uma sala de 50 alunos
que ndo sabiam nem “quem era o verb to be”, seré que é gente? Saimos da sala diretamente para
um curso livre para me aperfeigoar.. Aos poucos descobri minha vocacéo para a linguagem. De
todos os professores que passaram durante os 5 anos e meio de faculdade, minha memoria guarda
com carinho de trés nomes apenas, teacher Landa, teacher Ju e teacher Marli, professoras que
marcaram profundamente minha formac&o néo apenas pelo dominio da LI, mas, sobretudo, pela
forma sensivel, ética e comprometida com que concebiam o ensino. Docentes que ultrapassaram
a dimensao técnica da sala de aula e me apresentaram uma perspectiva de ensino pautada na
escuta, no respeito as singularidades dos alunos e na construcao de sentidos para o uso da lingua.
Suas préaticas pedagdgicas evidenciaram que ensinar inglés vai além da transmissdo de
contelidos gramaticais, constituindo-se como um espaco de interacdo, identidade e
transformacéo. Essas experiéncias foram determinantes para a constituicdo da minha identidade
docente, influenciando diretamente minhas escolhas profissionais e minha compreensao sobre
0 papel do professor de LI na escola publica.

Ao longo destes 30 anos de profissdo, como professora de LI, sei que muito alunos

fizeram parte de minha jornada, pergunto-me quantas vidas impactei positivamente e quais
simplesmente ndo lembrardo da minha presenca em sala. ~ As memdrias afetivas que se
constroem no espaco escolar, ndo apenas preservam lembrancas, mas também influenciam
diretamente quem nos tornamos, orientando nossa trajetoria pessoal, académica e profissional.

Em 2005, tive a oportunidade de participar de uma Po6s-graduacdo lato sensu em
ensino-aprendizagem de LI promovida pela UNEMAT com grandes autores da area como a
Profa. Dra. Vera Lucia Menezes de Oliveira e Paiva, Prof. Dr. José Carlos Paes de Almeida
Filho, entre outros. Durante esta formacéo senti a necessidade de continuar minha caminhada
académica, pois entendo a formagédo continuada como um processo permanente, porém o mestrado
ainda parecia inacessivel para mim.

Durante a pandemia de Covid-19, com a suspenséo das atividades presenciais, a escola
virou a casa do professor e a casa virou a escola, com a introducdo do WhatsApp e das salas
virtuais, acabou o horario de trabalho e o horario de descanso. Vivemos um o estado continuo
de alerta, pressionados entre 0 medo de perder a vida e 0 estresse do ensino remoto, o sentimento
de ndo saber o que realmente esta fazendo e para quem est& fazendo e o prego, sim o preco!
Foram 2 anos que nos custardo décadas ou mais.

A pandemia nos tirou ndo somente a paz em nossos lares, mas nossa paz de espirito.
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Aqui utilizarei o “n6s”, o “nods professores”, ndo o “eu”, pois compartilhamos as mesmas
angustias e desafios. O aluno viciado na dopamina dos celulares, esqueceu a importancia da
escola, a familia e a escola perdeu a relacdo de cumplicidade e parceria no processo educativo
dos filhos.Quanto a mim, a nos professores, sobrou-nos essa heranca.

Para mim como profissional as tecnologiais digitais tornaram-se um desafio constante,
e ainda sdo, visto que minha habilidade com o computador e celular eram limitadas para tanta
informacdo e tantas novidades digitais. Porém, ap6s a pandemia, iniciou-se 0 processo de
plataformizacdo das escolas estaduais em que os espacos digitais sdo impostos ao cenario
escolar.

O impacto inicial foi positivo. Ao longo de meus 30 anos de atuagéo na educacao,
jamais havia presenciado um investimento de tal proporc¢do no sistema educacional do estado
de Mato Grosso, especialmente no que se refere ao ensino de LI. Trata-se de uma éarea que, por
um longo periodo, permaneceu a margem das politicas publicas educacionais estaduais que
passou a receber maior visibilidade e valorizacao a partir dessas iniciativas.

Como professora efetiva de LI do ensino publico do estado de Mato Grosso desde
2011, participei ativamente da implantacdo das politicas publicas de linguas estrangeiras,
atuando com alunos do Ensino Fundamental 1, Ensino Fundamental Il e Ensino Médio.
Acompanhei de perto todas as mudancas e atualizagdes que redefiniram os espacos de ensino-
aprendizagem de LI nas escolas estaduais.

No ano de 2023, através de meu progresso na Plataforma Mais Inglés fui selecionada
para representar a DRE Sinop — instancias responsaveis pelo gerenciamento, implantacéo,
monitoramento e avaliacdo das politicas educacionais da Educacdo Basica nas unidades
escolares — pelo Programa de Intercaimbio MT pelo Mundo, Edital n°
021/2022/GS/SEDUC/MT, o qual proporcionou 3 semanas de Teacher Training Course na
cidade de Londres, na Inglaterra. Estava junto com mais 16 professores efetivos do estado, uma
experiéncia imersiva de estudo, na lingua e cultura inglesas. Para esta selecdo o professor do

Estado deveria possuir 0s seguintes requisitos:

I.  Seja professor efetivo da Secretaria de Estado de Educacdo de Mato
Grosso, com estagio probatdrio concluido;

Il.  Tenha habilitacdo em Lingua Inglesa;

I1l. O Professor deve estar atribuido em sala de aula, na fungéo de docéncia,
em Lingua Inglesa no Ensino Médio nos anos de 2022 (maio a dezembro) e
2023

(fevereiro e marco), sem qualquer tipo de licenga/afastamento superior a 60
(sessenta) dias nesse periodo, bem como permanecer atribuido em sala de aula
no momento do embarque;

IV. N&o esteja em gozo de qualguer licenca no momento de
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embarque; Tenha assinado o termo de inscri¢do e esteja inscrito na plataforma
de ensino de inglés ofertada pela Secretaria de Estado de Educacdo de Mato
Grosso, EF Education First;

V. Tenha cumprido a meta de participagdo em 24 (vinte e quatro) aulas ao
vivo em grupo e avancado ao menos um nivel e meio na plataforma EF
Education First;

VI.  Tenha nivel de proficiéncia em inglés no minimo B1 conforme Quadro
Europeu Comum de Referéncia para Linguas, que poderd ser comprovado
atraves de exame de proficiéncia TOEFL, IELTS ou certificado emitido pela
plataforma EF Education First. (Mato Grosso, 2022, p. 2-3).

Durante minha formagédo inicial ndo tive oportunidades suficientes de desenvolver a
LI para uso comunicativo, 0 que gerou inseguranca quanto a oralidade, a prondncia e a fluéncia.
Isso favoreceu a predominancia da lingua materna durante as minhas aulas.

A utilizacdo efetiva da LI em sala de aula constitui um dos principais desafios
enfrentados pela grande maioria dos professores desse componente curricular, especialmente
no contexto da escola publica. Entre os fatores que preciso destacar diz respeito a escassez de
formacéo continuada voltada especificamente ao desenvolvimento linguistico e metodol6gico
do professor de LI. Quando existente, essa formacdo nem sempre dialoga com as reais
necessidades do docente ou com o contexto da escola publica, o que dificulta a transposicao
dos conhecimentos adquiridos para a pratica pedagodgica.

Portanto, o intercdmbio internacional constituiu-se como uma experiéncia de grande
relevancia para a minha formacdo enquanto professora de LI, uma vez que possibilitou a
vivéncia direta da lingua em contextos auténticos de uso, ampliou minha proficiéncia linguistica
e competéncia comunicativa.

Santos e Donatti (2023) em seu artigo “Brasil e Inglaterra: novos repertorios
linguistico-identitario-culturais de docentes mato-grossenses de lingua inglesa” desenvolvido
com participantes do Programa de intercambio internacional realizado na Inglaterraevidenciam
que a experiéncia de intercambio possibilitou ricas experiéncias, ao expor 0s participantes a
diferentes realidades socioculturais, o que contribuiu para a construcao de sua identidade cultural
e linguistica, bem como para a ressignificacdo da forma como se percebem enquanto sujeitos e
usuarios da lingua em distintos contextos de uso.

A imersdo em um ambiente no qual a LI é utilizada de forma natural e cotidiana
favorece o desenvolvimento da fluéncia, da prondncia, da compreensédo oral e do repertério
lexical, aspectos essenciais para a pratica pedagogica no ensino de linguas.

Além do aprimoramento linguistico, o intercAmbio contribuiu de maneira expressiva
para minha formacdo intercultural, ao promover o contato com diferentes valores, costumes,

praticas sociais e educacionais. Essa experiéncia ampliou minha compreensao sobre o carater
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cultural da lingua.

No ambito profissional, a vivéncia internacional fortaleceu minha identidade docente
e minha autoconfianga para utilizar o idioma, repercutindo positivamente em minha atuacdo em
sala de aula, agora posso utilizar exemplos auténticos e promover praticas mais comunicativas,
aproximando os estudantes da realidade do idioma.

Dessa forma, com espirito renovado e pensando em meu crescimento pessoal e
qualificacdo pedagogica, voltei a UNEMAT, agora como mestranda, acreditando que posso
contribuir com minha pesquisa para a melhoria das politicas publicas de ensino de LI.

Falar sobre minha trajetdria pessoal e profissional constitui um elemento fundamental
para a compreensdo do contexto desta pesquisa, uma vez que o olhar investigativo ndo se
constroi de forma neutra, mas é atravessado pelas experiéncias, saberes e vivéncias acumuladas
ao longo de anos de docéncia.

Minhas experiéncias como professora de LI na rede publica estadual permitiram
acompanhar, de dentro da escola, as transformacdes nas politicas educacionais, nas condi¢des
de trabalho docente e nas propostas pedagdgicas mediadas por tecnologias, como a Plataforma
Mais Inglés.

Assim, ao explicitar minha trajetoria, torno visivel o lugar de onde falo e investigo,
evidenciando como minhas percepgdes, inquietacdes e escolhas tedrico-metodoldgicas se
relacionam diretamente com o objeto de estudo. Essa reflexdo contribui para fortalecer a
coeréncia da pesquisa, ao articular a dimensao académica com a pratica docente, e reafirma a
relevancia de uma investigacdo comprometida com a realidade vivida, com a escola publica e

com a construcao de um ensino de LI mais significativo, critico e contextualizado.

1.3 Contextualizagdo e delineamento metodoldgico da pesquisa

Esta secdo tem como objetivo contextualizar o percurso que conduziu a delimitacao
do objeto de estudo e ao delineamento metodoldgico da pesquisa, evidenciando como minhas
experiéncias institucionais e profissionais se articularam a problematica investigada.

Nesse sentido, o intercambio internacional em 2023 configura-se como um elemento
catalisador desta investigacdo, na medida em que articulou-se inquietagcdes profissionais aos
dados oficiais apresentados, permitindo situar o problema de pesquisa no entrecruzamento entre
as politicas publicas educacionais, a pratica pedagogica docente e ensino-aprendizagem de LI
mediados por plataforma digital.

Foi nesse espaco de formacdo e didlogo com representantes da EF e gestores
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educacionais que emergiram indicios concretos dos desafios enfrentados pela politica publica,
especialmente no que se refere aos baixos indices de engajamento e desempenho de
determinadas DRESs, como a de Sinop.

Durante o intercdmbio na sede da EF em Londres, e juntamente com os diretores das
DREs, os quais estavam também em formacdo em Londres, em uma palestra com o
representantes da EF, foi apresentado um panorama dos avancos e desafios enfrentados durante
a implantacéo da plataforma nos anos de 2022 e 2023 nas escolas do Mato Grosso.

A DRE Sinop apresentou indices muito baixos de licGes e engajamento dos alunos nas
atividades da Plataforma quando comparados a outras DREs do estado de Mato Grosso. Durante
a mencionada reunido, discutiu-se alternativas que pudessem melhorar esse cenario, buscando
compreender as possiveis causas do baixo desempenho e propor estratégias de intervencao.

Entre os pontos levantados durante a reunido, destacou-se a necessidade de maior
acompanhamento pedagdgico por parte das equipes gestoras e formadoras, além do
fortalecimento da formacdo continuada dos professores quanto ao uso pedagdgico da
plataforma.

Tambeém foi discutida a relevancia de estimular o engajamento dos alunos por meio da
valorizacdo de sua progressdo de nivel, reconhecendo avancos individuais como estratégia
motivacional capaz de fortalecer a autonomia, a persisténcia e o envolvimento no processo de
aprendizagem.

Outra proposta apresentada, foi a de criar momentos e locais colaborativos e de
valorizacdo das boas préaticas desenvolvidas nas unidades que obtiveram melhores resultados.

Para tanto, o governo do estado liberou o contrato de internet de qualidade, investiu
em formac&o continuada para os professores, através das plataformas Mais Idiomas e Avadep,
foram adquiridos chromebooks para as escolas, criou-se o0 grupo de valorizagdo das boas
praticas pedagogicas.

Todavia, apesar dos investimentos e incentivos promovidos pelo governo estadual
com vistas a ampliagdo da proficiéncia de professores e alunos em lingua estrangeira, dados
divulgados pela EF, indicam resultados aquém do esperado. Entre as 14 Diretorias Regionais
de Educacdo (DREs), Sinop ocupava, no ano de 2024, a 132 posi¢do no indice de licGes
realizadas por professores e a 142 posi¢do no indice de licdes realizadas por alunos, no
conjunto da Rede Estadual de Ensino de Mato Grosso.

Nesse cenério, 0s baixos indices de engajamento e realizacdo de ligBes,

especialmente na DRE de Sinop, ndo podem ser analisados apenas sob a 6tica do acesso ou
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do investimento financeiro, mas demandam uma reflexdo mais aprofundada sobre os
resultados efetivamente alcangados durante as aulas. Tal anélise permite compreender de que
modo essas concepcdes de professores e alunos influenciam o engajamento dos sujeitos, a
apropriacdo dos contetdos e o uso pedagdgico da plataforma, além de evidenciar possiveis
descompassos entre a proposta metodoldgica instituida pela politica publica e as demandas
reais do contexto escolar.

O aprendizado é concebido como resultado da exposicdo continua a estimulos
linguisticos e do reforco das respostas consideradas corretas, geralmente mediadas por
feedback automético e imediato. Nesse contexto, privilegia-se a memorizacdo e a
automatizacao de padrdes linguisticos, em detrimento de préticas que favorecam a producdo
autoral, a negociacdo de sentidos e a reflexdo critica sobre o uso da lingua em situacbes
comunicativas reais.

Embora tais estratégias possam contribuir para o desenvolvimento inicial de aspectos
formais da lingua — sobretudo no nivel lexical e gramatical —, elas tendem a limitar a
construcdo de sentidos e a reflexdo critica sobre o uso da lingua em contextos reais de
comunicagao.

Nesse formato, a producdo linguistica discente é controlada e pouco autbnoma,
restringindo-se a selecdo da alternativa considerada correta. As interagcBes sincronas com
falantes de outros contextos linguisticos e culturais, por sua vez, ficam restritas aos
professores, no ambito da formacdo continuada, enquanto aos alunos é oferecido o treino de
conversacdo mediado por inteligéncia artificial (doravante 1A), por meio de simulacgdes de
didlogos que, embora tecnologicamente sofisticadas, permanecem circunscritas a usos
linguisticos previsiveis e padronizados.

No que concerne ao papel do professor, embora a politica publica reconheca sua
funcdo mediadora, a estrutura fechada da plataforma tende a restringir a autonomia docente,
uma vez que os conteddos, a progresséo linguistica e os tipos de atividades ja se encontram
previamente definidos. Durante a realizacdo das atividades, o professor observa o desempenho
dos estudantes, identifica dificuldades recorrentes, niveis de engajamento e estratégias
utilizadas pelos alunos. Esse acompanhamento possibilita intervengdes pedagogicas pontuais,
como explicagbes adicionais, retomadas conceituais ou propostas de atividades
complementares que podem ser realizadas nas aulas presenciais. O ensino médio possui 2
aulas semanais de LI, divididas entre aula presencial, com suporte do apostilado da FGV e
aula online com a plataforma Mais Inglés.

Com sdlida formacédo linguistica, pedagogica e didatica, o docente € capaz de
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reinterpretar as atividades propostas, explicitar objetivos de aprendizagem, adaptar percursos
conforme o nivel e as necessidades da turma e promover a reflexdo sobre o0 uso da lingua para
além da repeticdo mecanica. As tarefas da plataforma tornam-se, assim, pontos de partida para
praticas interacionais mais amplas, como discussdes orais, producdes textuais colaborativas e
situacGes comunicativas significativas. Tal configuracdo pode gerar desalinhamentos entre as
necessidades especificas das turmas, o planejamento pedagdgico do professor e o percurso
formativo proposto pelo sistema digital, dificultando a adaptacdo do ensino as realidades
locais.

No inicio do ano de 2024, a plataforma passou por uma atualizacdo, para isso todos
os professores e alunos da rede Estadual de Mato Grosso foram desconectados da Plataforma.
Os professores foram redirecionados para a Plataforma Mais Idiomas, uma verséo atualizada
da Plataforma Mais Inglés, que oferece maltiplos idiomas (francés, suéco, alemao e espanhol),
e os alunos da rede foram matriculados novamente na Plataforma Mais Inglés.

Ao serem reconectados, professores e alunos passaram pelo teste de nivelamento que
avaliou a proficiéncia em LI, contendo atividades de gramatica, vocabulério, compreensao
textual e compreensdo auditiva.

Através de dados do Data Studio, ferramenta on-line para criagcdo de relatérios e
planilhas atualizados semanalmente pela EF, pelo qual os professores podem acompanhar o
indice de licbes realizadas por cada aluno, bem como o progresso nos mddulos de cada
estudante, observamos que grande parte dos alunos do ensino médio que fizeram o teste de
nivelamento da Plataforma Mais Inglés regrediram de nivel. Alunos que no final do ano
estavam no intermediate voltaram ao elementary*. Assim, compreendemos que era importante
analisarmos como essas aulas estavam sendo realizadas na busca de indicativos de razfes a
gueda na qualidade de resultados de aprendizagem.

Desse modo, nasce 0 objetivo geral da pesquisa que é analisar as concepcdes de
professores e alunos acerca da Plataforma Mais Inglés para compreender e contribuir com
politicas educacionais de ensino-aprendizagem de LI no ensino médio. O objetivo pautou-se
no proposito de averiguar, pelo olhar de professores e alunos diretamente envolvidos no
processo, 0 que leva aos resultados mencionados bem como os desafios e possibilidades

implicados nessa iniciativa.

! Niveis de proficiéncia em idiomas do CEFR (Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas). Beginner
corresponde a categoria A, que inclui os niveis Al e A2. Intermediate corresponde a categoria B, que inclui os
niveis Bl e B2.
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De forma especifica, 0s objetivos desta pesquisa sdo: Compreender as necessidades,
expectativas e concepgdes dos alunos em relagdo ao ensino-aprendizagem de LI; analisar
como os alunos percebem suas experiéncias de aprendizagem sem e com o0 uso da plataforma
Mais Inglés; identificar possiveis discrepancias entre as propostas pedagogicas da plataforma
e as aprendizagens efetivamente vivenciadas pelos alunos; observar e registrar as interagoes
de professores com a plataforma; identificar dificuldades enfrentadas pelos docentes durante
0 uso da plataforma; relacionar concepcGes de alunos e professores aos indicadores
educacionais e contribuir para reflexdes sobre politicas pablicas de ensino de LI.

As seguintes questOes de pesquisa orientam e estruturam o desenvolvimento deste
estudo:

1) Como os alunos da rede pablica de Mato Grosso compreendem suas experiéncias
de aprendizagem de Lingua Inglesa sem e com o uso da Plataforma Mais Inglés?

2) Quais as concepcdes de professores sobre ensinar a Lingua Inglesa sem e com 0 uso
da plataforma Mais Inglés?

3) De que modo as concep¢es de alunos e professores contribuem para a compreensao
das potencialidades e das limitacGes do ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa na rede pablica
de ensino de Mato Grosso?

Para responder a essas indagacdes, torna-se importante dar voz as pessoas diretamente
impactadas por essa proposta pedagdgica, para compreender de que maneira tais inovacdes tém
sido recebidas, apropriadas e incorporadas as praticas de professores e alunos. Conforme
destacado na literatura, o digital ndo se configura apenas como mais uma tecnologia
educacional, mas instaura uma nova relacdo com o conhecimento e, consequentemente, uma
nova relacdo pedagogica, o que implica a redefinigdo do papel e do trabalho docente no ensino-
aprendizagem.

A presente pesquisa esta ancorada no campo da Linguistica Aplicada, adotando uma
perspectiva qualitativa de natureza interpretativista, a qual compreende os fendmenos
educacionais como construgfes sociais situadas, produzidas nas interagOes entre sujeitos,
praticas e contextos (Bortoni-Ricardo, 2008; Paiva, 2019). Esse delineamento metodoldgico
permite analisar o ensino-aprendizagem de LI em sua complexidade, especialmente quando
mediado por tecnologias digitais, como a Plataforma Mais Inglés.

Do ponto de vista epistemoldgico, a pesquisa fundamenta-se nos pressupostos da
pesquisa qualitativa, entendida como aquela que se ocupa do universo de significados, crencas,
valores, motivacoes e percepcdes atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias (Minayo, 2001;

2012). Nessa perspectiva, o foco desloca-se da mensuracgdo de resultados para a compreenséo
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dos processos e das praticas pedagdgicas vivenciadas no contexto escolar.

A abordagem interpretativista sustenta-se, principalmente, em Bogdan e Biklen
(1994), ao defender que a realidade social deve ser compreendida a partir da perspectiva dos
préprios participantes, considerando o contexto natural em que as a¢des ocorrem. Paiva (2019)
reforca esse entendimento ao afirmar que, nesse paradigma, o conhecimento é construido por
meio da linguagem e da interacdo, e 0 pesquisador assume um papel ativo e reflexivo no
processo investigativo.

Quanto ao contexto da pesquisa, 0 estudo insere-se na politica publica de ensino de
Lingua Inglesa do Estado de Mato Grosso, instituida pelo Decreto n° 1.497/2022, no &mbito do
Programa EducAc¢do 10 Anos. A implementacdo da Plataforma Mais Inglés, desenvolvida em
parceria com a EF — Education First, constitui o cenario empirico da investigacdo, permitindo
analisar como essa proposta de plataformizacdo do ensino se materializa no cotidiano escolar e
como é apropriada por professores e alunos.

No que se refere aos participantes da pesquisa, o estudo envolve trés professoras de LI
e quarenta trés alunos do Ensino Médio, selecionados a partir de critérios relacionados a
experiéncia minima de um ano com o ensino-aprendizagem mediado pela Plataforma Mais
Inglés. A valorizacdo da perspectiva dos participantes encontra respaldo em Bogdan e Biklen
(1982) e Ludke e André (2014), que defendem a centralidade do olhar dos sujeitos na pesquisa
qualitativa, bem como a importancia de retratar suas experiéncias de forma descritiva e
contextualizada.

Foram utilizados dois instrumentos principais para a geracdo de dados: a observacéo
participante e as entrevistas semiestruturadas. A observacao participante fundamenta-se em
Gaskell (2000) e Pope e Mays (2005), ao permitir que o pesquisador acompanhe as praticas em
seu ambiente natural, registrando interacGes, comportamentos e dindmicas pedagogicas. Ja as
entrevistas semiestruturadas apoiam-se em Gaskell (2002), possibilitando compreender
crencas, atitudes e concepcOes dos participantes acerca do ensino-aprendizagem de LI mediado
por tecnologias digitais.

Os procedimentos de geragdo de dados foram organizados em etapas distintas,
contemplando aulas com e sem 0 uso da plataforma, bem como entrevistas com professores e
alunos. Essa organizacao dialoga com os pressupostos da pesquisa qualitativa ao privilegiar o
processo investigativo e permitir a comparacdo entre diferentes modalidades de ensino,
conforme indicado por Bogdan e Biklen (1982).

Por fim, a perspectiva de anélise dos dados adotada fundamenta-se em uma abordagem

indutiva e interpretativa, orientada pela identificacdo de temas emergentes a partir das
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recorréncias observadas nos dados gerados. Essa op¢do metodologica encontra respaldo em
Minayo (2012), ao enfatizar a analise dos significados atribuidos as praticas sociais, e em
Paiva (2019), ao reconhecer o papel ativo dos sujeitos na construcdo de sentidos e nas
praticas discursivas.

Assim, o delineamento da pesquisa articula contexto, sujeitos, instrumentos e
procedimentos de analise de forma coerente com os fundamentos tedricos da pesquisa
qualitativa interpretativista, permitindo compreender as potencialidades, tensdes e limites do
ensino de LI mediado pela Plataforma Mais Inglés no contexto da escola publica estadual

O aporte tedrico que sustenta esta pesquisa fundamenta-se em autores que discutem
0 ensino-aprendizagem de LI, como Leffa (2008, 2016), N6voa (2009, 2017, 2021) e Paiva
(2005,

2006, 2012, 2019).

A comunicacédo e o uso social da lingua foram discutidos a luz de Santos (2010) e
Vygotsky (2001), que enfatizam a linguagem como pratica social significativa. A autonomia
do aprendiz e as estratégias de aprendizagem fundamentaram-se em Paiva (2009; 2012),
Leffa (2002; 2016) e Oxford (apud Paiva, 2012).

A formacado linguistica e metodoldgica do professor foi analisada a partir de Santos
(2010), Almeida Filho (2011; 2015) e Moita Lopes (1997), destacando-se também os
desafios estruturais da formagéo docente no contexto brasileiro (Paiva, 2005).

Os aspectos afetivos e motivacionais da aprendizagem foram discutidos com base
em Gardner (1985), Ryan e Deci (2000), Keller (1987) e Leffa (2016). Por fim, a necessidade
de abordagens pedagdgicas flexiveis e contextualizadas foi sustentada por Brown (1994),
em dialogo com as demandas contemporaneas do ensino de linguas.

A relevancia desta pesquisa reside na contribuicdo que oferece para a compreensao
critica do ensino-aprendizagem de LI no contexto da educacéo publica, especialmente diante
dos processos contemporaneos de digitalizacdo e plataformizacéo do ensino publico de Mato
Grosso.

Ao analisar o uso da Plataforma Mais Inglés a luz das concepces de lingua, ensino-
aprendizagem, autonomia e formacdo docente, esta pesquisa revela que recursos
tecnoldgicos, embora ampliem possibilidades de acesso, exposicdo linguistica e
diversificacao de praticas, podem néo garantir, por si sO, aprendizagens significativas.

Nesse sentido, a pesquisa destaca o papel central do professor como mediador
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pedagogico e agente formativo, bem como a necessidade de politicas publicas que articulem
tecnologias educacionais a processos consistentes de formacéo inicial e continuada. Além
disso, ao dialogar com os principios da BNCC, do letramento critico e da LI como lingua
franca, este estudo pode contribuir teoricamente para 0 campo da Linguistica Aplicada e,
para a reflexdo de gestores e docentes sobre 0 uso critico e contextualizado de plataformas

digitais no ensino de linguas.

1.4 Estrutura e organizacao da dissertacéo

Esta dissertacdo esta dividida em quatro se¢des, além desta Introducdo, compostas
da seguinte forma:

Nesta “Introdu¢do”, secdo 1, contextualizo, discuto e apresento o tema, as questdes
de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa, a relevancia do estudo e a estrutura da dissertacao.

Na secdo 2, “Bases teoricas”, discuto 0s construtos tedricos que embasam a

pesquisa, divididos em subse¢des que abrangem o ensino e a aprendizagem de linguas
adicionais as principais abordagens e método utilizados no ensino de linguas. Em

continuidade, apresento as principais competéncias presentes na Base Nacional Comum

Curricular (BNCC) que apoiam o uso da Plataforma Mais Inglés para o ensino da LI, bem
como acerca dos 0s conceitos de letramento digital e discorro sobre as tecnologias digitais
para o ensino.

Apresento, também, o que autores discutem sobre 0s recursos, as funcionalidades e
e 0 ensino de LI com Plataforma Mais Inglés, seguida pelos percalgos de sua implantacao
nas escolas publicas do Mato Grosso. Por fim, discuto brevemente sobre a formacéo de
professores e a Plataforma Mais Idiomas.

Na secdo 3, “Caracterizacdo da pesquisa”, organizei subsecdes que descrevem 0s
principios tedrico-metodolégicos da pesquisa, 0s participantes, 0s instrumentos e
procedimentos de geracdo de dados e o contexto da pesquisa. Também apresento a
perspectiva interpretativa de analise de dados.

Por conseguinte, na secéo 4, “Relagdes entre ensino-aprendizagem e concepgdes de
professores e alunos do ensino médio acerca da Plataforma Mais Inglés” apresento as
andlises das observagdes realizadas em sala de aula e das entrevistas conduzidas com as
professoras e os estudantes do Ensino Médio participantes da pesquisa. Inicialmente,
descrevo e examino as observacgdes participantes em contextos de ensino sem a utilizacéo da

Plataforma Mais Inglés e, posteriormente, as observacdes realizadas durante as aulas
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mediadas pela referida plataforma. Em seguida, apresento as interpretacbes decorrentes
dessas observacoes, articulando-as as explicacdes e percepcdes manifestadas pelas docentes
durante as entrevistas semiestruturadas. Tais entrevistas tiveram como finalidade aprofundar
a compreensdo dos aspectos considerados relevantes para a presente investigacao,
especialmente no que se refere as experiéncias de ensino-aprendizagem de LI antes e apds a
implementacdo da plataforma digital.

Nas ConsideracOes Finais, se¢do 5, retomo as perguntas de pesquisa, os resultados
do estudo e apresento algumas reflexdes decorrentes das analises realizadas ao longo deste
estudo. Busco sintetizar as principais descobertas mostrando como os dados gerados
contribuem para alcancar os objetivos propostos e quais implicacGes emergem para 0 ensino-

aprendizagem de LI mediado pela plataforma digital.



2. BASES TEORICAS

Na presente secdo sistematizo os referenciais tedricos que fundamentam a analise do
ensino-aprendizagem de LI em contextos mediados por tecnologias digitais. Inicialmente,
aborda-se o ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, enfatizando as principais concepgoes
tedrico-pedagdgicas que historicamente orientam essa area e analisando suas implicacdes para
a organizacdo das praticas pedagdgicas e para a atuacdo docente no contexto escolar. Em
seguida, contextualizo o ensino-aprendizagem de LI mediados pela Plataforma Mais Inglés a
luz das orientacdes da BNCC, articulando essa analise a discussdo sobre letramento digital,
dimensdo indispensdvel para a compreensdo das praticas educativas contemporaneas. Na
sequéncia, examino as tecnologias digitais utilizadas no ensino de linguas, com énfase no
processo de plataformizacdo do ensino, entendido como um fendmeno que reorganiza praticas
docentes, modelos pedagogicos e formas de mediacdo. Posteriormente, trago um breve
panorama das politicas publicas brasileiras voltadas as linguas estrangeiras, situando o contexto
institucional que orienta a implementacdo de iniciativas digitais. Por fim, apresento a a
Plataforma Mais Inglés, seu processo de implantacédo e o papel desempenhado pelos professores
de LI na utilizacdo da Plataforma “Mais Idiomas MT”, com o objetivo de compreender como
professores e alunos compreendem suas experiéncias de ensino-aprendizagem com a

plataforma.

2.1  Oensino-aprendizagem de linguas estrangeiras

De acordo com Santos (2010, p. 49) no que diz respeito a formacdo linguistica,
destacam-se aspectos voltados & comunicag&o, ou seja, individuos aprendem uma lingua para
se relacionarem com o outro, com 0 mundo que oS cerca.

A lingua sem experiéncias de uso se perde em um contexto gramatical. Frases
gramaticalmente corretas ndo necessariamente significam sucesso na aquisicdo das
competéncias em um idioma. “palavra desprovida de significado nao ¢ palavra, ¢ um som
vazio” (Vygotsky, 2001, p.398)

Neste prisma usar uma plataforma para aprender inglés oferece varias vantagens,
especialmente no contexto atual de conectividade no qual podemos interagir com pessoas de
diferentes paises. A tecnologia de modo geral, estimula a autonomia do estudante que atua como
um agente ativo na constru¢do do conhecimento.

Paiva (2012) define autonomina como “o controle que cada um exerce sobre sua

aprendizagem ou como a capacidade de aprender a aprender e de escolher suas proprias



33

estratégias de aprendizagem”.

Nesse sentido, o aprendiz autbnomo gerencia sua propria aprendizagem, criando suas
proprias estratégias, avaliando seu progresso e tomando decisdes conscientes sobre as melhores
formas de chegar a seus objetivos.

Oxford (aput Paiva, 2012, p.38) divide as estratégias de aprendizagem em dois grupos:
as estratégias diretas que englobam as de memoria, as cognitivas e as de compensagdo e as
estratégias indiretas que englobam as metacognitivas, as afetivas e as sociais.

A autonomia do aprendiz, portanto, esta diretamente ligada ao desenvolvimento da
consciéncia critica e da autoavaliacdo, elementos fundamentais para criar experiéncias bem-
sucedidas de aprendizagem.” Na aprendizagem autdbnoma, a responsabilidade esta no aluno. Se
ele aprendeu, o mérito ¢ dele” (Leffa, 2016, p.296).

Paiva (2009, p.31) acrescenta que:

O ensino de LE tem carga reduzida e eu gostaria de enfatizar que ninguém vai
aprender uma lingua estrangeira se ficar restrito as atividades de sala de aula,
por melhor que elas sejam e por maior tempo previsto no curriculo escolar.
Logo essas horas na sala de aula precisam ser usadas de forma a despertar no
aprendiz o desejo de ultrapassar limites de tempo e espaco da sala de aula em
busca de novas experiéncias com a lingua.

Leffa (2016) reforga que fora de contextos de imers&o, a autonomia do aprendiz é vista
como condicdo essencial para o dominio efetivo de uma nova lingua. Apenas alunos
autdbnomos, que vdo além do que é proposto em sala de aula, conseguem alcancar um
conhecimento funcional da lingua.

Segundo Paiva (2001) na internet esta exposi¢do linguistica solicita que o professor
tenha uma percepcdo geral da producdo do aluno. Possibilitando que ele avalie o aluno na
construgdo diaria de seu conhecimento. O aluno por sua vez tem a oportunidade de compreender
suas estratégias ou métodos de aprendizagem utilizados por ele durante o curso. Consciente
destas estratégias, ele podera reproduzi-las em outros ambientes de aprendizagem, tornando-se
mais responsavel pelo seu sucesso.

De acordo com Leffa (2002, p.15) “a aprendizagem que realmente interessa, aquela
que ndo é apenas reproducdo do que ja existe, mas criacdo de algo novo, de progresso e avango,
sO ¢ possivel com autonomia.” Ou seja, como educadores precisamos desenvolver em N0SS0S
alunos um conhecimento que vai além do conhecimento ritualistico e mecénico; temos que
incentivar a participacdo ativa e consciente, pois so esse tipo de competéncia libertara o aluno
da dependéncia do professor (Moita Lopes, 1997).

Para promover a independéncia de nossos alunos Dickinson (aput Paiva 2012, p.40)
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oferece trés sugestdes: legitimar a independéncia dos aprendizes; persuadir os aprendizes de
que eles sdo capazes de aprender de forma independente; ensinar aos alunos como se aprende
de forma independente.

Essas orientacOes destacam o papel do professor como mediador e facilitador do
processo de autonomia, que favorece a criagdo de um ambiente que valoriza a iniciativa, a
reflexdo e a responsabilidade do aluno por sua propria aprendizagem. Ao reconhecer a
independéncia como parte legitima do processo educativo, o professor contribui para a
formacéo de aprendizes mais criticos, confiantes e capazes de continuar aprendendo por conta
propria ao longo da vida. “a escola sozinha ndo consegue reunir todas as oportunidades
necessarias para a aquisicdo da segunda lingua. Devemos abrir 0s olhos de nossos aprendizes
para o mundo ao redor deles”.

Sabemos que nenhum tipo de tecnologia, por mais elevada que seja, é capaz de
substituir a acdo do professor no processo educativo. Contudo, no contexto do processo de
plataformizacdo do ensino, ao professor de LI passaram a ser atribuidas novas responsabilidades
dentro do ensino. De modo que a formac&o continuada de qualidade, € condicdo para que eles
estejam aptos, ndo apenas para manusear as novas tecnologias, mas usa- las de forma adequada
como meétodo de ensino.

A pratica docente exige reflexdo critica permanente sobre a acdo, de modo que ensinar
implica aprender continuamente com a sua propria préatica, e também com o outro.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel a implementacgéo de politicas educacionais que
promovam investimentos consistentes tanto na formacdo inicial quanto na formacéo
continuada, favorecendo a aproximacao entre conhecimentos tedricos e praticos e fortalecendo
a articulacdo entre ensino e pesquisa, de modo a reduzir o distanciamento existente entre 0s
formuladores das politicas educacionais e os profissionais que atuam diretamente no cotidiano
escolar. (Ramos; Valério, 2019).

Compreende-se, portanto, que o professor necessita de formacéo especifica necessaria
para produzir estratégias de interacdo que desenvolvam experiéncia de comunicagdo em tempo
real. A lingua sem experiéncias de uso se perde em um contexto gramatical. Frases
gramaticalmente corretas ndo necessariamente significam sucesso na aquisicdo das
competéncias em um idioma.

“Quando se fala em ensino-aprendizagem de uma lingua, automaticamente varios
aspectos estdo envolvidos, dentre eles a formagdo linguistico-tedrico-metodoldgica do
docente.”(Santos, 2010, p.49)

No que se refere a formacdo continuada de professores de linguas, a plataforma
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também se apresenta como um dispositivo potencialmente formativo, na medida em que
disponibiliza materiais, trilhas de aprendizagem e dados sobre o desempenho discente. Esses
recursos podem subsidiar a reflexdo docente sobre praticas pedagogicas, dificuldades
recorrentes dos alunos e possibilidades de intervencao didatica.

Além disso, o contato com ferramentas digitais e com metodologias mediadas por
tecnologia contribui para o desenvolvimento da competéncia digital docente, aspecto cada vez
mais demandado pelas politicas educacionais e pelos documentos curriculares oficiais.

Entretanto, para que tais possibilidades se concretizem, é fundamental que o uso da
plataforma esteja articulado a processos sistematicos de formacao continuada, que promovam
ndo apenas o dominio técnico da ferramenta, mas também uma reflexédo critica sobre seus
pressupostos pedagogicos, seus limites e suas potencialidades no ensino de lingua inglesa.

A formacédo linguistica principalmente para os professores formados em outras
disciplinas e que atuam como professores de LI € de grande importancia, porém ndo podemos
esquecer que a formacdo pedagdgica é o que efetivamente transforma o conhecimento
linguistico em pratica educativa.

Portanto, a qualidade do ensino de LI ndo depende apenas do dominio da lingua, mas
da articulacdo entre formacéo linguistica e formacao pedagdgica, sendo esta Ultima essencial
para garantir praticas didaticas contextualizadas, inclusivas e voltadas ao desenvolvimento da
competéncia comunicativa dos estudantes.

A questdo da formacdo continuada de professores de LI no estado de Mato Grosso tem
sido caracterizada como um desafio sistémico dentro das politicas educacionais. Em um
momento de plataformizacdo, grande parte das formacdes continuadas sdo realizadas dentro do
espaco virtual das plataformas. Isso, em tese, dimuinuiria o custo das formagdes para o governo
e aumentaria a carga de formacéo para os professores.

Contudo, ao estabelecer uma carga obrigatdria de formagdes, o que se observa na
pratica é uma sobrecarga formativa que, muitas vezes, resulta na realizacdo das atividades com
pouco engajamento e cuidado pedagdgico, uma vez que os professores, ja submetidos a extensas
jornadas de trabalho, passam a cumprir tais exigéncias mais por obrigacao institucional do que
por efetiva motivacdo formativa.

Estudos especificos sobre a formacao continuada de professores de LI em Mato Grosso
apontam inconsisténcias na formulacdo e implementacdo de programas formativos, como a
descontinuidade, a falta de contextualizacdo com as realidades locais e a auséncia de
interlocucdo efetiva entre teoria e pratica pedagogica, o que compromete a efetividade dessas
acOes junto aos docentes (Donatti, 2024).
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O ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira ndo se reduz a aplicacdo de métodos
ou ao uso de materiais didaticos, mas esta intrinsecamente relacionado a formacao linguistica,
tedrica e metodoldgica do professor. A qualidade dessa formacédo influencia diretamente as
escolhas pedagdgicas, as estratégias de mediacdo e a capacidade do docente de promover
experiéncias de aprendizagem, contextualizadas e coerentes com as necessidades dos alunos.

Contudo sabe-se da profunda escassez de profissionais qualificados em linguas
estrangeiras. Ndo é exagero dizer que, grande parte dos profissionais formados nas
universidades, por sua vez, atuam em lingua estrangeira, ndo possuem o nivel linguistico
necessario para manter uma aula voltada para a comunicagdo, em tempo real. Isto é quando
possuem 0 minimo necessario, que seria a formagao no componente curricular.

Almeida Filho (2011) ressalta que muitos cursos de licenciatura priorizam
excessivamente 0s aspectos tedricos e metalinguisticos, em detrimento de oportunidades
efetivas de uso da lingua-alvo, o que compromete a fluéncia e a confianca do futuro docente.

O ensino de uma lingua estrangeira (LE) € marcado por dois pilares constituintes: o
dominio da lingua alvo e o conhecimento metodoldgico, isto €, 0 “saber ensinar” (Leffa, 2008).
A pergunta que fica €, como se ensinar o que nao se sabe?

Esse descuido com a formagcdo de LI por parte das politicas publicas é histérico. A boa
formacdo destes profissionais muitas vezes se resume a um empenho individual através de
cursos, ou em formacgdes na rede privada de ensino.

Devemos ter o cuidado de ndo culpabilizar o professor neste processo. A fragilidade na
formacdo docente ndo pode ser compreendida como uma responsabilidade individual do
professor, mas como resultado de curriculos inadequados, limitacbes econdmicas, politicas
publicas descontinualizadas e da auséncia de condicdes efetivas de contato com comunidades

de pratica e uso da lingua. Nesse sentido, Paiva (2005) apud Ramos;Valério (2019) afirma que:

o professor mal formado é ele préprio vitima de curriculos inadequados,
vitima de sua situa¢do econdmica, vitima de um contexto desfavoravel que
ndo lhe da acesso a falantes ou a tecnologias que possam compensar essa
auséncia de contato com uma comunidade de pratica em lingua estrangeira.
Sem o dominio de sua ferramenta basica, fica dificil a qualquer pessoa
exercer sua profissio com competéncia (Paiva, 2005, apud, Ramos;
Valério, 2019 p. 169).

Por meio da lingua, ensina-se a lingua. Consequentemente, entram em cena alguns
saberes a serem operacionalizados pelo professor, tais como saber a lingua e saber ensina-la

(Almeida Filho, 2015).

A aprendizagem € uma construcdo pessoal e coletiva, baseada em novas informacdes e
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em conhecimentos prévios ja internalizados pelo aprendiz. Estes conhecimentos em contato,
constroem novas concepgdes que consequentemente transformam nossa visédo de mundo.

Neste contexto, o professor passa a ser visto mais como um facilitador do que como
aquela pessoa capaz de passar toda a informacdo ja pronta, o aluno deixa de receber
passivamente toda a informagé&o e juntos, professor e aluno, dividem experiéncias e constroem
a aprendizagem. Para que estes se sintam parte importante do processo de aprendizagem e
obtenham resultados significativos e de forma contextualizada (Paiva, 2009).

Entdo, é preciso uma acdo conjunta entre professor e aluno, para que o trabalho
desenvolvido em sala de aula seja produtivo para ambas as partes. A esse respeito, Lindsay e
Knight (2006, p. 13) argumentam:

A aprendizagem efetiva € o resultado da parceria entre o aluno e o professor,
assumindo ambos as responsabilidades adequadas aos seus papéis. Para
poderem desempenhar o seu papel, os professores devem ter um conhecimento
solido do sistema linguistico e das quatro habilidades.?

A aprendizagem significativa difere do ensino mecanico e conteudista. No aprendizado
significativo, os alunos tém a chance de estabelecer comparacgdes entre a situacdo apresentada
e as situacOes vividas por ele em seu dia a dia. Dessa maneira a constru¢do do conhecimento se
efetiva considerando as caracteristicas individuais de cada aluno.

Nesse sentido concordo com Brown (1994) no que concerne as praticas didaticas, elas

devem oferecer possibilidades de trabalho utilizando diferentes metodologias.

A profissdo finalmente alcancou um grau de maturidade em que podemos
reconhecer que a diversidade de estilos de aprendizagem vigentes em
multiplos contextos ao redor do mundo necessita de um ecletismo de tarefas,
cada uma delas elaborada para um grupo especifico de alunos em um lugar
especifico, que estudam com diferentes prop6sitos e durante certa quantidade
de horas. (Brown, 1994, p. 74).

Esse “novo aluno” para o qual nossas escolas se tornaram obsoletas, perderam sua
finalidade primordial. Hoje nossos alunos nativos digitais tém a informagéo atualizada a um
click, entdo qual a funcédo da escola nesta nova formacéo educacional?

O novo perfil do aluno é muito flexivel, sujeito a mudangas e inovador. Muitos deles

néo fazem anotag0es e optam por tirar uma foto do quadro em vez de “perder” tempo copiando

2 No original: “fe]ffective learning is the result of the partnership between learner and teacher with both
taking the responsibilities appropriate to their roles. In order to fulfill their role, teachers must have a sound
knowledge of the language system and four skills.”’(Traducdo nossa).
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0 contetdo a mdo, foto que sera perdida com certeza em sua proxima atualizacéo.

H& também aqueles que fazem resumos e anota¢Ges, mas em um documento virtual
armazenado no drive. Este novo perfil de aluno requer um novo perfil de professor. Em outras
palavras, professores dindmicos que possuem a capacidade de individualizar o ensino com base
nas necessidades e interesses dos alunos. Afinal, o contelido teorico eles tém a disposicdo nas
plataformas de ensino-aprendizagem.

Em um mundo altamente conectado, os estudantes querem respostas répidas.
Demandam interatividade e agilidade. Porém existem abismos entre a formacéo académica do
professor, sua formacdo pessoal e 0 que € esperado dele nesta nova concepcao de ensino. As
famosas perguntas “Quem eu sou? Onde estou? Para onde eu vou?

Para grande parte dos professores que nasceram na era analdgica, manter a motivacao
e 0 engajamento dos alunos tem sido uma preocupacdo constante neste novo ambiente de
aprendizagem. Como atrair a atencdo e mobilizar a vontade de aprender em um momento em
que o vicio em dopamina criado pela telas digitais deixou todo o resto do ambiente em preto e
branco? Esta indagacdo tem tirado os sono de muitos professores. Sabemos que a motivagédo
influencia diretamente o desempenho, a autonomia e a atitude do aprendiz em relacdo a lingua
estrangeira, ndo se aprende, aquilo que ndo se quer aprender.

Segundo Gardner (1985), existem dois tipos principais de motivacdo: a motivacao
integrativa, relacionada ao desejo de se aproximar da cultura e dos falantes da lingua, e a
motivacao instrumental, que envolve objetivos praticos, como conseguir um emprego melhor
OU passar em exames.

No contexto escolar, a presenca do professor pode exercer um papel profundamente
significativo na manutencédo e no fortalecimento da motivacéo dos alunos, pois é por meio de
sua atuacdo sensivel e comprometida que se favorece a construcdo de um ambiente de
aprendizagem acolhedor e inspirador. Apenas o acolhimento do professor em uma hora de
dificuldade basta para o aluno ganhar um novo olhar para o aprendizado do componente
curricular que esta sendo ensinado.

Quando a pratica pedagogica se fundamenta na escuta atenta, no acolhimento e na
valorizagéo do estudante, cria-se um espaco de confianca no qual os alunos passam a se sentir
encorajados e seguros para assumir riscos, experimentar a lingua sem o medo do erro e explorar
a lingua adicional de forma progressiva e humanizada, reconhecendo-se como sujeitos ativos,
legitimos e protagonistas de seu proprio processo de aprendizagem. Motivar também é uma ato
de afetivo.

De acordo com Leffa (2016) o modelo de técnicas de motivagédo para 0 ensino mais
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conhecido é o ARCS, desenvolvido por John Keller (1987) que conta com 4 estratégias basicas
para sustentar a motivacdo. Estratégias de atencdo [A] que despertem e mantenham a
curiosidade e o interesse do aluno; Estratégias de relevancia [R] que mostrem a utilidade e a
importancia de uma tarefa na vida do aluno; Estratégias de confianca [C] que desenvolvam no
aluno uma expectativa positiva de sucesso; Estratégias de satisfacdo [S] que valorize o esfor¢o
intrinseco, aquele motivado pelo prazer de aprender e extrinseco, relacionado ao
reconhecimento do desempenho do aluno.

Em alguns momentos, os discentes podem realizar as tarefas movidos pela
preocupacao com a maneira a qual sera avaliado pelos colegas ou professores (forma extrinseca)
ou entdo, pode realiza-las motivado pelo desejo de aprender e progredir (forma intrinseca), ndo
se preocupando com julgamentos externos (Ryan e Deci, 2000).

Deci e Ryan explicam que a motivacdo extrinseca pode ter diferentes niveis de
internalizacdo: alguns estudantes fazem a atividade apenas por obrigacdo, enquanto outros
acabam entendendo a importancia e internalizando o valor da tarefa, mesmo que ndo seja
prazerosa.

Recompensas, por menores que sejam, podem ser uma ferramenta poderosa de
motivacdo. Elas podem ser um elogio, um sistema de pontos ou atividades especiais que
reconhecam o esforgo individual ou progresso da turma. Na educacéo infantil uma estrelinha
na testa é a recompensa mais poderosa de alfabetizacéo.

Partindo do principio que cada aluno possui motivacdes, estratégias e contextos
diferentes de aprendizagem, ndo é coerente pensar que uma unica metodologia poderia abarcar
as diversidades de perfis da era digital, portanto logo abaixo discutiremos um pouco sobre as

principais abordagens-metodoldgicas no ensino de linguas.

2.2 ABNCC e a Plataforma Mais Inglés

De acordo com o Orientativo Linguas Estrangeiras (2024) do Governo do Estado de

Mato Grosso, 0 ensino de LI com a plataforma é pautado na quinta competéncia geral da BNCC:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BNCC, 2018).

A BNCC integra as tecnologias digitais como a cultura digital, que é uma das
competéncias gerais, exigindo que os estudantes utilizem ferramentas digitais de forma critica,

criativa e ética para comunicar, aprender e resolver problemas. O documento ndo vé a



40
tecnologia apenas como acesso a informagdo, mas como um meio para 0 protagonismo, a

autoria e a compreenséo das implicagdes sociais e culturais do universo digital.

Nesse sentido, ndo se trata apenas de inserir recursos tecnologicos no cotidiano escolar,
mas de promover praticas que ampliem a autonomia discente e favorecam usos sociais
legitimados da L1I.

De acordo com Rajagopalan (2003, p.70), o principal objetivo do ensino de linguas "é
formar individuos capazes de interagir com pessoas de outras culturas e modos de pensar e agir.
Significa transformar-se em cidadaos do mundo”.

As plataformas digitais de ensino podem se tornar ferramentas potentes nesse processo,
pois expdem o aluno a uma variedade de géneros textuais multimodais, a diferentes usos sociais
da lingua e a praticas comunicativas além do espaco fisico da sala de aula. Esses ambientes
digitais aproximam o aprendiz de situacGes reais de uso da lingua, contribuindo para a
construcdo de identidades linguisticas e culturais mais plurais, responsivas ao mundo
interconectado descrito por Rajagopalan.

Segundo o Orientativo de Lingua Estrangeira (2024), o inglés foi selecionado entre 0s
demais devido a sua importancia na comunicacdo global, sendo reconhecido como uma lingua
universal, escolhido frequentemente por falantes de outros idiomas para se comunicarem.

Em vista disso, Oliveira (2021, p. 5) ressalta que

Num mundo globalizado, o inglés esta intimamente presente no cotidiano dos
jovens: na publicidade, nos programas de entretenimento e principalmente nas
novas tecnologias, tal a importancia dessa lingua ser aprendida por estes,
sendo o ambiente escolar um lugar propicio para despertar o interesse destes
para a aprendizagem de uma nova lingua, visto que € o lugar onde se comecam
a entender a morfologia desse idioma.

Este contexto altamente digital em que vivemos na atualidade potencializa estes
momentos de comunicacdo com diferentes culturas, seja em jogos online ou plataformas
multimidias, os jovens estdo cada vez mais conectados as redes e em constante interagdo com
falantes de multiplas linguagens que utilizam o inglés como base para a comunicagdo. Nestes
ambientes o aluno aprende o inglés de forma autbnoma, como pratica social e instrumento de
inser¢cdo no mundo globalizado.

Conforme a BNCC, a esséncia do aprendizado de linguas estrangeiras é capacitar 0s
alunos a se tornarem autdbnomos na utilizacdo da lingua adicional como instrumento de
comunicacgdo. Nesse sentido, a Base destaca que a abordagem de ensino-aprendizagem do inglés
dentro dos eixos formativos que contemplam as cinco habilidades fundamentais: oralidade,
leitura, escrita, conhecimentos linguisticos e dimensdo intercultural, deve ser semelhante a a
aplicada na lingua materna “Em outras palavras, ¢ a lingua em uso, sempre hibrida, polifonica
e multimodal que leva ao estudo de suas caracteristicas especificas [...]”(BNCC, 2018, p.245).
Compreende-se que os estudantes devem adquirir a lingua adicional através de praticas

cotidianas, do uso efetivo e da reflexdo sobre a linguagem, em um continuo processo de
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significacdo contextualizado, dialogico e ideoldgico.

N&o se trata apenas de adquirir novos vocabulos ou estruturas gramaticais, mas de
adentrar um universo cultural que ultrapassa os limites da comunidade local do estudante.
Aprender outra lingua implica interagir com diferentes modos de vida, perspectivas, valores e
identidades, ampliando a compreensdo do mundo e favorecendo o desenvolvimento de uma
consciéncia mais critica e sensivel a diversidade cultural. Nesse sentido, a aprendizagem
linguistica assume também um papel formativo, pois coloca o aluno em contato com o “outro”
e 0 convida a refletir sobre si mesmo.

Como afirma Oliveira (2009, p. 27), ao estudar uma LE, “(...) o estudante entra em
contato com outra cultura, o que contribui para que ele conhega aspectos culturais diferentes
daqueles presentes na sua comunidade. Isso pode levar o estudante a um processo de reflexao
acerca do outro e de si proprio”.

Ao interagir com diferentes formas de expressdo, valores, praticas sociais e modos de
vida mediados pela lingua-alvo, o aluno passa a compreender que a linguagem ndo é neutra,
mas constitutiva de identidades e visdes de mundo. Esse movimento favorece o
desenvolvimento da empatia, da consciéncia intercultural e do pensamento critico, elementos
fundamentais para a formacdo de sujeitos capazes de atuar em contextos sociais diversos e
plurais.

A plataforma pode contribuir para esse processo ao expor 0s estudantes a uma
variedade de géneros textuais multimodais, como videos, audios, imagens e textos digitais, que
representam diferentes contextos culturais e usos sociais da lingua inglesa. Possibilita ao aluno
simulagdes de comunicacdo, mesmo que controlados, na qual o aluno pode colocar o inglés em
pratica.

No contexto das discussdes contemporaneas sobre o ensino de linguas estrangeiras, a
BNCC propde uma redefinicdo do papel da LI na educacdo basica, afastando-se de concepcbes
normativas centradas exclusivamente em modelos nativos e aproximando-se de uma
perspectiva mais plural e funcional.

Nesta direcdo a BNCC confere a LI o status de lingua franca, [...] ‘desterritorializada’
em seus usos por diferentes falantes ao redor do mundo” (Brasil, 2018, p.476), ou seja, ndo mais
apenas como disciplina voltada a modelos nativos (britdnico ou americano), mas como uma
lingua de circulacéo global usada para comunicacéo entre falantes de diferentes origens.

N&o se trata de adotar um “inglés puro” ou “correto” de um pais determinado, mas de
compreender, produzir sentidos e exercer a cidadania em diversos contextos linguisticos. Alem
disso, esse ponto ndo é mais considerado um diferencial, mas sim um requisito basico para
maior inser¢do no mundo académico, digital, intercultural e no mercado de trabalho.“A lingua
inglesa, assumida como lingua franca, deve possibilitar ao estudante o acesso a bens culturais,
cientificos e tecnoldgicos, ao mesmo tempo em que favorece a participacdo critica em um
mundo globalizado” (BNCC, 2018, p. 242).
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A proposta da BNCC dentro deste contexto € a de reconhecer os diversos repertorios

linguisticos e culturais presentes em sala de aula e também fora dela. O inglés é visto como um
bem cultural mundial que pode ser incorporado por falantes multilingues para expressarem sua
prépria cultura.

A lingua se tornou uma espécie de ‘lingua mundi’ ou a que prefiro chamar de
‘World English’(cf. Rajagopalan, 2004, 2005, 2006) ¢ uma ‘novi-lingua’ em
plena acepcdo desse termo popularizado por George Orwell. Ela j& escapou
das maos dos ingleses, dos norte-americanos, dos australianos, dos novo-
zelandeses, enfim de todos aqueles que até bem pouco tempo atras eram tidos
como proprietéarios do idioma. (Rajagopalan, 2014, p. 76)

De acordo com a BNCC o estudo da LI precisa ir além do simples aprendizado de
regras gramaticais ou vocabulario, priorizando o foco na fungéo social e politica da linguagem.
Ele deve ser formador de sujeitos criticos, conscientes, capazes de reinvindicar seus direitos
como cidaddos do mundo.

Nesse cenario, a Plataforma Mais Inglés apresenta potencial de alinhamento aos
principios preconizados pela BNCC ao oferecer recursos digitais multimodais, oportunidades
de exposicdo continua a lingua e atividades que contemplam diferentes habilidades linguisticas,
ainda tende a privilegiar modelos de inglés associados a falantes nativos, especialmente em seus
padrdes de prondncia, vocabulario e construcdes linguisticas.

Entretanto esse alinhamento n&o se efetiva de forma automatica. Para que a plataforma
contribua efetivamente para o desenvolvimento do letramento critico e para a compreensao do
inglés como lingua franca, é importante que essas interagdes tecnoldgicas sejam acompanhadas
de mediacédo docente qualificada e capaz de promover a reflexdo, contextualizacéo, construcéo
de sentidos e dialogo intercultural. Passando de ferramentas de memorizagdo mecanica para se
tornarem instrumentos de acesso, participacdo e autoria em praticas linguisticas reais.

Almeida Filho (1993, 2007) destaca que a sala de aula deve funcionar como um espago
de uso social da lingua, no qual o aluno possa experimenta-la em atividades que simulem ou
reproduzam situacGes reais de comunicagdo, tais como debates, projetos, resolucdo de
problemas, trocas de informagdes e producédo de textos com finalidade concreta. Para Almeida
Filho, aprender uma lingua é aprender a agir com ela, o que reforca a centralidade das praticas
linguisticas auténticas no ensino-aprendizagem.

Para este fim, a plataforma configura-se como um instrumento potencialmente
relevante, pois o aluno pode experimentar simulacOes de situacGes reais de comunicacao,
mesmo que seja em um ambiente linguistico controlado. Porém seu impacto formativo na
aprendizagem do aluno depende de suas condic¢des concretas de uso no contexto escolar.

Portanto a pesquisa pretende contribuir para para a identificacdo dos sentidos
atribuidos ao processo formativo, evidenciando como essas percepcles influenciam o
engajamento, as praticas pedagdgicas e o0s proprios resultados de aprendizagem. Tal

compreensdo permite analisar em que medida esta proposta se alinha as diretrizes da BNCC,
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aos principios do letramento digital e as demandas socioculturais contemporaneas, bem como

revelar possiveis tensdes, limitacdes e potencialidades do uso da Plataforma Mais Inglés no
contexto escolar.

Além disso, esse movimento analitico possibilita problematizar o papel do professor,
a autonomia discente e as condicdes reais de implementacéo das politicas publicas de ensino de
linguas, oferecendo subsidios para o aprimoramento das a¢cdes formativas e para uma integracao
mais critica e significativa das tecnologias digitais no ensino de inglés.

Dessa forma, a segdo abaixo com énfase no letramento digital busca-se evidenciar
como o dominio critico das praticas de linguagem em ambientes digitais pode potencializar a
aprendizagem da lingua inglesa, favorecendo a autonomia discente, a participacdo ativa e o
uso social da lingua, em consonancia com os principios da BNCC e com uso pedagdgico da
Plataforma Mais Inglés.

2.3  Letramento Digital

Para compreendermos melhor o conceito de letramento digital precisamos primeiro
entender antes o termo “letramento”.

Para Soares (2006), letramento é mais do que alfabetizacdo, o dominio do cédigo
alfabético, é “a capacidade de fazer uso da escrita” (p. 23), “envolvendo-se em préaticas sociais
de leitura e de escrita” (p. 24) ¢ apropriar-se da cultura escrita, aplicando-a em diferentes
praticas e contextos. Envolve a capacidade de utilizar a leitura e a escrita para interpretar e
interagir com o mundo de forma autdbnoma nas diversas praticas sociais da linguagem.

E 0 processo de tornar-se um "letrado", ou seja, um individuo aquela que “responde
adequadamente as demandas sociais da leitura e da escrita” (Soares, 2006, p. 40), que € capaz
de usar efetivamente a leitura e a escrita em diversas situac@es sociais, entendendo o significado
e 0 propdsito dos textos que encontra e produz.

Street (1984, 2014) apresenta a ideia de letramentos, defendendo o "modelo
ideologico™” em contraposi¢cdo ao "modelo autbnomo™. Argumentando que a leitura e a escrita
ndo sdo competéncias universais e neutras, mas sim praticas sociais e culturais variaveis. Para
ele, ndo existe um Unico letramento universal, mas multiplos letramentos, cada um moldado por
contextos especificos e pela sua relagdo com o poder, a cultura e a histdria.

Em seu artigo “Letramento digital: problematizando o conceito”, Vera Menezes
analisa de forma critica como o termo “letramento” ganhou o qualificativo — “digital” — e
passou a ser utilizado em diversas variacdes e com multiplas acepgoes. Paiva (2021) discorda
com a pluralizag&o do termo para “letramentos”, “considero que letramento é um termo guarda-
chuva e seria suficiente para definir qualquer pratica social de linguagem.” (p.1165), incluindo
tanto a linguagem verbal, a linguagem visual e a linguagem multimodal.

Paiva apoiada em Borges, (2016, p. 708) afirma que o termo letramento digital foi
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usado pela primeira vez por Gilster (1997a) definido pelo autor como “a habilidade de acessar

ou usar recursos computadorizados em rede” (Gilster, 1997a, p. 1). Expandindo logo apos
conceito para: “a habilidade de compreender e usar informac6es em multiplos formatos de uma
ampla gama de fontes quando apresentados via computadores” (Gilster, 1997a, p.1).

Paiva sintetiza a proposta de Gilster (1997) em quatro habilidades fundamentais:
Buscar informacOes: saber onde e como procurar; Navegar hipertextualmente: explorar
diferentes formatos e fontes; Reunir informacdes: consolidar dados relevantes; Avaliar
contetido: analisar a credibilidade das informacGes. Além dessas, ela acrescenta a habilidade de
produzir conhecimento, enfatizando a atuacdo colaborativa e a construcdo critica no ambiente
digital.

Para Coscarelli e Ribeiro (2011, p. 23)

Letramento digital diz respeito as praticas sociais de leitura e producdo de
textos em ambientes digitais, isto &, ao uso de textos em ambientes propiciados
pelo computador ou por dispositivos moveis, tais como celulares e tablets, em
plataformas como e-mails, redes sociais na web, entre outras. (Coscarelli e
Ribeiro, 2011, p.23).

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) ndo utiliza o termo letramento digital,
porém ele aparece de forma implicita no campo de competéncias gerais da BNCC, quanto de
modo especifico em componentes curriculares, como Lingua Portuguesa e L1I.

A quinta competéncia geral da BNCC traz a base do que compreendemos como

letramento digital relacionando-a ao uso critico, ético e criativo das tecnologias digitais.

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. (BNCC, 2018,

p.9)

Em LI, a BNCC relaciona o letramento digital com a nocdo de multiletramentos e de
inglés como lingua franca. De acordo com os documentos o contato com textos digitais em LI,
estimula préticas de leitura, escrita e interacdo em contextos interculturais mediados pelo uso
das tecnologias.

As tecnologias educacionais aos poucos vém transformando as praticas pedagdgicas e
ampliando nossos ambientes de ensino-aprendizagem. A inser¢éo de recursos digitais no espaco
educativo ndo se restringe a substituicdo de instrumentos tradicionais, mas implica em novas
formas de ensinar, aprender e interagir. "As TDIC como suporte e ambiente de circulacdo séo,
portanto, transversais, mais meio do que fim" (Coscarelli; Ribeiro, 2021, p. 5).

Os ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas digitais de ensino e aplicativos
educacionais possibilitam a construcdo de saberes em diversos formatos, textos, videos, audios,

imagens e interacdes em tempo real que podem ser adequados aos diferentes ritmos de
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aprendizagem de cada aluno.

Mas a incluséo digital vai além da capacidade de utilizar as ferramentas digitais dentro
do contexto educacional. E preciso apropriar-se das competéncias necessarias para participar
de forma critica e consciente destes novos espacos de producéo linguistica.

Braga e Ricarte (2005) sugerem que a falta de acesso e de familiaridade com as
tecnologias digitais pode aumentar a exclusdo social. Tal fendmeno assemelha-se ao
analfabetismo tradicional, no qual a falta de dominio da leitura e da escrita compromete a plena
participacdo do individuo na sociedade.

Nesse sentido, cabe a escola promover ambientes que favorecam usos mais
democraticos das tecnologias, explorando tanto as potencialidades comunicativas quanto o0s
mecanismos de manipulagio que as atravessam. “E importante que a instituigio escolar
preserve seu compromisso de estimular a reflexdo e a andlise aprofundada e contribua para o
desenvolvimento, no estudante, de uma atitude critica em relacéo ao conteudo e a multiplicidade
de ofertas midiaticas e digitais” (BNCC, 2018, p.61).

As plataformas de aprendizagem oferecidas pelo governo do estado de Mato Grosso
cumprem a fungdo de oferecer estes novos espagos educacionais de ensino-aprendizagem,
porém torna-se fundamental que a escola assuma o papel de desenvolver as competéncias
criticas e reflexivas, capazes de preparar os alunos ndo apenas para utilizar ferramentas
especificas, mas para apropriar-se dos conhecimentos de forma consciente e autbnoma,
compreendendo o ensino como uma oportunidade de inser¢do em um mundo cada vez mais
globalizado e plural.

Essa perspectiva alinha-se com Paiva (2021, p. 1176) quando afirma que “(...) a
tecnologia muda com muita velocidade e a escola nunca vai conseguir ensinar a usar tudo o que
o mundo digital oferece.” Existe uma certeza porém, a de que a tecnologia continuara a fazer
parte da realidade dos alunos, dentro e fora da escola. Neste contexto o letramento digital € um
componente essencial para a educacdo contemporanea em constante transformacao.

Nesse cenario, onde grande parte das praticas pedagdgicas passam a ser mediadas por
ambientes digitais como a plataforma de LI, ndo basta garantir o acesso as tecnologias: é
importante que professores e estudantes desenvolvam competéncias para compreender
criticamente as interfaces, avaliar a qualidade das informagdes, interpretar multiplas linguagens
e atuar de forma autbnoma e ética nos ambientes digitais.

A compreensdo do letramento e de suas diferentes dimensdes constitui um elemento
central para a analise de propostas pedagdgicas mediadas por tecnologias digitais, como a
Plataforma Mais Inglés. Ao considerar a linguagem como pratica social, o letramento ultrapassa
a nocao restrita de decodificacdo de signos e passa a envolver os usos efetivos da leitura e da
escrita em contextos sociais, culturais e ideoldgicos especificos. Nesse sentido, compreender o

conceito de letramento torna-se fundamental para analisar como os estudantes interagem com
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textos, atividades e recursos digitais presentes na plataforma, bem como os sentidos que
atribuem a essas praticas.

Dessa forma, o desenvolvimento do letramento digital torna-se condicdo béasica para
que a plataforma seja utilizada de maneira efetiva, permitindo que o estudante ndo apenas
execute tarefas automatizadas, mas engaje-se em praticas linguisticas mais amplas, criticas e

contextualizadas, alinhadas as competéncias gerais da BNCC.

2.4  Tecnologias digitais no ensino de linguas

O contexto pandémico de 2019 tornou-se um marco para a educacdo brasileira,
exigindo uma (re)concepcao das nogoes de “espaco” e “tempo” diante de todas as possibilidades
de interacdo sincrona (online) e assincrona (offline). Professores que ainda resistiam aos
avancos da tecnologia voltada para o ensino, foram for¢ados a aprender e utilizar as plataformas
digitais em pouquissimo tempo. Aulas online via Teams, Google Meet ou mesmo o WhatsApp
foram utilizadas como um recurso digital alternativo, com o intuito de suprir o fato de que os
alunos ficaram isolados em casa.

Apesar da resisténcia natural as inovacdes, algumas ferramentas digitais foram
incorporadas pelos professores como auxilio a pratica pedagégica. Um exemplo disto € o
WhatsApp que acabou tornando-se um excelente meio de comunicagdo entre a escola e a
comunidade. No inicio do ano letivo cada professor regente de sala organiza o grupo de sua
turma, contendo professores, alunos, coordenacéo e pais. Nestes grupos sdo enviados 0s avisos
e convites que antes eram impressos.

A tecnologia pode ser uma excelente estratégia de ensino e um instrumento auxiliar
para o professor de LI favorecendo a criagéo de novos ambientes de aprendizagem, permitindo
gue sejam trabalhadas, simultaneamente, as diversas habilidades de LI, visto que permite
contextualizar o aprendizado da lingua adicional de acordo com o cotidiano das novas geragoes,

aproximando o aluno do objeto de conhecimento.

As tecnologias permitem o registro, a visibilizacdo do processo de
aprendizagem de cada um e de todos os envolvidos. Mapeiam 0s progressos,
apontam as dificuldades, podem prever alguns caminhos para 0s que tém
dificuldades especificas (plataformas adaptativas). Elas facilitam como nunca
antes multiplas formas de comunicacdo horizontal, em redes, em grupos,
individualizada.(Moran, 2015, p.24).

Bacich (2015) reforca que as tecnologias requerem novas metodologias de ensino, as
quais necessitam de novos suportes pedagdgicos que sejam capazes de despertar a curiosidade,

promover o dinamismo dos estudos, estimular o foco e o interesse dos alunos.
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Contudo neste cenario tecnologico o aluno de hoje ndo é o mesmo de anos atras, aos

quais o conhecimento era possibilitado apenas no ambiente escolar, esta nova geracao possui
novos espacos de aprendizagem onde a informacdo é atualizada quase que instantaneamente.
Por isso, é crucial repensar todas as possibilidades de ensinar e aprender, dentro e fora da sala
de aula, pois os estudantes aprendem com o professor, aprendem sozinhos, em grupos,
conectados virtualmente (online) e presencialmente.

A presenca das tecnologias digitais no contexto educacional tem aumentando
gradativamente no ultimos anos, transformando ndo apenas as ferramentas de ensino
disponiveis, mas também as praticas pedagdgicas e o papel dos sujeitos envolvidos no ensino-
aprendizagem.

Nesse contexto, Moran (2018, p. 103) ressalta que o uso das tecnologias digitais na
educacdo ndo deve limitar-se a reproducdo de métodos instrumentais em novos formatos, mas
possibilitar a criacdo de ambientes de aprendizagem participativos, colaborativos e
personalizados, nos quais o aluno assume o papel central no desenvolvimento de suas
competéncias.

Mais do que um simples suporte para contetdos ensinados, esses recursos utilizados
de forma critica e intencional podem potencializar experiéncias inovadoras e interativas.

Segundo Bacich (2015) as tecnologias digitais transformam o ambiente, mudando e
criando novas relacdes entre professor, aluno e conteudo ressignificando o conceito de ensino-
aprendizagem. Entretanto, essa insercdo em sala de aula, e no espaco escolar de uma maneira
geral, ndo garante o uso efetivo das tecnologias nos processos didaticos.

A escola ndo vem conseguindo acompanhar estas transformacdes, o ambiente fisico
das salas de aula ndo se modificou de maneira significativa com o passar dos anos, apesar da
adicdo de televisores, quadros de vidro e Chromebooks, os alunos continuam sentados em suas
classes com um professor a frente.“(...)a escola precisa de mudancas profundas. O modelo
escolar estd no fim. Precisamos de uma metamorfose da escola, de uma transformacao da sua
forma”(Novoa, 2021, p.8). Um espaco vivo, colaborativo onde se aprende com e pelos outros,
e ndo apenas sobre os outros.

O papel do professor também passa por uma profunda ressignificacdo. O professor

deixar de ser o detentor do conhecimento e assume novas funges mais amplas e complexas.

O papel do professor € mais o de curador e de orientador. Curador, que escolhe
0 que € relevante entre tanta informacdo disponivel e ajuda a que os alunos
encontrem sentido no mosaico de materiais e atividades disponiveis. Curador,
no sentido também de cuidador: ele cuida de cada um, da apoio, acolhe,
estimula, valoriza, orienta e inspira. Orienta a classe, 0s grupos e a cada aluno.
Ele tem que ser competente intelectualmente, afetivamente e gerencialmente
(gestor de aprendizagens multiplas e complexas). Isso exige profissionais
melhor preparados, remunerados, valorizados. (Moran, 2015, p. 24)

Essa perspectiva coloca o professor como protagonista do seu desenvolvimento
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profissional, ndo apenas como executor de metodos, mas como um agente critico e criador de

nova realidades, capaz de adaptar-se as mudancas e as novas demandas do ensino
contemporaneo.

Como afirma No6voa (2021), a metamorfose da escola depende da capacidade dos
professores de reinventarem suas formas de ensinar e de aprender continuamente,
transformando a sala de aula em um lugar de dialogo, descoberta e criacdo compartilhada.

Vivemos em tempos de profundas transformagdes sociais, culturais e tecnoldgicas,
estas mudancas também reverberam na escola, a velocidade da informac&o e a nova forma de
interacdo entre as pessoas modificaram significativamente 0 modo como aprendemos e nos
relacionamos com o conhecimento, modificando consideravelmente a relacdo professor, aluno
e aprendizagem. A adaptacdo nao seré facil, nenhuma mudanca vird sem angustias, sem debates,
sem partilha, o futuro da educacdo ¢é coletivo “Todos dependemos de todos.”’(Novoa, 2021,
p.13).

As tecnologias digitais, neste caso a Plataforma Mais Inglés carrega modelos de
ensino, assumem determinadas visGes de lingua e aprendizagem e organizam modos especificos
de interacdo, avaliacdo e participacdo dos estudantes. Assim, as concepgdes docentes sobre 0
que é aprender inglés, quais habilidades sdo prioritarias, qual o papel do professor e do aluno
interferem diretamente no uso que fazem da plataforma, seja como um recurso complementar,
seja como eixo prioritario do ensino.

Do mesmo modo, as concepgdes dos alunos sobre aprender inglés em ambientes
digitais, neste caso a Plataforma Mais Inglés, influenciam seu engajamento, sua percepcéo de
autonomia e suas expectativas sobre préatica, repeticdo, interacdo e significado. As tecnologias
digitais, portanto, ndo apenas mediam, mas também moldam essas concepcdes, criando novas
dindmicas de aprendizagem e redefinindo responsabilidades, papéis e formas de acesso ao
conhecimento linguistico.

Em sintese, na integracdo entre uso tecnoldgico e visdo pedagodgica podemos se
construir o sentido da aprendizagem de inglés mediada pela plataforma, revelando através desta

pesquisa as tensdes, potencialidades e limites dessa modalidade formativa.

2.5  Plataformizacgéo do ensino

A incorporacdo de plataformas digitais na educagdo Brasileira ndo é um fendmeno
recente. Desde o final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, com a popularizagédo da internet,
surgiram os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), como o Moodle, utilizado em
universidades e em programas de Educacéo a Distancia (EaD) o qual permitia a organizacao de
contetdo, foruns de discusséo e atividades avaliativas.

Com a evolucéo das tecnologias digitais a partir da década de 2010, novas plataformas,

como Google Classroom e Microsoft Teams, passaram a ser incorporadas também na educacéao
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béasica, inclusive nas redes publicas. Esse movimento foi intensificado pela Covid-19, quando

estas plataformas se tornaram a principal alternativa para a continuidade das atividades
escolares em escala global (Williamson; Hogan, 2020).

Com a pandemia a educagéo precisou migrar rapidamente para plataformas digitais.
Essa mudanca ndo foi gradual ou planejada; ela se impds de forma repentina e abrupta. A
tecnologia passou a atravessar todas as dimensdes da vida tanto social, quanto econdmica e
cultural, consequentemente, a escola também foi atingida neste movimento.

Como preconizado por Novoa (2021) “A escola, tal como a conheciamos, acabou.
Comeca, agora, uma outra escola. A era digital imp6s-se nas nossas vidas, na economia, na
cultura e na sociedade, e também na educacdo. Nada foi programado. Tudo veio de supetéo.
Repentinamente. Brutalmente” (Novoa, 2021 p.02).

A escola “tradicional” perdeu a exclusividade como espaco de acesso ao
conhecimento, e criou-se a “ilusdo de que a educacdo esta em todos os lugares e em todos os
tempos, € que acontece “naturalmente” num conjunto de ambientes, sobretudo familiares e
virtuais” (N6voa, 2021, p.04).

A escola precisou se reinventar enquanto espaco de formacdo, neste momento da
histdria é quase impossivel pensar a educacdo sem relaciona-la as tecnologias de ensino. Porém,
0 avango crescente das tecnologias digitais tem reconfigurado a organizacdo do ensino, da
gestdo escolar e das praticas educativas. De acordo com Afonso (2021, p. 4) as ferramentas
digitais sdo utilizadas “[...] como recurso no trabalho didatico-pedagdgico e noutras atividades
educativas, bem como no suporte de redes de interacdo com outras escolas e com a sociedade
em geral, tornaram-se sobretudo indispensaveis nas tarefas de administragio e gestao”.

No Estado de Mato Grosso o uso das plataformas digitas vem se intensificando desde
2022. Os processos educacionais sdo geridos por plataformas especificas dentre elas temos:
Plataformas de gestdo administrativa; Plataformas de gestdo pedagdgica e de aprendizagem;
Plataformas de comunicacdo e colaboracdo sincrona/assincrona; Plataformas de avaliacdo e
monitoramento; Plataformas de formacéo continuada. Todas pautadas na melhora dos indices
de desempenho da educacdo, no cumprimento de metas e nimeros de aprovacdo. Cada aluno e
professor é um dado a ser monitorado, quantificado e analisado.

A plataforma Mais Inglés apresentada neste estudo é uma plataforma de ensino-
aprendizagem. Ela proporciona aos alunos acesso a aulas de LI, exercicios e conteudo
multimidia no seu préprio ritmo, enquanto oferece aos professores e gestores recursos para
acompanhar e monitorar o progresso dos estudantes nas atividades.

Dentre as plataformas de ensino aprendizagem temos ainda a Matfic, plataforma
digital que visa desenvolver as habilidades matematicas através de jogos e atividades praticas,
e ainda a plataforma Letrus, criada para ajudar os estudantes a aprimorar suas habilidades de
escrita nas aulas de lingua portuguesa.

Enquanto as plataformas digitais sdo as ferramentas tecnoldgicas utilizadas por
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professores, alunos e gestores, para otimizar o ensino, a plataformizacdo da educacdo mostra-

se como um fendmeno mais amplo e sistematico.

O conceito de “plataformizagdo” refere-se a0 modo como as interacbes humanas,
sociais e econdémicas passam a ser organizadas por um ecossistema global de plataformas
digitais, sustentado pelo uso de algoritmos de inteligéncia artificial e grandes bases de dados
(Big Data) (Van Dijck; Poell; Waal, 2018).

Nesse cenario conhecido como “plataformizacdo educacional”, surgem reflexdes
importantes que devem ser feitas, relacionadas a autonomia docente e a privatizagao do processo
educativo. Esse processo envolve a crescente utilizagdo de ferramentas e plataformas de grandes
empresas de tecnologia as "Big Techs", que oferecem servigos muitas vezes gratuitos em troca do
acesso a dados importantes sobre professores e alunos. Isso levanta preocupacdes sobre a
possivel mercantiliza¢do da educacao, que passa a ser vista por alguns como um "produto”, com
empresas privadas definindo as diretrizes e os parametros de eficiéncia para a educagéo publica.

As plataformas de ensino, na grande maioria das vezes, j& chegam as escolas com

conteddo, metodologias e modelos avaliativos pré-definidos. Limitando a autonomia
pedagdgica e reflexiva do professor, o qual passa a atuar mais como orientador de um roteiro ja
automatizado, do que como um construtor de aprendizagens, capaz de criar, adaptar e mediar
praticas conforme a realidade de cada turma. Nesse prisma, as decisGes pedagogicas passam a
ser guiadas pela logica da plataforma e ndo pelo julgamento critico do educador, podendo
incorrer em um enfraquecimento da autonomia docente. Em vez de atuar como mediadores de
conhecimento, os professores podem se tornar apenas fiscalizadores do uso das ferramentas
digitais, esvaziando o contetdo humanizador do ensino.

As plataformas em si, ndo poderdo em sua uniformidade ensinar a diversidade da
dimensdo humana, “ndo nos esquegamos de que a aprendizagem de uma disciplina nao se
destina apenas a adquirir uma “competéncia”; destina-se, acima de tudo, a formar um ser
humano” (No6voa, 2021, p.09).

Nesse contexto, o aluno corre o risco de ser tratado apenas como "usuario” de uma
plataforma, e ndo como sujeito com experiéncias, ritmos e modos proprios de aprendizagem. A
padronizacéo ignora a individualidade, apenas um ser humano tem a capacidade de formar outro
ser humano.

Segundo Kenski (2012) a educagdo contemporénea exige a adequacdo das
metodologias de ensino as ferramentas tecnoldgicas. Contudo, enfatiza que o uso das
plataformas digitais deve ser cuidadosamente planejado, de modo a ndo se limitar apenas a mera
reproducdo de préaticas tradicionais em ambientes virtuais, mas sim a favorecer novas
possibilidades pedagdgicas, como a colaboracdo em tempo real e 0 acesso diversificado a fontes
de informacéo.

Esta l6gica da eficiéncia, pode reproduzir uma pedagogia tecnicista, um ensino

mecanizado priorizando o “resultado rapido”, numero de atividades concluidas, tempo de
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acesso, notas automaticas, deixando em segundo plano valores essenciais para a formacéo do

aluno, como pensamento critico, criatividade e didlogo.

Dentro da pedagogia tecnicista, inspirada em um modelo fordista, a qualidade da
educacdo passa a ser medida por meio dos indices de aprovacéao, a meta principal é a nota a ser
alcancada no final do processo. Os bons professores e bons alunos séo aqueles produzem bons

dados de avaliacdo e progressao.

Em relacdo aos conteldos, a pedagogia tecnicista, ndo esta interessada nem na
discussdo dos modelos nem na aprendizagem do processo de aquisi¢ao, mas
sim na possibilidade de fornecer ao aluno informacdes objetivas e rapidas para
0 seu bom desempenho no trabalho, em testes ou exames (Ghiraldelli Janior,
1987, p. 25-26).

No cenério em questdo, torna-se importante refletir sobre este modelo de educacéao
que esta se consolidando dentro das escolas publicas, como estd sendo implementado e
gerenciado, e principalmente como estas escolhas estdo impactando as praticas pedagogicas, a
relacdo professor-aluno e a gestdo educacional. Ndo podemos incorrer no erro de na tentativa

de democratizar o0 acesso ao conhecimento criar novas desigualdades em nossas escolas.

2.5.1 Politicas publicas de linguas adicionais em Mato Grosso: um breve panorama

No ano de 2022, logo apds a pandemia, o Governo do Estado de Mato Grosso
lancou, através do Decreto n® 1.497/2022, as Politicas Publicas de Linguas Estrangeiras que

integram as ac¢Oes do Programa EducAcéao 10 Anos teve como compromisso ofertar

[...] uma educacao de exceléncia, em todas as etapas de ensino, com tempo de
instrucdo semelhante aos dos paises com educagdo de ponta, desenvolvendo
competéncias que os preparem para os desafios no novo século, transformando
a rede estadual de educacdo em uma das cinco melhores do pais até 2032.
(Governo de Mato Grosso, 2022).

As Politicas contemplam a oferta de LI aos anos iniciais do Ensino Fundamental
(Materiais didaticos Dream Kids 3.0 - Pearson), aquisicdo de livros de LI para os anos finais
do Ensino Fundamental (iNew Learn - Pearson), materiais paradidaticos para toda a Educacao
Basica (FGV), formacéo continuada para professores de inglés e espanhol, a criacdo de escolas
vocacionadas as lingua estrangeiras, a oferta de uma Plataforma digital de Ensino de LI (EF
First Education, hoje denominada Mais Inglés) para professores de LI e alunos do Ensino
Meédio.

Na figura 01, apresento os projetos que cotemplam a Politica Pdblica de Linguas
Estrangeiras do Estado de Mato Grosso que integram as a¢des do Programa EducAcdo 10 Anos.

Dentre elas 0 Mais Inglés assunto desta pesquisa.
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Figura 1 - Organograma da Politica Publica de Linguas Estrangeiras
ORGANOGRAMA DA POLITICA PUBLICA DE LINGUAS ESTRANGEIRAS
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Fonte: Orientativo Linguas Estrangeiras, 2024.

Como observado no organograma anterior o programa Mais Inglés contempla ainda as
formacdes continuadas e formacBes em servigo dos professores de LI realizadas através dos
formadores da SEDUC ou empresas parceiras.

O Mais Inglés Certifica, projeto que desde 2023, oferece para os professores atribuidos
em LI e estudantes intercambistas da rede estadual o teste de proficiéncia em lingua estrangeira
TOEIC (Test of English for International Communication) desenvolvido pela ETS -
Educational Testing Service. As certificacdes da Plataforma Mais Inglés MT e Mais Idiomas
MT, juntamente com o TOEIC integram o Mais Inglés Certifica.

O Mais Inglés Avalia “refere-se ao processo de geracao e analise de informacdes sobre
0 desempenho dos estudantes, com o objetivo de medir o progresso, identificar necessidades de
aprendizado e fornecer feedback para aprimorar o ensino”(Orientativo Linguas Estrangeiras,
2024).

Essa avaliagdo acontece em diferentes niveis: formativa, somativa e diagnostica.

No Ensino Fundamental a avaliacdo acontece bimestralmente, com objetivo de
verificar se os estudantes atingiram os descritores da Global Scale of English (GSE). A
avaliagdo é produzida com base no material utilizado em sala de aula (Dream Kids — anos
iniciais e New iLearn — anos finais) e realizada de forma remota, com pontuacdo maxima de
10,0 pontos.

No Ensino Médio a avaliacdo é bimestral, com base no material utilizado em sala de

aula (Plataforma Mais Inglés MT ou Mais Idiomas MT), com pontuacdo maxima de 10,0
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pontos.

A avaliacdo do Sistema Estruturado (material paradidatico da FGV) inclui também
dois itens relacionados a LI com abordagem semelhante ao ENEM.

O Sistema Estruturado de Ensino, como é chamado, é considerado o carro chefe das
novas politicas publicas do Programa EducAcdo 10 Anos do Estado de Mato Grosso, consiste
na aquisicdo de um pacote de medidas educacionais (compra de apostilas, plataforma digital,
aplicativo, formacdao profissional, avaliacfes semestrais) desenvolvido pela Fundacdo Getdlio
Vargas (FGV). Este pacote foi adquirido e implementado no ano de 2022. As apostilas séo
bimestrais, contendo todas as disciplinas curriculares. A disciplina de LI deve desenvolver 4
unidades durante cada bimestre. Somente o Ensino Médio utiliza a apostila de LI do sistema
estruturado, para o Ensino Fundamental foram adquiridos materiais em separado. A avaliagédo
interna ¢ feita pelo proprio sistema através de uma prova online semestral. E garantido a cada
aluno uma pontuacdo referente a nota de sua avaliacdo, a qual pode chegar a 2 pontos na média
final.

O organograma apresenta ainda a Plataforma Mais Idiomas, uma versao atualizada da
Plataforma Mais Inglés, ambas da empresa EF, utilizada para a formacgdo continuada de
professores de LI da rede estadual, nesta plataforma além da LI é possivel aprender francés,
alemao, suéco, espanhol e portugués para estrangeiros.

No ano de 2022 quando implementou-se a Plataforma Mais Inglés, professores e
alunos utilizavam a mesma plataforma para formacao linguistica, porém no ano de 2024 todas
as matriculas de professores de lingua estrangeira migraram para a Plataforma Mais Idiomas.
Os alunos que ja finalizaram todos os cursos da Plataforma Mais Inglés também foram
direcionados para o Mais Idiomas tendo assim a oportunidade de aprender novos idiomas.

As Escolas em Tempo Integral (ETI) Vocacionado as Linguas incorporaram a
Plataforma Mais Idiomas em seu curriculo, passando a oferecer multiplas linguas com metas e
indicadores de aprendizagem.

As Escolas vocacionadas as Linguas constituem uma modalidade de oferta
educacional da educacgdo bésica organizada em jornada ampliada, na qual o ensino de linguas
adicionais — especialmente a LI — assume papel central no curriculo. Diferente do modelo
tradicional, a lingua estrangeira ndo se restringe a poucas aulas semanais, mas é trabalhada de
forma sistematica, continua e integrada a projetos interdisciplinares, oficinas tematicas, praticas
culturais e atividades comunicativas auténticas.

Atualmente, Mato Grosso conta com quatro unidades escolares vocacionadas as

Linguas estrangeiras:



54

EE Antbnio Epaminondas em Cuiab;

EE Jonas Lopes da Silva em Tangara da Serra;

EE Honorio Rodrigues Amorim em Varzea Grande;

EE Adolfo Augusto de Moraes em Rondondpolis;

Aliado a estes, temos o Programa de Internacionalizag&o que integram o Programa de
intercdmbio Mato Grosso pelo Mundo (32 edi¢do), o qual seleciona professores e alunos de LI
da rede estadual para um intercimbio de 21 dias para Inglaterra. Ao todo o programa
proporcionou essa imersdo cultural a 31 professores e 200 alunos da rede estadual até a sua 22
edicdo no ano de 2024. Todas as despesas relacionadas ao intercambio sdo custeadas pelo
Governo do Estado.

O Programa Jovens Embaixadores MT é uma parceria entre a Secretaria de Estado de
Educacéo (Seduc-MT) e a Casa Civil. O programa é formado por alunos do 2°ano ano do ensino
médio que alcancaram os desempenhos mais elevados no exame final de proficiéncia em LI
TOEIC e que teréo a funcdo de representar cada uma das catorze diretorias regionais de ensino,
em foruns nacionais e internacionais promovendo o Programa “Mais Inglés MT”.

Vinculada ao projeto de internacionalizacdo temos ainda o College Advising Program
um programa estruturado com a finalidade de orientar e preparar estudantes escolhidos
mediante a processo seletivo, matriculados no 1° ou 2° ano do Ensino Médio para concorrerem
a vagas em universidades estrangeiras.

Contamos ainda com 0s parceiros internacionais, a Embaixada do Reino Unido,
Embaixada da Espanha e Embaixada dos Estados Unidos (Programa English Language Fellow).
O Programa English Language Fellow seleciona educadores norte-americanos, com
mestrado em TESOL (Ensino de Inglés para Falantes de Outros Idiomas) ou Linguistica
Aplicada, para participarem de atividades educacionais em todo o Brasil.

O programa oferece para os professores das escolas vocacionadas as linguas, formacéo
com foco no aperfeicoamento de metodologias de ensino e o desenvolvimento de habilidades
pedagdgicas e aprimoramento linguistico.

Para coordenar a aplicacdo da politica educacional do Estado foram criadas as
Diretorias Regionais de Educacgéo - as DREs regulamentadas pelo Decreto n® 11.668, de 11 de
janeiro de 2022, sdo estruturas organizacionais que atuam como instancias intermediarias,
subordinadas a SEDUC, cuja missdo é gerir a implantacdo, o0 monitoramento e a avaliacdo da
politica educacional da educacgéo basica, nas unidades escolares jurisdicionadas, assegurando o

acesso, a permanéncia e a aprendizagem dos estudantes. que fazem a fungéo de implantar as
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politicas publicas do estado. O Estado de Mato Grosso conta com um total de 14 DRs. A
DRE Sinop é composta por 17 municipios (Boa Esperanca, Claudia, Colider, Feliz Natal,
Ipiranga do Norte, Itanhanga, Itaiba, Lucas do Rio Verde, Nova Santa Helena, Nova Ubiratd,
Santa Carmem, Sinop, Sorriso, Tabapord, Tapurah, Unido do Sul e Vera.

Cada DRE conta com um formador de LI, que tem a entre suas principais
atribuigoes, a fungdo de monitorar o uso da plataforma digital, incluindo o acompanhamento
dos dados de acesso de professores e estudantes, bem como dos indices de li¢bes realizadas,
utilizados como indicadores de adesdo e funcionamento do programa. Nesse sentido, 0
formador de Linguas exerce um papel de articulacdo entre a Secretaria de Educacdo, a
empresa parceira e as unidades escolares, e professores. A sele¢do ocorreu por meio de edital
e o critério principal era o nivel de fluéncia em LI, comprovado por meio de um teste online,
ofertado pela empresa parceira na Plataforma Mais Inglés.

A criacdo da funcdo de professor formador de LI representou para nos professores
um avanco na valorizacdo da disciplina, na medida em que passou a reconhecer as
especificidades do ensino de LI e as demandas proprias desse campo de conhecimento. Até
entdo, os professores de LI constituiam um grupo historicamente pouco contemplado por
politicas formativas especificas, sendo frequentemente incluidos em formacdes gerais,
pouco alinhadas as particularidades linguisticas, metodoldgicas e culturais inerentes ao
ensino de linguas estrangeiras.

Ao instituir um professor formador com maior dominio linguistico e conhecimento
da area, dedicado exclusivamente a LI, abriu-se espaco para a¢fes mais direcionadas as
necessidades reais dos professores de LI, tanto no que se refere a proficiéncia linguistica

quanto as praticas pedagogicas.

2.5.2 Apresentacdo da Plataforma Mais Inglés 2024

A plataforma possui 16 (dezesseis) niveis de proficiéncia, Beginner, Elementary,
Intermediate, Upper Intermediate, Advanced e Upper Advanced.

A figura abaixo apresenta a viséo geral dos cursos oferecidos pela Plataforma Mais
Inglés no ano de 2024.

Os cursos sdo divididos em: Inglés geral, negdcios, industria e viagem. Ao realizar

a matricula em uma escola do estado de Mato Grosso o aluno recebe um email institucional,



56

o qual deveré utilizar para acessar todas as plataformas educacionais do governo. Ao ativar
este email o aluno recebe um convite da EF para realizar seu primeiro acesso a Plataforma
Mais Inglés. Neste primeiro acesso ele devera fazer a prova de nivelamento, esta prova ira

direciona- lo ao curso adequado ao seu nivel de proficiéncia.

Figura 2 - Viséo geral dos cursos oferecidos pela Plataforma Mais Inglés.

HOME STUDY HELP MY PROFILE

On a very basic level, you'll learn On a very basic level, youll learn On a very basic level, you'll learmn
how to meet, greet and welcome how o converse with friends on how to complete simple

people, describe a city, buy common topics, like favorite transactions, like buying a
clothes and order food. activities, your health and the product, staying in a hotel and

weather giving directions 10 a business.

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2024.

O teste de nivelamento inclui no geral perguntas de multipla escolha e exercicios
de preenchimento de lacunas. Logo ap6s o término o aluno recebe o feedback da avaliacdo
contendo a porcentagem de acertos e € direcionado para o curso correspondente ao seu nivel
de proficiéncia. Cabe ao professor verificar se 0 aluno esta apto a dar continuidade no curso
proposto ou devera mudar para um curso de menor ou maior dificuldade.

Como método de ensino, a plataforma traz uma abordagem audiolingual, no qual
o aluno é exposto a imagens, a grafia das palavras e a pronincia e esses exercicios sao
repetidos constantemente e alternadamente, e a aquisicdo da lingua acontece por intermédio
da repeticdo e memorizacao das estruturas.

Na figura abaixo apresento a tela de abertudo do curso do nivel 6 (Elementary),
lembrando que cada nivel é composto por 3 cursos, divididos em 6 unidades.

Figura 3 - Tela de abertura do curso de inglés geral nivel 6.
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mf HOME  STUDY  HELP MY PROFILE

General English - Level 6, Unit 6

Getting a ser¥Wice provider

@ Study Target completed!

Your course ends on January 30, 2025.
You can continue studying until this

date.
Overall progress
Self Study units 6/6
—
Steptofd
Issues with your internet provider View detailed progress -

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2024.

Depois de completar o curso o aluno deve ser capaz de compreender 0s
fundamentos da comunicagdo empresarial, incluindo socializagao, discusséo de problemas,
emergéncias e dar sugestdes de solugdes.

Na figura abaixo podemos ter uma visdo geral do menu de atividades da primeira

unidade do curso.
Figura 4 - Menu de atividades da unidade 1.

%f HOME  STUDY  HELP MY PROFILE
Comparing Asking about a Terms and Goal
Tnflernat provider packages senice conditions

LESSON 1

ISSUES WITH YOUR
INTERNET PROVIDER

@ PASSED / 100%

1

2 Expressions Coemphaining with ‘aays’ and ‘never'

3 Grammr Sayng how we feel

4 FnalTask New service provider

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2024.

Cada unidade é dividida em 4 blocos de atividades, no bloco apresentado nesta
unidade o aluno aprendera expressdes referentes a problemas de servico e reclamacdes

contendo os advérbios “always” e “never” , a gramética trard adjetivos que ajudardo o
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estudante a expressar suas emoces, como tarefa final o aluno ter& que resolver problemas
com o provedor da internete utilizando as expressdes e adjetivos aprendidos para contratar
um novo provedor de internete. As atividades do curso séo divididas em eixos de oralidade,
leitura, escrita, acuidade auditiva e conhecimentos linguisticos.

Na figura abaixo podemos observar a tela de apresentacdo de vocabulario. As
expressdes sdo apresentadas em destaque dentro das frases, o aluno devera ouvir cada uma

delas e logo apds treinar a prondncia.

Figura 5 - Tela de apresentacdo de vocabulario

ks

HOME sTUDY HELP MY PROFILE

Describing issues with a service

When we talk about problems we're having with a service, here are
some phrases we can use,

° The service just isn't reliable. ° We have problems downloading things.
° It's difficult to get the support we need. ° It takes ages to get a response.

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2024.

Para que os alunos a entendam e usem essas expressdes no contexto certo, séo
introduzidas atividades que incluem frases incompletas nas quais o aluno devera escolher a
expressdo idiomatica correta , atividades de correspondéncia em um jogo de associacao
combinando expressdes com seus significados, atividades que reforcam a habilidade auditiva

como ouca a primeira metade da sentenca e marque o que vem depois.
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A atividade abaixo é utilizada para encerrar um determinado contetdo.

Figura 6 - Exercicio para treinamento de pronuncia.

pan = HOME STUDY HELP MY PROFILE

The company just isn't reliable,

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2024.

Nela o aluno devera ouvir a frase, depois devera clicar no microfone e repetir a
frase, o aluno s6 conseguira avancar para proxima frase se repetir corretamente o audio.
Grande parte dos nossos alunos nao conseguem progredir com facilidade neste exercicio, por
vezes pulando frases e deixando a atividade incompleta.

A figura abaixo podemos visualizar a sessdo de gramatica.

Figura 7- Video de introducdo ao estudo da lingua.

s & HOME  STUDY  HELP MY PROFILE

Complaining with 'always' and 'never’

Watch the video and study the language.

You guys are always playing those
games.

Agame | always lose.

| never win!

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2024.

Durante a apresentacdo do video as frases que fazem parte do conteldo a ser
estudado vao aparecendo em destaque na caixa ao lado para que os alunos percebam o
momento e a sequéncia em que sdo produzidos.

Em seguida como exemplificado na imagem referente as expressoes, a plataforma
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oferece uma curta explicacdo sobre a gramatica, neste caso reclamacgdes com always e never,
e apresenta varios exemplos contextualizados dentro de frases, o aluno devera ouvir cada
exemplo e treinar sua pronuncia. Apdés o aluno ira praticar através de atividades como:
ordene as sentencas, selecione as palavras corretas, complete o texto, selecione a melhor
resposta.

Como tarefa final do primeiro bloco o estudante devera interagir com o video no
intuito de contratar um novo provedor de servi¢os. A Figura podemos observar o video de
treinamento de vocabulario. Nesta atividade de simulacdo o aluno entrara em contanto com

a empresa responsavel pela internet para fazer uma reclamacéo sobre o servico contratado.

Figura 8 - Video para repeticdo de vocabulério.

s & HOME STUOY HELP MY PROFILE

You're not happy with your intemet provider, 50 you phona MF intornet, Listen and

recoed the COMect response.

Question1/5
A Hi I'm looking for MF Internet

B Yes. I'm looking for a now intornet

provider

C  Helio. Can you tell me your name,

Ele ird conversar com o atendente do provedor, as respostas possiveis aparecem na

please?

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2024.

coluna ao lado. O estudante deve ouvir a questao e gravar sua resposta. Existe apenas uma
resposta possivel, a plataforma permite que o aluno grave as respostas até encontrar a
resposta correta. Porém, quando clicamos varias vezes no microfone e o dudio gravado nao
é reconhecido pelo sistema, a plataforma abre a possibilidade de clicar na resposta correta.
Realizado o treinamento do vocabulario, avangando nas unidades a plataforma
demonstra seu funcionamento dentro do texto. Para compreender os textos escritos €
importante que j& tenha-se o conhecimento do vocabulario e das fungdes relacionadas com
a linguagem e a comunicagéo. O primeiro contato com o texto acontece durante a faze de
apresentacdo do vocabulario como apresentado na figura abaixo, porém o foco é no

posicionamento do vocabulo utilizado dentro do texto.

Figura 9: Atividade de compreensao textual.
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L1 and L2 internet packages
Which packages are
high-speed?

both Lland L2

only LY

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2024.

Nesse momento, o texto é compreendido em sua totalidade, o género proposto, o
assunto tratado, o posicionamento do autor e 0s mecanismos linguisticos usados para
argumentacdo. Para identificar as caracteristicas do texto foram produzidas perguntas cuja
funcdo é direcionar o olhar do leitor aos conceitos centrais formulados dentro da unidade.

Sédo articuladas as seguintes estratégias:

a) Inferir ou deduzir informacdes explicitas e implicitas; b) Inferir ou deduzir, pelo
contexto semantico ou linguistico, o significado de palavras ou expressdes; ¢) Apreender 0s
sentidos globais do texto; d) Reconhecer/inferir o tema;

Analisar a estrutura de diferentes tipos de textos contribui para os leitores a partir das
informac@es apreendidas, recriar um novo texto. Assim, a partir do estudo dos elementos do
texto, o aluno direcionado pela proposta tematica apresentada pela plataforma devera como

fechamento da unidade produzir um texto utilizando o vocabulario aprendido durante o curso.

Para auxiliar o educando em sua producdo escrita a plataforma traz um exemplo

da proposta que devera ser usado como base para a sua produgéo pessoal. O aluno é orientado
a trocar apenas as informacdes relevantes ao seu contexto. O texto tem um ndmero minimo de
palavras que vai aumentando gradativamente a medida que o aluno evolui de nivel. O texto

produzido € enviado para os professores da propria EF para correcédo e feedback.

Ao finalizar o curso o aluno deverad fazer o teste de nivel para verificar seu
aprendizado da lingua e receber seu certificado. Como podemos verificar na figura abaixo o
teste € composto por 4 secOes de atividades divididas em: gramatica, vocabulério,

compreensdo textual e compreensédo auditiva.
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Figura 10 - Tela inical do teste de nivel da Plataforma Mais Inglés.

-:ui HOME STUDY HELP MY PROFILE
Lt

Welcome to the 5-Elementary Test

The test will determine how well you've understood the

language in this level. The test takes about 40 minutes.

The test contains four sections: Grammar, Listening, Vocabulary
and Reading. Once you leave each section, you will not be able

to return 1o the previous one.

Grammar Vocabulary Reading Listening

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2024.

O teste tem a duragdo de cerca de 40 minutos e a nota minima para adquirir o
certificado e evoluir para o proximo nivel é 70. E permitido ao aluno refazer a avaliacio
guantas vezes forem necessarias para avancar para o préximo curso, porém muitos de nossos
alunos ao se depararem com a dificuldade de alcancar a nota minima desistiam da
certificacdo e apenas mudavam de curso.

Ao verificarem um ndmero excessivo de estudante que ndo emitiram o certificado
de nivel e sabendo que o certificado € um pré-requisito para participar do concurso para
intercdmbio na Inglaterra, a coordenacdo da DRE orientou aos professores ao final de cada
bimestre, em parceria com a gestdo escolar, organizar um momento para entregar 0s
certificados aos estudantes como forma de valorizar o esfor¢o individual e encorajar outros
estudantes a se engajarem nas atividades da plataforma.

O oritentativo linguas estrangeiras 2024 oferece aos professores algumas
possibilidades de uso da plataforma Mais Inglés MT:

Em um primeiro cenario o professor pode orientar os estudantes a acessarem a
plataforma por meio do smartphone, cada estudante no seu celular, no seu ritmo e no seu
nivel de proficiéncia participando das atividades de forma online e/ou offline.

Em um segundo cenario agora com acesso aos Chromebooks ou Laboratério de
Informéatica, o professor pode orientar os alunos a acessarem a plataforma através dos
Chromebooks, cada estudante participara do curso de forma individual, no seu ritmo e no

seu nivel de proficiéncia.
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No terceiro cenario, apenas em realidades em que o uso da plataforma por meio do
Smartphone ou Chromebooks nédo seja possivel, o professor devera utilizar a Smart TV ou
Datashow, para projetar as atividades, no nivel de proficiéncia que a maioria da turma obteve
no teste de nivelamento. Para auxiliar o professor neste terceiro cenério, foram
disponibilizados através de um link dentro do orientativo planos de aulas elaborados por
nivel da plataforma.

O ensino médio, no ano de 2022, contava com apenas uma aula semanal, porém,
com avanco das politicas publicas, em 2024 LI passou a ter 3 aulas semanais, divididas em
atividades com o material estruturado e aulas com a plataforma Mais Inglés.

Nos 8° e 9° anos, os professores devem utilizar a Plataforma Mais Inglés MT por,
no minimo, 12 (doze) aulas bimestrais intercaladas com atividades do livro iLearn da
Pearson. Empresa também responsavel pela formacdo de professores de LI e avaliacdo
bimestral do componente curricular. Os 6° e 7° anos ndo tem acesso a Plataforma Mais Inglés,
apenas ao livro iLearn, cabendo ao professor a responsabilidade de organizar momentos de
interacdo com a tecnologia.

De acordo com o Orientativo Geral linguas estrangeiras, espedido pela SEDUC no
inicio de 2024, no Ensino Médio, a Plataforma Mais Inglés MT devera ser PRIORIDADE
entre 0s materiais disponiveis. Todos 0s estudantes que completarem com sucesso a
plataforma Mais Inglés MT, inclusive os cursos de negdcios, industria e viagem, avangarao
diretamente para o programa Mais Idiomas MT onde poderam ter a oportunidade de aprender

novos idiomas.

2.5.2.1 A atualizagéo da Plataforma Mais Inglés

A Plataforma Mais Inglés estava com suas atividades suspensas desde o inicio do
ano de 2025, passando neste periodo por uma nova licitacao.

Na segunda feira dia 12 de maio de 2025 através do canal da SEDUC no youtube
foi realizada a live We are back — Plataforma Mais Inglés, anunciando a volta do curso de
inglés da Education First para professores e estudantes da rede estadual de Mato Grosso.

A live contou com a presenca da Secretaria Adjunta Executiva Flavia Emanuelle de
Souza Soares e a Secretaria Adjunta de Gestdo Educacional Jéssyca Kelly Castro Campos
celebraram os avancgos da politica educacional de LI, destacando melhorias na plataforma,
novas funcionalidades e oportunidades como intercambios internacionais. A equipe da EF
formada por Duval Guimardes e Anelise Almeida apresentou as atualiza¢fes técnicas e



64

pedagogicas da plataforma, incluindo o novo curso School English com contetdo voltado
especialmente para os adolescentes

Observa-se que 0 governo optou por uma versao mais atualizada e mais proxima da
versdo utilizada para a formacdo de professores da rede, denominada Mais Idiomas.

A figura abaixo mostra a tela inicial do curso inglés para escolas nivel 2, iniciante.
A imagem da tela inicial da plataforma apresenta uma interface visualmente mais atraente,
organizada e intuitiva, que a plataforma anterior. No lado esquerdo, destaca-se o curso em
andamento, representado por uma fotografia de jovens interagindo em um ambiente escolar,
0 que sugere colaboracdo, dinamismo e um contexto real de comunicacéo. O layout evidencia
o conteldo estudado “Places and transportation” e 0 nivel do aluno no percurso, reforcando
a ideia de progressdo e continuidade. A direita, ha uma secfo dedicada ao acompanhamento
do desempenho, na qual o aluno pode acompanhar seu préprio avanc¢o, indicando que a
plataforma valoriza a aprendizagem autbnoma e o0 monitoramento individual. De modo geral,
o design privilegia clareza, simplicidade e elementos motivadores, convidando o estudante a
retomar seus estudos.

Figura 11 - Telainicial do Inglés para Escolas da Plataforma Mais Inglés

iz S NOME STUOY Arpacnce S MY PROSILE
aalk

Your current course

laces and transportation

2

My progress and goals

View detailed infoemation about your

study progress

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2025.

Esta versdo conta com uma novidade, a incorporacao da inteligéncia artificial como
recurso de personalizacdo, complementando os exercicios de writing e speaking. Essa
funcionalidade permite que o aluno interaja diretamente com a IA para produzir textos,
responder perguntas, receber correcOes imediatas e praticar conversagdo em tempo real,
simulando situa¢des comunicativas auténticas. Além disso, durante as licdes a IA oferece
sugestdes, reformulacdes e orientagdes que ajudam a aprimorar vocabulario, estrutura

gramatical e fluéncia oral.
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As producdes da Secdo Writing do Curso Inglés Geral agora sdo corrigidas por
inteligéncia artificial. A 1A atribui uma nota para a producédo do estudante baseado nos erros,
fluéncia, gramatica e vocabulario utilizados, além de feedback detalhado com explicacdes
sobre os erros cometidos naquela producéo.

Para os alunos e professores € disponibilizado os cursos oferecidos dentro do inglés
geral e agora o novo curso “Inglés para Escolas”. Curso voltado para adolescentes,
oferecendo atividades mais dindmicas com contetdo melhor adaptado a idade, aos interesses,
a linguagem e ritmo de aprendizagem do publico juvenil.

Dentro do curso Inglés para Escolas as 4 licdes de cada unidade sdo organizadas
por habilidade especificas:

Licéo 1: Speaking
Licdo 2: Listening
Licdo 3: Reading
Licdo 4: Writing

O video de engajamento que podemos visualizar na figura 12 logo abaixo, traz
novos personagens, com idade mais proxima dos estudantes, novos temas, mais adequados
a faixa

etaria com topicos culturais e a apresentacdo do objetivo da licdo.

Figura 12 - Tela de apresentacdo da trilha de aprendizagem da Plataforma Mais Inglés

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2025.

Logo apds na figura 14 podemos observar a trilha de licdes com a descri¢do do que

o0 aluno precisara fazer na Final Task e a descri¢do dos objetivos especificos das atividades
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da licdo que ele devera seguir e quais conhecimentos serdo adquiridos neste processo.

O Final Task na plataforma Mais Inglés tem como objetivo central consolidar e
mobilizar as aprendizagens desenvolvidas ao longo da unidade, promovendo o uso
significativo da lingua inglesa em um contexto aplicado.

Espera-se que a apresentacdo dos objetivos especificos de cada licdo contribua para
0 engajamento dos alunos no processo de aprendizagem, favoreca a organizacéo e possibilite
que percebam seu progresso dentro da unidade.

Figura 13 - Tela de descricéo dos objetivos especificos da licdo na Plataforma Mais Inglés

Final task:

For your final task in this lesson, you will do the following:

1. Talk to a friend and decide where to go on the weekend.

2. Show that you are paying attention by responding adequately.

Preparation tasks:
Before you complete the final task, you will:

s Practice vocabulary related to places in a city.

o -

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2025.

A énfase das licGes esta na lingua oral, apesar das explicacGes de vocabulario e
gramatica ser apresentada no inicio de cada licdo, as orienta¢fes sdo basicas, espera-se que
0 aluno compreenda de forma indutiva. O mesmo contetdo é estudado repetidamente em
Varios
formatos de exercicios para reforcar a sequéncia de uso dentro da frase, sua posi¢édo dentro
do texto e a pronuncia correta.

As licBes referentes a vocabulario sdo produzidas para criar a relacdo entre uma
palavra, um significado e uma representacédo visual. Nessa abordagem, inspirada no método
audio lingual os aprendizes devem responder a estimulos verbais e ndo-verbais (Larsen-
Freeman, 2000).

Na figura 14 visualizamos a atividade de prondncia.

Figura 14 - Atividade de treino de pronuncia da Plataforma Mais Inglés
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school feel a bit lonely.

" «) Play audio )

v B

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2025.

Caso isto ndo ocorra ou ocorra parcialmente como apresentado acima, as cores
representardo a gradacdo das respostas acertivas até as consideradas incorretas em constrate
com o audio de exemplo. O treino por repeticdo, imitacdo e reforco imediato tem base na
teoria behaviorista de Skinner e no audio-lingual approach, que valoriza drills e pratica oral
controlada para formar habitos linguisticos (Larsen-Freeman, 2000; Richards & Rodgers,
2001).

Outra novidade é o Quiz avaliativo, feito nas etapas finais de cada li¢cdo. Ferramenta
de aprendizagem e avaliacdo que permite a plataforma identificar o nivel de compreenséo de
vocabulario e gramatica adquirida pelos alunos em tempo real. Avalia exatamente o contetdo

de cada licdo trabalhada.

Figura 15- Quiz avaliativo da licdo na Plataforma Mais Inglés

A: What's the name of a place where you can borrow books from?
B: !

A bookshop

A library

A school

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2025.

Para fechamento de cada bloco de li¢cdes a plataforma propde uma atividade que vai
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além do basico das licbes. A sessdo Go Further apresentada na figura 18 incentiva o aluno a

pesquisar, refletir e explorar o tema por conta propria.

Figura 16 - Secéo Go Further da Plataforma Mais Inglés

In this lesson, you practiced listen xpressions and

But if you are in a place for the first time, do you find it easy coming up with a plan of

things to do? How do you prioritise where to go?

What is more important to Do you listen to your

you when you make a plan a friends’' suggestions when
for a day out? deciding where 1o go?

* Imagine you and a friend are visiting a city. Search online for fun places to see
(museums, parks, landmarks). Tip: Check the Town Hall website for events during
your visit.

* Find out details like hours, entry fees, and events happening while you're there,

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2025.

A sessdo sugeri tarefas que relacionem o que foi aprendido com situacbes do
cotidiano ou com outras areas de conhecimento, uma oportunidade para criar e praticar de
forma auténtica a lingua. As praticas além de “métodos prescritos”, valorizando contexto,
reflexividade do professor, e adaptacdo local as necessidades do aprendiz aliam-se com a
perspectiva do p6s- método. (Kumaravadivelu, 1994; 2001; 2003; Borges, 2010)

O professor cumpre um papel fundamental neste momento, é ele quem

deve transformar a proposta de aprofundamento em uma experiéncia de aprendizagem
significativa. Incentivando, orientando e oferecendo exemplos, dicas e suporte linguistico
quando necessario.

No inicio do terceiro bimestre uma nova ferramenta de aprendizagem foi adicionada
a plataforma a “Al practices”. Nela professores e alunos podem simular conversas com IA
em contextos variados, como apresentagdes, projetos escolares e situagdes interculturais,
para

treinar a habilidade de fala, recebendo feedback imediato sobre pronuncia, fluéncia e
contetdo.

Figura 17 - Secéo Al practices da Plataforma Mais Inglés
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wa?  HOME  STUOY  AlPRaCTICE ™ HELP MY PROFILE

Wals

<& Total completed n Unit1- Hobbies and interests v

Talking about your hobbies and interests

Talking about Hobbies Discussing Favoured Movie Debating Sports Interests
Genres

S Ryt

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2025.

Enquanto as licGes dentro de cada unidade funcionam como o sistema de estimulo-
resposta-reforco, do mesmo modo como preconizado pelo audiolingualismo em (Leffa,
1988; Brown, 2000; Larsen-Freeman, 2000) o conhecimento adquirido através do
desenvolvimento das quatro habilidades, a IA cria oportunidades de conversagdo em tempo
real com as tematicas ja desenvolvidas dentro das unidades, um atributo do método
comunicativo (Leffa, 2016; Almeida Filho, 2013; Paiva, 2012)

Esta nova funcdo apresentada na figura 18, cumpre o papel de trazer o aluno mais
préximo da prética real da lingua. O aluno tem a oportunidade de escolher a tematica dentro
de cada unidade, recebendo na introducdo da conversacdo um guia de comunicacédo,
contendo a contextualizacdo da conversa a ser realizada, quais objetivos devem ser
alcancados durante sua interacdo com a IA e estratégias para a producéo das respostas.

Ela oferece ainda dispositivos que fazem a transcricdo do &udio e auxiliando o
estudante na compreensdo dos questionamentos e sugestdes de frases que podem ser usadas
para responder as perguntas feitas pela 1A. Cada unidade do curso conta com 24 aulas

praticas com a IA.

Figura 18 - Tela de introducdo da atividade pratica com a IA da Plataforma Mais Inglés
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Introducio

Debatendo sobre Interesses Esportivos

Vocé o seu amigo estdo assistindo a um jogo do ténis na TV ¢ discutem

Quats esportes gostam de assk 0 praticar.

SUAMITA

Discuta suas proferéncias esportivas ¢ tente entender © encanto do tonis.

Mantenha tudo fluindo

Palavr: - imo" ajudam a guiar a conversa. Isso

10Ma a cx 2 ¢ crganizada

Fonte: Iataforma Mais Inglés, 2025.

Ao final a conversa o aluno recebe feedback imediato e detalhado de sua prondncia,
sua fluéncia, erros gramaticais e tempo de resposta. Como reforco positivo se a meta for
alcancada, o aluno serd premiado com duas a trés estrelinhas. previsto pelo método

audiolingualismo (Leffa, 1988; Larsen-Freeman, 2000).

Figura 19 - Tela final da atividade pratica coma IA da Plataforma Mais Inglés.

* kv

Share your favorite movie genres and learn about your friend's favorites.

e
Pronunciation: Needs Practice
Fluency: Needs Practice
Length of response: Very Good
Grammar mistakes: 2

You did a great job sharing your favorite movie genres! | noticed a

couple of grammar mistakes that we can work on together:

* You said "movie aender” instead of "movie aenre.” Remember.

Go to conversation library )

. Begin next conversation
. '
[ "

Fonte: Plataforma Mais Inglés, 2025.

Estas atualizagfes trouxeram uma roupagem mais jovem e adequada aos alunos
desta geracdo que ja nasceu conectada com as tecnologias digitais, e hoje comeca a conviver
com o avango da inteligéncia artificial, que aos poucos estd reformulando nossas préaticas
sociais, politicas e educacionais.

Entretanto, apesar dessa atualizacdo estética e tecnoldgica, observa-se que a

organizacdo pedagogica da plataforma ainda se ancora em principios metodoldgicos
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consolidados em abordagens mais tradicionais do ensino de linguas. Em sua organizacao
didatica, nota-se que a plataforma apresenta caracteristicas fortemente associadas ao método
audiolingual, sobretudo na forma como os conteudos sdo apresentados e praticados pelos
estudantes no ambiente escolar.

Conforme explica Diane Larsen-Freeman (2000), o audiolingualismo fundamenta-
se na ideia de que a aprendizagem de linguas ocorre por meio da formacdo de habitos
linguisticos, desenvolvidos a partir da repeticdo de estruturas e da associacao entre estimulo
e resposta. Esse principio esta diretamente relacionado a psicologia behaviorista proposta
por Skinner (1957), segundo a qual o aprendizado resulta de um processo de
condicionamento baseado em reforcos positivos e negativos.

Na Plataforma Mais Inglés, essa logica pode ser observada nas atividades de
apresentacdo de vocabulario e treino de pronlncia, nas quais os estudantes sdo expostos
simultaneamente a imagem, a grafia e a prondncia das palavras, devendo repetir as
expressdes até que o sistema reconheca a producdo como correta. Esse modelo reproduz a
I6gica dos drills estruturais, amplamente utilizados no audiolingualismo.

De acordo Richards e Rodgers (2001), exercicios desse tipo tém como objetivo
automatizar padrdes linguisticos por meio da repeticdo controlada de estruturas gramaticais
e vocabulério.

Embora tais atividades possam contribuir para a familiarizacdo inicial com a lingua,
diversos autores apontam limitacfes pedagdgicas associadas a esse tipo de préatica. Para
Brown (2000), exercicios excessivamente mecanicos tendem a reduzir a aprendizagem
linguistica a manipulacdo formal de estruturas, sem necessariamente promover a
compreensdo de significados ou o desenvolvimento da competéncia comunicativa.

Nesse sentido, a predominancia de atividades de multipla escolha, preenchimento
de lacunas e repeticdo de frases na plataforma pode restringir a participacdo ativa do
estudante na construgdo do discurso, uma vez que muitas tarefas apresentam respostas
previamente definidas.

Essa limitacdo torna-se ainda mais evidente quando se observa que, em Vérias
atividades, o sistema permite apenas uma resposta considerada correta, 0 que pode levar o
estudante a buscar estratégias de tentativa e erro em vez de refletir sobre o uso da lingua em
contextos reais de comunicagéo.

Como argumenta Vilson José Leffa (1988), praticas centradas na repeticdo e na
memorizacdo de estruturas linguisticas podem favorecer a automatizacao de certos padroes,

mas ndo garantem, por si sO, o desenvolvimento da capacidade de usar a lingua de forma
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significativa em situagcGes comunicativas

Outro aspecto que merece atencdo refere-se ao tipo de feedback produzido pelos
sistemas de inteligéncia artificial. Em geral, essas ferramentas avaliam o desempenho do
estudante com base em critérios formais, como correcdo gramatical, similaridade lexical ou
reconhecimento fonético.

No entanto, como argumenta Brown (2000), o desenvolvimento da competéncia
comunicativa envolve dimensdes mais amplas da linguagem, incluindo aspectos
pragmaticos, discursivos e socioculturais, que dificilmente podem ser plenamente avaliados
por sistemas automatizados. Desse modo, o feedback gerado pela IA pode favorecer a
correcdo formal da lingua, mas nem sempre contribui para o desenvolvimento de habilidades
comunicativas mais complexas.

Além disso, o0 uso intensivo de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial pode
reforcar processos de padronizacdo da aprendizagem, uma vez que as plataformas tendem a
organizar os percursos educativos a partir de algoritmos que definem sequéncias fixas de
atividades e critérios para avaliacéo.

Nesse sentido, Neil Selwyn (2016) chama atengédo para o fato de que tecnologias
educacionais frequentemente sdo apresentadas como solugdes neutras e eficientes, mas, na
pratica, podem reconfigurar o trabalho docente e simplificar processos pedagdgicos
complexos.

De maneira semelhante, Vilson José Leffa (2016) destaca que o uso de tecnologias
no ensino de linguas deve ser compreendido como um recurso pedagogico complementar, e
ndo como substituto da mediacdo docente.

Mais do que disponibilizar ferramentas tecnol6gicas ou automatizar atividades de
aprendizagem, compreende-se que € necessario que essas tecnologias sejam integradas a
propostas pedagogicas que promovam a reflexdo, a interacéo e o uso significativo da lingua.
A inovacdo tecnoldgica somente adquire sentido educativo quando acompanhada de uma
intencionalidade pedagogica que favoreca o desenvolvimento da competéncia comunicativa
e possibilite aos estudantes utilizar a lingua inglesa de maneira critica, contextualizada e

socialmente relevante.

2.5.3 Implantagédo da Plataforma Mais Inglés

Antes de iniciarmos este texto é importante lembrarmos o contexto no qual ocorrreu

esta implantacdo, para melhor compreendermos os desafios e as mudancas que criaram
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novos espagos de aprendizagem, e obrigaram os professores a enfrentar novas realidades sem
a devida capacitacdo ou suporte técnico e emocional para isto.

A pandemia da COVID-19 trouxe impactos profundos e duradouros para o ensino
publico foram 3 anos praticamente perdidos para a educagdo, resultando em consequéncias
graves que persistem até os dias de hoje.

O aumento da carga de trabalho e a pressdo para manter o vinculo com os alunos
remotamente também afetaram a satide emocional dos professores. Muitos docentes tiveram
que se adaptar rapidamente ao uso de plataformas digitais, as quais se tornaram a nova sala
de aula. Se o engajamento dos alunos em sala de aula j& era uma tarefa desafiadora, agora no
ensino remoto tornou-se angustiante.

Na pesquisa de Souza (2023) as professoras entrevistadas ilustram bem esta nova
realidade do ensino publico, a frustagdo de estar na aula remota com apenas 5 alunos ou em
outros momentos sozinhas, na tarefa ingrata de esperar minutos ou horas para o fechamento
da sala.

O e-mail @edu ou e-mail institucional, foi criado durante a pandemia do COVID
para que professores e alunos da rede estadual de ensino do Mato Grosso pudessem acessar
as plataformas de ensino disponibilizadas para as aulas online (Teams e Google Classroom)
e garantir o cumprimento do calendario letivo escolar 2019/2020.

Porém, grande maioria dos estudantes da rede de ensino ndo possuiam 0s recursos
tecnoldgicos, nem 0 acesso a internet necessarios para participar das aulas online.

Quando as aulas presenciais foram retomadas no ano de 2022, coube aos
professores de LI a dificil tarefa de ativar o e-mail institucional dos alunos, ja que a plataforma
da EF (First Education) seria acessada via e-mail.

Neste primeiro momento os cursos seriam disponibilizados apenas para o ensino
médio, etapa de ensino que foi bastante afetada durante a pandemia.

Este processo se arrastou durante alguns meses visto que foram enfrentados varios
problemas, tanto de infraestrutura, quanto de erros de comunicagdo entre os sistemas da
SEDUC e da Plataforma EF.

No inicio do programa a adesdo dos professores foi muito baixa. Portanto a
Secretaria de Gestdo de Pessoas da SEDUC, elaborou um termo de inscricdo que deixou
muitos professores apreensivos, como citado no artigo Programa Mais Inglés MT-
Apresentacdo e algumas reflexdes (Taborelli; Oliveira, 2023). Neste termo o professor

declarava ter ciéncia que:
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O ndo cumprimento das metas de participacdo e elevagdo de nivel no curso
ou ndo conclusdo, gerara ao servidor publico o dever de ressarcir ao erario
todas as despesas decorrentes da participacdo no curso, considerando o
valor estimado investido de R$ 2.400,00 por ano por servidor, nos termos
do art. 66 do Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado, ressalvada
a hipotese de motivo justificado.

Muitos professores receberam o conteldo desta inscricdo como uma imposicao,
aumentando ainda mais a tensdo provocada pela introducdo das plataformas digitais nos
espacos escolares. A pergunta que ressoava entre os professores de LI era: Seremos
substituidos pelas Plataformas de ensino?

Somado € claro, ao fato de estar em plena reforma do Ensino Médio, momento em
que ainda se tinha muitas davidas sobre a formacdo do novo curriculo escolar. A disciplina
LI contava apenas com uma aula por semana, a qual seria disponibilizada para o estudo na
plataforma Mais Inglés.

Em 2022, a formacdo dos professores foi realizada através de algumas Lives
conduzidas pelo formador de LI por meio do canal YouTube da SEDUC a fim de orientar o0s
professores sobre o acesso e a utilizacdo da Plataforma com os alunos. Foram
disponibilizados pela SEDUC alguns videos que instruiam sobre o acesso através do
computador e através do aplicativo da EF.

A escola Manoel Soares Campos possuia um laboratério de informatica
desatualizado e com poucos computadores, portanto os alunos deveriam fazer a ativacdo do
e-mail em seu proprio celular, direto no site da SEDUC.

O aluno em um primeiro momento faria seu primeiro cadastro utilizando seus dados
pessoais, cddigo do aluno (nimero da matricula), nome completo do aluno, data de
aniversario e nome completo do responsavel do aluno. Adicionando todos os dados
corretamente, entdo era gerado o e-mail e emitida uma senha pelo sistema. O segundo passo
seria 0 acesso ao e-mail e a redefinicéo da senha.

O que era para ser uma tarefa facil tornou-se uma verdadeira via sacra, da sala de
aula até a secretaria da escola. Muitos de nossos alunos nao sabiam o nome completo de seu
responsavel, erravam a data de aniversario, quando nao erravam o proprio nome.

Problemas simples como espacamentos, letras maiuscula e erros de digitacdo da
prépria secretaria escolar tornaram essa etapa muito cansativa.

Como os problemas se multiplicavam, alunos esqueciam suas senhas e e-mail
praticamente toda a semana, necessitando da redefini¢édo da senha no sistema novamente,

decidimos organizar uma planilha, registrando os e-mails de cada aluno e uma senha
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padronizada. Um trabalho demorado, lembrando que cada sala do ensino médio temos de 30
a 35 alunos, isso resolveu metade de nossos problemas. Agora viria 0 primeiro acesso a
Plataforma, neste momento denominada Plataforma da EF (First Education).

Enquanto havia professores nos grandes centros que j& estavam utilizando a
plataforma com os alunos em sala de aula, uma boa parte dos professores da rede ainda
lutavam para
conseguir infraestrutura tecnoldgica para fazer o primeiro acesso.

Os alunos foram orientados a baixar o aplicativo da EF em seus celulares e
realizarem o seu cadastro na plataforma utilizando seu e-mail institucional e senha. Porém
esbarramos em um novo problema, o sistema operacional de alguns celulares impedia o
acesso a plataforma, outros ndo possuiam memoria suficiente para baixar o aplicativo e havia
ainda os alunos que nao tinham celular.

Agueles 0s quais conseguiam acesso, ainda tinham que lidar com a lentiddo da
internet da escola, a qual permitia com muita dificuldade o download das atividades e videos
da plataforma. Como o laboratério de informatica ndo possuia computadores suficientes para
todos os alunos, os professores decidiram dividir as salas, enquanto alguns alunos que
conseguiam acessar a plataforma pelo celular faziam suas atividades em sala, outros em
duplas faziam as atividades no laboratério. O professor dividia sua atencdo entre os dois
ambientes de aprendizagem.

Apobs inumeras reclamacdes acerca da falta de estrutura tecnoldgica das escolas
estaduais, a SEDUC envia suas primeiras caixas de chromebooks (computador portéatil que
usa o sistema operacional Chrome OS, desenvolvido pelo Google) para as escolas na
tentativa de melhorar o engajamento dos professores e alunos na plataforma. A escola recebe
uma caixa com 40 chromes, assim foi organizada algumas escalas de horarios, enquanto um
professor usava o laboratorio, outro usava a caixa de chromes em sala de aula.

Com recursos proprios, o diretor da escola adquire earphones para auxiliar nas
atividades de listening, speaking e reading. Atividades que antes eram inviaveis em uma sala
com 35 alunos, todos em atividades diferentes, assistindo aos videos de abertura, outros
lendo frases, interagindo com o video através da fala, produzindo textos, completando
atividades através do audio, organizando frases.

No ano de 2023 a escola recebeu mais duas caixas de chromes para facilitar o acesso
e aumentar o engajamento nas plataformas digitais de ensino. De acordo com 0 CONSED
(Conselho Nacional de Secretarios de Educacéo) ao longo dos anos de 2022 e 2023 a SEDUC

disponibilizou aos estudantes da rede estadual de ensino um total de
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48.172 chromebooks adquiridos pelo Governo de Mato Grosso.

Com evidenciado o processo de implementacdo da Plataforma Mais Inglés ocorreu em
um contexto educacional marcado por profundas instabilidades estruturais, pedagogicas e
emocionais decorrentes do periodo pés-pandemia. Como apontam estudos recentes sobre 0s
impactos da COVID-19 na educacéo, a rapida transicao para o ensino remoto revelou e ampliou
desigualdades j& existentes no sistema educacional brasileiro, especialmente no que se refere ao
acesso as tecnologias digitais e a infraestrutura escolar (UNESCO, 2021; Oliveira; Pereira;
Junior, 2020).

Nesse cenario, politicas pablicas voltadas a incorporacgéo de plataformas digitais foram
implementadas como respostas emergenciais para recompor perdas de aprendizagem, mas nem
sempre acompanhadas de planejamento pedagogico consistente, formagdo docente adequada e
condic¢des materiais suficientes para sua efetivacao.

No caso da Plataforma Mais Inglés, observa-se que, embora a politica publica tenha
buscado ampliar o acesso dos estudantes ao ensino de lingua inglesa por meio de recursos
tecnoldgicos e cursos estruturados internacionalmente, sua implementacdo revelou tensées
importantes entre as diretrizes institucionais e a realidade das escolas.

Problemas relacionados a infraestrutura tecnoldgica, ao acesso dos estudantes aos
dispositivos digitais, a instabilidade dos sistemas e a limitada formacao dos professores para 0
uso pedagdgico da plataforma impactaram diretamente o processo de implementacéo da politica
publica, dificultando a integracéo efetiva da ferramenta ao cotidiano das préaticas pedagogicas.

Como argumenta Selwyn (2016), politicas educacionais baseadas em tecnologia
frequentemente superestimam o potencial transformador das ferramentas digitais,
desconsiderando os contextos concretos de uso nas escolas e as condi¢fes de trabalho dos
professores.

Além disso, a experiéncia relatada evidencia que grande parte do processo de
implementacdo acabou sendo sustentado pelo esfor¢o individual dos préprios docentes e das
equipes escolares, que precisaram criar estratégias proprias para superar dificuldades técnicas,
organizar o acesso dos estudantes e adaptar o uso da plataforma as condices reais de cada
escola.

A implementacdo da Plataforma Mais Inglés pode ser compreendida como parte de um
movimento mais amplo de digitalizacdo das politicas educacionais contemporaneas que tem
buscado integrar tecnologias digitais aos sistemas publicos de ensino com o objetivo de ampliar
0 acesso a recursos educacionais, monitorar a aprendizagem e modernizar as praticas

pedagogicas.
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Contudo, a analise do contexto de implementacdo revela que a efetividade dessas
iniciativas depende nao apenas da disponibilizacdo de recursos tecnologicos, mas também de
investimentos estruturais, formacéo continuada dos professores e planejamento pedagogico que
considere as desigualdades e especificidades das realidades escolares. Sem essas condi¢des, ha
0 risco de que essas politicas acabem transferindo para professores e escolas a responsabilidade
de solucionar problemas estruturais que extrapolam o ambito pedagdgico, reforcando desafios

ja presentes no cotidiano da educacao publica do Mato Grosso.

2.5.4 Professores de Lingua Inglesa e a Plataforma Mais Idiomas MT

Plataforma Mais Idiomas MT é uma versdo atualizada da plataforma Mais Inglés,
na qual é oferecida outros idiomas além da LI, alemao, francés, espanhol, sueco e portugués
para
estrangeiros. A plataforma utiliza uma variedade de atividades apresentadas dentro de textos
ou diadlogos para desenvolver as quatro principais habilidades linguisticas (listening,
speaking, reading e writing), além de gramatica e vocabulario. As atividades sdo divididas
da seguinte forma:

Audios: Compreensio de dialogos, entrevistas

Videos interativos: Acompanhamento de falas com legendas sincronizadas.

Exercicios de preenchimento de lacunas: Completar frases a partir de audios.

Atividades de escuta seletiva: Encontrar palavras-chave ou ideias principais em

um audio.

Role-playing e didlogos interativos: Situacdes simuladas, como pedir comida em
um restaurante ou fazer uma entrevista de emprego.

Gravacéo e comparacdo de prondncia: O aluno grava a prépria fala e compara com
falantes nativos.

Compreensao textual: Perguntas de multipla escolha sobre um texto.

Aurrastar e soltar: Ordenacgéo de pardgrafos ou frases para garantir a coeréncia textual.

Skimming e scanning: Atividades que treinam leitura rapida para ideias gerais ou
busca de informacdes especificas.

Storytelling interativo: O aluno escreve partes de uma histéria seguindo um enredo
pré-definido.

No inicio do programa em 2022 os professores utilizavam para suas formacoes
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linguisticas a mesma plataforma oferecida aos alunos a Plataforma Mais Inglés, porém com
0 avanco da politica de lingua estrangeiras no ano de 2024 todos professores de LI da rede
estadual foram redirecionados para a Plataforma Mais Idiomas MT. Iniciativa que visa
formar professores em mdltiplas linguas.

Nas Escolas Vocacionadas as Linguas, as aulas para os 8° e 9° anos e Ensino Médio,
sdo realizadas através da Plataforma Mais Idiomas MT, visto que elas dispoem de outros
idiomas, além da LI.

A falta de formagéo continuada e a desvalorizacdo da disciplina sempre foi uma
reclamacdo constante entre os professores de LI, porém desde 2022 através da politica
publica de linguas estrangeiras a disciplina tem ganhado destaque dentro dos planos de
formacao.

As formacoes sédo dividas em formagédo em servigo e formacao continuada.

As formagOes em servigo, sdo realizadas de forma sincrona, direto no ambiente
escolar ou na propria DRE, neste caso 0 governo paga as diarias de deslocamento e
hospedagem, e de forma assincrona através da plataforma AVADEP, canais da SEDUC
no Youtube, ou via
Google Meet.

As formacgGes continuadas, linguisticas ou didaticas sdo realizadas em sua grande
maioria de forma assincrona na Plataforma Mais Idiomas para professores que atuam nos 8°
ano e 9° ano do ensino fundamental e ensino médio, e de forma sincrona, em formacGes
presenciais com a parceira Pearson para professores atuantes nos anos finais do ensino
fundamentaal no ambiente da DRE e assincrona na plataforma AVADEP.

O Plano de Formag&o de Professores de Linguas Inglesa estabelece :

1. Formagcao linguistica continuada online por meio da plataforma Mais Idiomas MT

aos docentes atribuidos em LI

Na Plataforma Mais Idiomas, os docentes desenvolvem atividades individuais
voltadas principalmente ao aprimoramento da proficiéncia linguistica, por meio de
exercicios estruturados de compreensao oral, leitura, escrita e uso da lingua, organizados em
trilhas de aprendizagem previamente definidas. A plataforma é autoinstrutiva e o
acompanhamento do percurso formativo ocorre de maneira automatizada, com controle de
acesso, registro de desempenho e certificagdo mediante o cumprimento da carga horéria
estabelecida. O professor devera realizar o minimo de 36 licBes durante o ano.
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Além desta, é disponibilizada 28 aulas em sala virtual com professor formado pela
EF e alunos de varios idiomas para aprimoramento da proficiéncia linguistica.

As salas virtuais sdo organizadas com numero reduzido de participantes, e as aulas
sdo estruturadas a partir de temaéticas especificas, definidas de acordo com o nivel de
proficiéncia dos alunos. As interacdes ocorrem integralmente em LI, o que favorece a
exposicdo continua ao a lingua estudada em uso real. Durante as aulas, o professor oferece
atendimento personalizado, acompanhando o desempenho de cada participante e fornecendo
feedback individualizado ao longo das atividades.

As aulas seguem a metodologia PPP (Presentation, Practice and Production).
Inicialmente, na fase de Presentation, a tematica e 0s objetivos linguisticos sdo apresentados
pelo docente, geralmente por meio de exemplos contextualizados, recursos audiovisuais e
situacGes comunicativas auténticas. Em seguida, na etapa de Practice, os alunos realizam
atividades orientadas, com foco na consolidacdo das estruturas linguisticas trabalhadas,
contando com o suporte constante do professor. Por fim, na fase de Production, os
participantes sdo incentivados a utilizar a lingua de forma mais autdbnoma, produzindo
enunciados orais em situacdes comunicativas simuladas, geralmente em pares, o que
possibilita o desenvolvimento
da fluéncia e da confianga no uso do idioma. Cada aula dura cerca de 45 minutos, e ao final
o0 desempenho do aluno (neste caso o professor de LI da rede estadual) sera avaliado pelo
professor da sala virtual, para computacdo da carga de formacao a nota minima é 70.

No ano de 2023 essa nota de corte era inferior, 60, porém sabendo que apenas
entrando na sala e assistindo toda a aula, sem interagir, apenas como um ouvinte, o professor
da sala virtual atribuia a nota minima de 60, aumentou-se entdo a nota minima, para garantir
a participacao e interacdo dos profissionais nestas aulas.

Porém, existe ainda uma grande resisténcia a esta modalidade de formagéo.

E importante lembrar que grande parte da trajetoria formativa desses docentes
ocorreu em contextos marcados por metodologias tradicionais, com pouca énfase na
oralidade, na interacdo e na producdo esponténea de sentidos. Dessa forma, aulas virtuais
que exigem participacao ativa, didlogo continuo e negociacao de significados em LI podem
representar um desafio significativo para estes profissionais.

Como em minha formacdo apresentada na introducdo desta pesquisa, muitos
professores, especialmente aqueles que atuam na educacdo bésica publica, ndo tiveram
acesso a uma formacdo inicial solida voltada para o uso comunicativo da LI. Como

consequéncia, embora dominem conteudos gramaticais e estratégias de ensino, sentem-se
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pouco confiantes para interagir em inglés, sobretudo em situagdes espontaneas e com
falantes mais proficientes ou nativos. Essa inseguranca tende a gerar ansiedade, medo de
cometer erros e receio de exposicao profissional.

Um fator também relevante, diz respeito a construcdo histérica da identidade
docente. Em muitos contextos, o professor de LI foi reconhecido mais como mediador de
contetidos gramaticais do que realmente como um usuério da lingua. Assim, ao ser colocado
na posicdo de aprendiz em um ambiente virtual internacional, ocorre um deslocamento de
identidade profissional que pode provocar desconforto e resisténcia, uma vez que o professor
deixa o lugar de especialista para assumir o papel de aluno.

Outro ponto a ser questionado € o carater institucional e a sobrecarga de trabalho.
Quando as formacgbes sdo impostas como obrigatdrias, vinculadas mais a critérios de
certificacdo, pontuacdo ou avaliacdo de desempenho do que como oportunidades de
desenvolvimento profissional, tende-se a reduzir o engajamento e a participagdo do docente
nas formacoes.

A eficacia das formacdes continuadas ndo esta apenas na ampliacdo de sua oferta,
mas, sobretudo, na forma como sdo concebidas, implementadas e vivenciadas pelos
professores. O que implica considerar seus contextos de atuacdo, suas trajetorias
profissionais e as condi¢Ges

reais de trabalho.

2. Formacado linguistica e didatica continuada presencial e remota aos professores de LI
das escolas vocacionadas as linguas em parceria com a U.S. Embassy por meio do

programa English Language Fellow

O Programa English Language Fellow seleciona educadores norte-
americanos talentosos e altamente qualificados, detentores de mestrado em
TESOL (Ensino de Inglés para Falantes de Outros Idiomas) ou Linguistica
Aplicada, para participarem de atividades educacionais em universidades,
Secretarias de Educagdo e outros centros de ensino em todo o Brasil. Esses
Fellows compartilham sua expertise na lingua e na cultura norte-americana.
(Orientativo Linguas Estrangeiras 2024).

O foco dessas aulas sdo o aperfeicoamento de metodologias de ensino e o
desenvolvimento de habilidades pedagdgicas e aprimoramento linguistico. Além do
programa English Language Fellow, os professores das escolas vocacionadas, também
inclue-se em sua formacéo o Sistema Estruturado de Ensino (Desenvolvendo a Compreensao

Textual em LI) e a formacao linguistica oferecida pela Plataforma Mais Idiomas.
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3. Formacao em servi¢o na modalidade remota e presencial sobre praticas pedagdgicas
aos professores atribuidos em LI do Ensino Fundamental material Dream Kids 3.0 (anos
iniciais) e New iLearn por meio de webinars em parceria com a Pearson hospedados na
Plataforma de Formacdo AVADEP;

A formacéo continuada € oferecida para professores que atuam nos anos iniciais e
anos finais do Ensino fundamental. A equipe de formadores pedagdgicos da empresa
Pearson, é responsavel pelos cursos formacéo referentes ao material Dream Kids e New
iLearn.

As formagdes presenciais sdo organizadas geralmente no inicio do semestre de
letivo, na sede da DRE Sinop para municipios mais proximos, ou em polos, para atender 0s
municipios mais distantes. Este encontros sdo excelentes oportunidades para compartilhar
boas praticas produzidas em sala de aula, esclarecer davidas e apontar novos caminhos para
melhorar e atualizar o material oferecido pela empresa. Este contato direto entre os
professores que utilizam o material em sala em suas praticas pedagogicas e a equipe de
formadores da empresa favorece a construcao de um espago formativo colaborativo, no qual
atroca de experiéncias, a reflexdo sobre a pratica e o dialogo entre teoria e ensino contribuem
para o fortalecimento do trabalho docente e para a qualificagcdo no ensino-aprendizagem.

As formac6es remotas sdo desenvolvidas na modalidade de cursos ofertados por meio
da plataforma AVADEP, tendo como foco principal diferentes abordagens de ensino. Esses
cursos buscam ampliar o repertdrio tedrico-metodoldgico dos professores, promovendo
reflexes sobre praticas pedagogicas, estratégias de ensino e principios didaticos que
orientam o trabalho em sala de aula.

No ambito das formagdes remotas, destaca-se ainda a formacdo em servico, que
ocorre, geralmente, no inicio de cada bimestre e contempla as unidades do livro que seréo
trabalhadas no periodo. O material New iLearn é composto por oito unidades, organizadas
de modo que duas unidades sejam desenvolvidas a cada bimestre.

Nessas formacdes, o formador apresenta as unidades didaticas, discute seus objetivos
e propde estratégias pedagdgicas voltadas ao aprimoramento do ensino. Paralelamente, por
meio do chat, os professores compartilham experiéncias, relatam desafios e trocam sugestdes,
0 que contribui para a construcdo de um ambiente formativo colaborativo, dinamico e rico
em aprendizagens coletivas.

Em anos anteriores, essas formagdes eram conduzidas pelo formador da propria
DRE. Contudo, com a implementacdo do segmento denominado formacdo em servico, as

acOes formativas passaram a ser realizadas diretamente pela equipe de formadores da
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empresa responsavel pelo material didatico.

Outra iniciativa que veio a agregar é o plantdo tira dividas, momento organizado pelo
formador de LI da DRE. Esse espaco tem como objetivo atender demandas pontuais dos
professores, esclarecendo duvidas relacionadas ao uso do material didatico, a plataforma digital
e as estratégias metodoldgicas adotadas em sala de aula. Além disso, o plantdo favorece a escuta
ativa das dificuldades enfrentadas no cotidiano escolar, fortalece o acompanhamento
pedagogico e promove um didlogo mais proximo entre os docentes e a equipe formadora,
contribuindo para o aprimoramento das praticas de ensino e para a consolidacdo das politicas
de formacdo continuada.

Existem também algumas formacdes orientativas, em momentos pontuais, oferecidas
pelo formador da DRE, ou equipe Pearson, para orientar os professores leigos (de outras
disciplinas, porém com aulas adicionais em LI), ou que ingressaram no estado recentemente,
sobre as avaliaces do programa Avalia MT, do material New iLearn. Ao final de cada bimestre,
sob a orientacdo do professor de LI, os alunos do Ensino Fundamental realizam a avaliagdo
bimestral diretamente na plataforma Avalia, elaborada pela propria empresa Pearson.

Essa avaliagdo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das competéncias e
habilidades linguisticas trabalhadas ao longo do periodo, alinhando-se aos contetudos e
objetivos previstos no material didatico e nas propostas pedagogicas adotadas em sala de aula.
Esclareco que para o ensino fundamental — anos finais, com o aumento da carga horaria

para trés aulas semanais, especialmente no 9° ano — que também possui acesso a Plataforma
Mais Inglés — orienta-se que o professor organize o trabalho pedagdgico de forma integrada,
alternando momentos de aprendizagem mediados pelo livro iLearn e momentos destinados ao
uso da Plataforma Mais Inglés. Essa organizacdo busca promover a complementaridade entre

0 material didatico impresso e os recursos digitais.

4. Formacdo em servigco na modalidade remota aos professores atribuidos em LI no
Ensino Meédio sobre o Sistema Estruturado de Ensino (Apostilado da FGV)

As orientacdes sobre o Material estruturado em especifico para a LI, sdo realizadas
pelo formador da DRE, em momentos de formagé&o coletiva.

O material apostilado da FGV ¢ utilizado de forma complementar a Plataforma Mais
Inglés. No Ensino Médio, a carga horaria destinada a LI é de duas aulas semanais, as quais sdo
distribuidas entre os dois recursos pedagdgicos. Contudo, a Plataforma Mais Inglés assume
carter prioritario no planejamento e na conducdo das atividades, orientando a maior parte das

praticas de ensino-aprendizagem desenvolvidas com os estudantes.
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Como podemos verificar acima, a carca de formacdes individuais e coletivas aumentou
consideravelmente durante os ultimos anos, junto com elas agrega-se as recomposicdes de
aprendizagem, avaliacdes internas e externas, planejamentos, relatorios, diarios de classe. Até
aqui falamos apenas do material burocrético e obrigatorio na rotina do professor. Que tempo
sobra para dedicar-se ao que realmente importa “o aluno”?

Esta sobrecarga de trabalho, somada as responsabilidades ja existentes em sala de aula
aula— planejamento de aulas, correcdo de avaliacdes, atendimento aos estudantes e familiares,
elaboracdo de materiais pedagdgicos e participacdo em conselhos e reunides escolares. Essa
multiplicidade de demandas pode levar a fragmentacao do tempo de trabalho, dificultando uma
formagéo de qualidade e em muitos casos o adoecimento do profissional.

No plano cognitivo e emocional, a exigéncia de cumprimento de formacGes em grande
volume pode fomentar um sentimento de obrigacdo, com professores realizando cursos de modo
superficial, apenas para atender a requisitos administrativos da escola. Tal dinamica tende a
esvaziar o sentido formativo dessas a¢des, limitando seu potencial de reflex&o e transformacao
da pratica pedagodgica.

Outro agravante nesta questdo é a vinculacdo da formacdo continuada com a
Gratificacdo por Resultado (GR) e a Progressdo no Estado de Mato Grosso. O que incorre a
uma corrida pela galinha dos ovos de ouro. O valor pago ao professor pode chegar a até duas
vezes o salario base do profissional, recebido em parcela tnica no final do ano.

A Gratificacdo por Resultado (GR), também conhecida como Gratificacdo Anual por
Eficiéncia e Resultado, € um pagamento adicional concedido anualmente aos profissionais da
Educacdo Basica e demais servidores lotados na Secretaria de Estado de Educacdo (SEDUC-
MT) que atingem metas e indicadores de desempenho.

As metas sdo definidas anualmente e envolvem critérios individuais e coletivos como
a reducdo da evasdo escolar, assiduidade (faltas anuais ndo podem exceder 30 dias), formacao
continuada (cursos na plataforma Avadep) e resultados de avaliacdes de aprendizagem internas
e externas.

E importante lembrar que a muitos professores da rede estadual como as participantes
desta pesquisa, ndo possuem licenciatura em Letras, portanto necessitam de formacao
especifica na &rea. Essa realidade evidencia a fragilidade da formag&o para o ensino de LI e
reforca a centralidade da formacdo continuada como estratégia para suprir lacunas tedrico-
metodolodgicas e linguisticas.

Ligia Christie Coelho Silva (2024) analisou as politicas curriculares de formacao

continuada implementadas pela Secretaria de Educacéo de Mato Grosso, destacando
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Neste processo, entre os professores de lingua inglesa atuando na rede, 10%
sdo efetivos, ou seja, fizeram concurso publico e ingressaram por meio de
prova de titulos, podendo usufruir da carreira. Os outros 90% atuantes sdo
contratados com ou sem formacdo inicial adequada. A politica se refere aos
professores leigos como professores atribuidos em lingua inglesa, por ndo
terem formacdo propria exigida em licenciatura de LI. Os professores
atribuidos representam cerca de 40% dos docentes em atividade no estado de
Mato Grosso. Esses professores leigos em relacdo a area de formacéo
especifica recebem formacdo continuada passivamente, com intuito de
melhorem a performance na entrega de resultados com os estudantes. (Coelho
Silva, p.74, 2024)

A formacdo continuada de professores de LI é importante para garantir uma educacdo
de qualidade e acompanhar as constantes mudancgas no ensino e na aprendizagem de idiomas.
Esse processo envolve a atualizacdo constante dos conhecimentos linguisticos, metodoldgicos
e tecnologicos dos docentes ao longo de suas carreiras.

Contudo, como apresentado pela autora, tal formacao ndo deve assumir apenas um
carater compensatorio ou instrumental, voltado exclusivamente ao cumprimento de metas e
resultados, mas precisa ser concebida como um processo formativo consistente, que contribua
para 0 desenvolvimento da competéncia linguistica, pedagdgica e critica do professor,
fortalecendo sua identidade profissional e qualificando efetivamente o ensino de LI na escola
publica.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo que compde as bases tedrico-metodoldgicas da pesquisa e foi dividida em
cinco subsec¢Oes, nas quais apresento, justifico e pontuo sobre a escolha da abordagem, o
método de pesquisa , as participantes, os instrumentos de geracdo de dados, assim como o
contexto da pesquisa. Além disso, descrevo os procedimentos para a geracdo de dados e,

por fim, apresento as perspectivas de analise dos dados.

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Essa pesquisa se caracteriza como qualitativo-interpretativista, pois ndo se preocupa
em analisar os dados através de nimeros absolutos e porcentagens, mas com as interpretagdes
dos significados atribuidos pelos sujeitos a suas acbes em um determinado contexto (Bortoni-
Ricardo, 2008).

Compreender o ambiente em que ocorre a pesquisa possibilita uma melhor
perspectiva dos processos em que ocorrem 0 ensino e a aprendizagem. Nesse caso, esta
situado em uma escola estadual de ensino fundamental e médio, da cidade de Claudia-MT
tendo como foco as aulas de LI desenvolvidas por meio da Plataforma Mais Inglés

Este tipo de pesquisa decorre sobre o conjunto de sentidos que ndo seriam passiveis
de quantificacdo, pois explora aspectos subjetivos presentes no ambiente ensino que,
conforme Minayo (2001, p.14), “a pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de realidade
que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, de
motivagdes, aspiracdes, crengas, valores e atitudes.”

A pesquisa qualitativa permite visualizar diferentes movimentos didaticos-
pedagdgicos dentro do ambiente escolar. Assim, podemos presenciar a interacdo entre
professor-aluno e aluno-plataforma, em um nivel de realidade que pode ser interpretada a
partir de diferentes perspectivas. “A finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar
opinides ou pessoas, mas ao contrario, explorar o espectro de opinibes, as diferentes
representacdes sobre o assunto em questao” (Gaskell, 2012, p.68).

A pesquisa qualitativa, segundo Bodgan e Biklen (1982); Ludke e André (2014),
envolve a obtencéo de dados descritivos, gerados no contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, enfatiza mais o processo do que o0 produto e se preocupa em retratar a
perspectiva dos participantes.

A insercdo das tecnologias nas praticas pedagdgicas, pode tornar o ensino-

aprendizagem mais dinamico, interativo e acessivel. Porém, & necessario assumir um



86

olhar critico para a
utilizacdo deles em contexto prioritario em sala de aula, dar voz aos participantes,
compreendendo suas perspectivas para que possamos encontrar novos caminhos para incluir
de forma significativa as tecnologias no ensino-aprendizagem de LI.

Para analisar os dados, interpretar o dito e o ndo-dito é fundamental para a
compreensdo do discurso que estd sendo produzido a partir de experiéncias em contato com
a plataforma de aprendizagem. Este foi o proposito e os caminhos delineados para obter os

dados e conduzir a pesquisa.

3.2 Participantes da pesquisa

As participantes deste estudo séo 3 professoras de LI e 43 alunos de duas turmas de
ensino médio.
A escolha dos participantes seguiu o seguinte critério:

e Professores lotados em LI, com o0 minimo de 1 ano de experiéncia de ensino e atuantes
em no ensino médio tendo aulas por meio da plataforma Mais Inglés.

e Alunos de LI do ensino médio na faixa etaria de 16 a 18 anos com o0 minimo de 1 ano
de experiéncia de aprendizagem por meio da plataforma Mais Inglés.

Assim, as participantes sdo 3 docentes que estdo em sala de aula, lecionando a
disciplina de LI em uma escola publica estadual e as respectivas turmas nas quais
lecionavam.

No quadro 1, disposto a seguir, apresenta-se - as trés participantes da pesquisa —
as docentes chamadas de forma ficticia de Katarina, Adriana e Lurdes — cujas idades variam
entre 25 e 45 anos e que possuem entre 1 e 3 anos de experiéncia docente na rede estadual de
ensino. Também sdo descritas suas formagdes académicas, abrangendo as areas de Educacgao

Fisica, Historia e Letras.

Quadro 1 — Perfil das professoras participantes da pesquisa

Nome Idade Formacdo académica Condi¢3o Nivel de Experiéncia
funcional proficiéncia com a
Em LI plataforma
mais inglés
Katarina 25 Licenciaturaem Educagdo | Efetiva Advanced 2 anos
Fisica (2023)
Adriana 45 Licenciatura em Histéria Contratada | Beginner 1 ano
(2016) (substituta)
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Lurdes 28 Licenciatura em Letras Efetiva Advanced 3 anos

Fonte: A autora, 2025.

Katarina e Lurdes apresentam trajetdrias relativamente semelhantes, pois ambas séo
professoras efetivas da rede, possuem nivel advanced de proficiéncia em inglés e ja acumulam
alguns anos de experiéncia docente com a disciplina, o que pode indicar maior familiaridade
com o ensino da lingua e com as demandas pedagdgicas associadas a essa area. Entretanto,
diferenciam-se em relacdo & formacéo inicial, uma vez que Katarina possui licenciatura em
Educacao Fisica, enquanto Lurdes é formada em Letras, area diretamente relacionada ao ensino
de linguas. Ja& Adriana apresenta um perfil distinto das demais participantes, tanto pela formacéo
em Historia quanto pela condicdo de professora contratada, além de possuir nivel beginner de
proficiéncia em inglés e menor tempo de atuacdo na disciplina.

Essas diferencas evidenciam a diversidade de trajetdrias profissionais presentes na
rede publica de ensino, a0 mesmo tempo em que revelam desafios relacionados a formacéo
especifica e ao dominio linguistico dos docentes responsaveis pelo ensino de lingua inglesa nas
escolas.

Inicialmente, a pesquisa seria realizada com apenas duas professoras e suas respectivas
turmas para a pesquisa. Porém, no momento da geracdo de dados, a professora Katarina estava
gestante e no 7 més de gestacdo precisou entrar com atestado de salde e se afastar do trabalho.
A docente participou da primeira etapa de observacao, a aula sem a plataforma Mais Inglés e
entrevista semiestruturada, j& a segunda parte da observagdo, com a plataforma Mais Inglés,
foi realizada com sua substituta, a professora Adriana.

Na cidade de Claudia, assim como em grande parte dos municipios do norte de Mato
Grosso, observa-se uma escassez significativa de profissionais com formacéo especifica em
Lingua Inglesa. Diante dessa realidade, a organizacao das atribui¢es docentes na rede publica
costuma seguir uma légica de prioridade: inicialmente, as aulas sdo destinadas a professores da
area de Linguagens e, na auséncia desses profissionais, passam a ser assumidas por docentes de
outras areas do conhecimento que necessitam complementar sua carga horaria.

Esse cenario contribui para que o ensino da disciplina seja frequentemente conduzido
por professores cuja formacdo inicial ndo estd diretamente relacionada ao ensino de linguas
estrangeiras.

No quadro 2, a seguir, apresento o perfil dos discentes participantes da pesquisa, no
total de 43 alunos do ensino médio, na faixa etéria entre 16 e 18 anos. Para fins de preservacao
da identidade, utilizei nomes ficticios para representé-los.
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Participantes da pesquisa (alunos)

Pseuddnimo Ano Idade
Andryl 2°EM 17
Antonela 2°EM 17
Billy 2°EM 17
Blair 2°EM 16
Carlos 3*EM 18
Dixon 2°EM 16
Frank 2°EM 16
Heidy 3*EM 18
Helena 3*EM 17
Hiago 3*EM 16
Hugo 2° EM 16
Jack 2°EM 18
Joca 2°EM 17
Kaike 3*EM 17
Kristian 2°EM 17
Lauren 2°EM 17
Liz 3°EM 17
Luan 3*EM 17
Luis 3*EM 18
Lyan 3*EM 17
Maikon 3*EM 17
Marcos 2°EM 18
Marlon 2°EM 17
Michael 2°EM 16
Nick 2°EM 16
Oliver 2°EM 17
Pat 2°EM 16
Patrick 2°EM 17
Pedro 2°EM 18
Peter 3*EM 18
Rob 2°EM 17
Rony 2°EM 17
Serena 2°EM 16
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Thaina 2°EM 16
Tony 3*EM 17
Vinicius 2°EM 17
Lupy 2°EM 16
Vanir 3*EM 17
Viny 2°EM 17
Jake 2°EM 17
Cesar 3*EM 18
David 2°EM 18
Felix 2°EM 17

Fonte: A autora, 2025.

Embora ambas as duas turmas participantes da pesquisa estejam inseridas no mesmo
sistema educacional e submetidas a mesma politica publica de linguas estrangeiras, os dados
revelam tanto semelhancgas estruturais, quanto diferencas significativas na organizagédo

pedagdgica, na atuacdo docente e nos resultados de proficiéncia apresentados pelos estudantes.

Em termos de perfil discente, ambas as turmas apresentam caracteristicas semelhantes
no que se refere a faixa etaria, sendo compostas por estudantes do Ensino Médio com idades
entre 16 e 18 anos. Diferenciam-se, contudo, quanto ao ano de escolaridade e ao quantitativo
de participantes, uma vez que a primeira corresponde a uma turma de 2° ano, com 29 alunos
frequentes, engquanto a segunda é formada por 14 estudantes do 3° ano, inseridos na etapa final
da educacdo basica. Dito frequentes, ja que existe dez alunos com baixa assiduidade as aulas e
atividades , que néo estdo inseridos como participantes dentro desta pesquisa. Do ponto de vista
estrutural, a turma é numerosa, o que impde desafios adicionais a organizacdo da aula e ao
acompanhamento individual dos alunos nas licoes

Os alunos sdo do periodo vespertino, composto por estudantes provenientes de
diferentes contextos socioecondémicos. Embora um bom numero de estudantes seja da zona
urbana, observa-se um contingente expressivo de alunos oriundos da zona rural, incluindo
pequenas propriedades agricolas e assentamentos, o que evidencia a diversidade de trajetorias
sociais e experiéncias culturais presentes na turma e que incidem diretamente sobre as
condicdes de acesso, permanéncia e participa¢do no ensino-aprendizagem.

No municipio de Claudia, o atendimento do transporte escolar é ofertado
exclusivamente no periodo vespertino, em razdo das longas distancias percorridas e da

necessidade de adequacao dos horarios as rotinas de deslocamento dos estudantes provenientes
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das areas rurais.

No que se confere a aprendizagem de lingua inglesa, observa-se forte heterogeneidade
nos niveis de proficiéncia, coexistindo alunos em niveis iniciais, intermediarios e, em menor
ndmero, avancados. Essa diversidade constitui um desafio comum as duas turmas,
especialmente no que se refere a conducdo de aulas mediadas pela Plataforma Mais Inglés.

Quanto a dindmica de sala de aula, observam-se distintos perfis de engajamento
discente. Parte dos estudantes apresenta comportamento autbnomo e colaborativo, apoiando
colegas durante a realizacdo das atividades e mobilizando estratégias proprias de aprendizagem,
como a busca por explicacdes adicionais e o registro de conteudos. Em contrapartida, um
contingente significativo revela baixo engajamento com as atividades propostas, restringindo-
se a selecionar respostas de forma mecénica para avancar nas licdes, frequentemente
desconsiderando recursos fundamentais da plataforma, como &udios, videos explicativos e
exercicios de pronuncia, o que compromete o potencial formativo das atividades e o
desenvolvimento da competéncia linguistica.

A atuacdo docente constitui, um dos principais elementos de distin¢do entre os dois
contextos de estudo, uma vez que as praticas pedagdgicas, o conhecimento do contetdo e a
experiéncia com a Plataforma Mais Inglés incidem diretamente sobre a organizacdo das aulas,
0 ensino e as oportunidades de aprendizagem oferecidas aos estudantes.

Na primeira turma, neste caso um 3° ano do Ensino Médio, a professora responsavel
pelas aulas, identificada neste estudo como Lurdes, é licenciada em Letras e possui trés anos
de experiéncia no uso da Plataforma Mais Inglés.

Em sua agdo pedagogica, a docente assume um papel central no ensino sendo
responséavel ndo apenas pela condugéo das atividades desenvolvidas no ambiente digital, mas
também pela articulacdo dessas praticas com o material didatico estruturado. Dessa forma,
busca integrar os recursos tecnologicos da plataforma as orientagdes curriculares favorecendo
a organizacao das aulas e 0 acompanhamento do ensino e da aprendizagem de lingua inglesa.
Sua prética docente se caracteriza por uma postura de acompanhamento constante das
atividades, circulacdo entre os alunos para esclarecimento de duvidas e uso de ferramentas de
monitoramento, como o Looker Studio, para acompanhamento do desempenho discente.
Observa-se, entretanto, que sua atuacdo ocorre em um contexto de multiplas demandas, que
incluem a gestdo do uso das tecnologias, o controle disciplinar e a necessidade de cumprir
exigéncias avaliativas institucionais.
Em contraste, na segunda turma, a professora Adriana, licenciada em Historia e em

seu primeiro ano de atuacdo no ensino de lingua inglesa, assume a disciplina em carater
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emergencial, paralelamente a sua propria formacéo linguistica. Essa condicdo evidencia uma
fragilidade estrutural recorrente nas politicas publicas de ensino de linguas, nas quais a caréncia
de professores especialistas impacta diretamente a qualidade de ensino e a seguranca didatico-
pedagogica em sala de aula.

A professora titular da turma, identificada como Katarina, encontrava-se afastada por
motivo de salde relacionado a gestacdo e, posteriormente, iniciou a licenca maternidade, ndo
retornando as atividades letivas durante o periodo de geracdo de dados com a Plataforma Mais
Inglés.

Em razdo da auséncia de profissionais licenciados em LI disponiveis para substituicéo,
a escola designou a professora Adriana, licenciada em Historia, para assumir a disciplina. Trata-
se de seu primeiro ano de atuacdo no ensino de lingua inglesa, experiéncia que ocorre
paralelamente a sua formacdo linguistica em andamento, uma vez que cursa o nivel 4 da
Plataforma Mais Idiomas, programa de formacao continuada ofertado pela rede estadual.

Esse dado é particularmente relevante para a compreensao do contexto investigado,
pois evidencia uma realidade recorrente nas escolas publicas: a caréncia de professores com
formacédo especifica em LI e a consequente atribuicdo da disciplina a docentes de outras areas
do conhecimento. Tal condigdo impacta diretamente o planejamento pedagdgico, a seguranca
didatica do professor e as possibilidades de aprofundamento linguistico nas aulas,
especialmente em turmas numerosas e heterogéneas como é o caso da segunda turma
pesquisada.

E importante mencionar que a escola pesquisada no ano de 2025, possuia a
quantitativo de 750 alunos divididos em Ensino Fundamental (6° ano — 9° ano) e Ensino Médio.
Para tanto, apenas duas professoras com formacéo especifica na &rea de Letras. Atuam na
disciplina docentes de &reas afins como Educagéo Fisica e Portugués, e outras como Matematica
e Histdria, a qual faz parte da pesquisa que aqui tratamos.

Um relatério do British Council do ano de 2015, sobre o ensino de inglés na educagdo
publica brasileira, mostra que grande parte dos docentes dessa disciplina ndo possui formacao
especifica em lingua inglesa. Segundo os dados da pesquisa elaborada pelo Instituto de
Pesquisas Plano CDE, apenas cerca de 39 % dos professores de inglés tém formacao superior
especifica na area, enquanto uma parte significativa é formada em outras licenciaturas, como
Letras (formacdo apenas em lingua portuguesa) ou Pedagogia.

Essa auséncia de formacdao especifica na area € apontada pela pesquisa como um fator
que explica a dificuldade que alguns professores enfrentam ao conduzir a disciplina, sugerindo

impactos sobre praticas pedagogicas e resultados de aprendizagem dos alunos. Porém, apesar
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da formac&o ndo especifica em inglés, o estudo verificou que os professores investem em sua
formacédo, como é o caso da participante desta pesquisa.

A atuacdo da professora Adriana, nesse contexto, caracteriza-se por esfor¢co constante
de mediacéo, incentivo e reorganizacdo da dinamica da turma. Entretanto, a combinacéo entre
turma numerosa, alunos distribuidos em diferentes niveis da plataforma e as demandas
institucionais, dificulta a oferta de feedback individualizado e aumenta cada vez mais a carga
de trabalho da professora.

No que se refere as condicdes materiais e estruturais, as duas turmas compartilham
desafios semelhantes. Ambas utilizam chromebooks armazenados em carrinhos
compartilhados com as diversas disciplinas da escola, para realizar as licdes dentro da
plataforma, o que implica tempo de organizacdo e limitagcbes decorrentes do desgaste dos
equipamentos ao longo dos anos.

Dessa forma, o levantamento dos perfis e dos contextos ndo se configura apenas como
uma descricdo preliminar, mas como um elemento analitico fundamental para a compreenséo
dos dados que serdo discutidos nas se¢des subsequentes. E nesse pano de fundo complexo,
atravessado por limites e possibilidades das politicas publicas de ensino de lingua inglesa, que
se constroem as concepc¢oes, expectativas e experiéncias dos estudantes em relacdo a Plataforma

Mais Inglés.

3.3 Instrumentos de geracdo de dados

Para melhorar a validade, a confiabilidade e o rigor dos resultados da pesquisa, 0s
dados fordo gerados através de duas fontes principais: observacao participante e entrevistas
semiestruturadas. O uso de apenas uma perspectiva metodoldgica néo seria suficiente para
tornar compreensivel o fendbmeno estudado.

Na observacdo participante, Gaskell,(2000, p.72) afirma que “o pesquisador esta
aberto a uma maior amplitude e profundidade de informacéo, e capaz de triangular diferentes
impressdes e observacdes, e consegue conferir discrepancias emergentes no decurso do
trabalho de campo.”

De acordo com Pope; Mays (2005), um segundo aspecto distinto da pesquisa
qualitativa, e um de seus pontos fortes, € que estuda pessoas em seus ambientes naturais e
ndo em ambientes artificiais ou experimentais.

Por meio das perguntas formuladas buscou-se compreender a realidade vivenciada

pelos docentes e discentes em suas experiéncias de ensino, explorando as percepcdes,
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desafios e possibilidades enfrentados no ensino da LI proposta de plataformizacao do ensino.

Segundo Gaskell (2002) a entrevista qualitativa procura compreender as crencas,
atitudes, valores e motivacoes, em relagdo aos comportamentos das pessoas dentro de um
contexto especifico.

Para analise mais fiel dos resultados obtidos, os dados foram contrastados,
procurando entender quais concepcdes de ensino-aprendizagem sdo construidas na interacao
dos participantes com a plataforma. Observar uma determinada realidade sob diversos
angulos, possibilita o confrontamento de informagdes, de maneira a minimizar tendéncias
resultantes de apenas uma unica perspectiva de analise e maximizar as oportunidades de

compreender as diferentes opinides sobre um mesmo assunto.

3.3.1 Procedimentos de geracéo de dados

A geragdo de dados ocorreu de forma presencial, com datas agendadas com a
professora da turma e alunos de acordo com o horéario de aula dos participantes (vespertino
- das 13 h a 18 h) respeitando o tempo e disponibilidade de cada um.

O contato inicial com as docentes foi estabelecido informalmente, no ambiente
escolar. Apos esse primeiro contato, foi formalizado o convite a pesquisa por meio de um
documento impresso e também na versdo digital. Marcou-se, entdo. um momento apropriado
com as turmas para uma breve explicacdo sobre os procedimentos e o objeto de estudo.

Ao solicitar a participacdo na pesquisa, foi entrege aos participantes maiores e aos
responsaveis pelos menores o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e para
0s menores de idade, 0 Termo de Assentimento.

Os dados foram gerados em quatro momentos diferentes: A observagéo participante
em sala de aula sem o uso da plataforma Mais Inglés; a observacdo com o uso da plataforma
Mais Inglés; entrevistas semiestruturadas com professores; entrevistas semiestruturadas com
alunos.

A observacdo participante foi realizada em duas turmas do ensino médio com a
presenca de alunos e a professora de LI da turma. Na primeira etapa da geracdo de dados
foram observadas 4 aulas de LI desenvolvidas presencialmente sem o uso a plataforma Mais
Inglés, procurando entender como ocorre 0 ensino e a aprendizagem nesse formato.

Em um segundo momento, foram observadas 4 aulas semanais em cada sala, com o
uso da plataforma Mais Inglés. Isso permitiu que a pesquisadora se envolvesse ativamente

no ambiente de estudo, a0 mesmo tempo que observava e registrava as interagdes e eventos
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relevantes durante o decorrer das aulas.

Durante a observacéao foram feitas perguntas pontuais com o intuito de compreender
como acontece a interacdo de professores e alunos com a Plataforma, e quais 0s
conhecimentos linguisticos envolvidos durante as aulas.

Na segunda etapa de geragdo de dados foram realizadas as entrevistas
semiestruturadas com os professores e alunos das turmas observadas, para compreender
como cada segmento entende o ensino-aprendizagem de L1 com o uso da Plataforma Mais
Inglés. Apesar do roteiro previamente elaborado, durante o andamento da entrevista foram
realizados apontamentos com a funcdo de exclarecer ddvidas pertinentes a pesquisa,
aprofundando temas relevantes que surgiram espontaneamente durante a conversa.

As entrevistas foram gravadas presencialmente e de forma individual, em ambiente
tranquilo e, para registrar, utilizamos o gravador de audio.

A seguir, no quadro 3 abaixo sdo exibidas as datas da observacdo participante em
sala de aula, com professora e alunos da turma que desenvolveram atividades sem a
utilizacdo da Plataforma Mais Inglés. O quantitativo de aulas nas quais foram gerados 0s
dados permitiram compreender essa modalidade de ensino e, consequentemente, as

concepcdes construidas a partir e em seu entorno.

Quadro 3 — Dados Referentes & Observagdo Participante sem a Plataforma Mais Inglés

Observacdo Participante sem a plataforma Mais Inglés
Participantes Data da geracéo de dados Quantitativo de aulas observadas
2° Ano 02/05/2025 2 aulas
09/05/2025 2 aulas
3° Ano 06/05/2025 1 aula
07/05/2025 1 aula
13/05/2025 1 aula
14/05/2025 1 aula

Fonte: A autora, 2025.

A seguir, o quadro 4 mostra as datas referentes a geracdo de dados e o quantitativo de aulas
nas quais foi realizada a observacdo participante junto a professora e aos alunos das turmas que
utilizavam a Plataforma Mais Inglés. Ao todo, foram acompanhadas oito horas de aula, com o
objetivo de compreender como se constituem as concepcGes de ensino-aprendizagem mobilizadas no

uso da referida plataforma.
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Quadro 4 — Dados Referentes a Observacao Participante com a Plataforma Mais Inglés

Observacdo Participante a partir de atividades com o uso d plataforma Mais Inglés
Participantes Data da geracéo de dados Quantitativo de aulas observadas
2° Ano 06/06/2025 2 aulas
13/06/2025 2 aulas
3° Ano 03/06/2025 1 aula
04/06/2025 1 aula
10/06/2025 1 aula
11/06/2025 1 aula

Fonte: A autora, 2025.

No segundo momento da geracdo de dados, foram realizaradas as entrevistas
semiestruturadas com alunos e professores das turmas participantes, procurando aprofundar
a compreensdo sobre suas percepcdes, expectativas e experiéncias relacionadas ao uso da
Plataforma Mais Inglés. Esse procedimento buscou captar ndo apenas relatos sobre praticas
efetivas, mas também significados atribuidos ao ensino-aprendizagem, possibilitando
identificar tensdes, desafios e potencialidades percebidas pelos partipantes da pesquisa
envolvidos.

Na sequéncia, o quadro 5 apresenta as datas nas quais foram realizadas as entrevistas
semiestruturadas com os alunos. As entrevistas foram realizadas em dois dias distintos, de
maneira individual, fora do horério regular de aulas e em ambiente escolar, a fim de garantir
condigcdes adequadas de concentracdo, privacidade e fidedignidade aos relatos dos

participantes.

Quadro 5 — Datas Inerentes aos Dados Gerados na Entrevista Semiestruturada com Alunos

Entrevista Semiestruturada com Alunos

2° Ano 3° Ano

18/06/2025 20/06/2025

Fonte: A autora, 2025.

A segunda etapa das entrevistas semiestruturadas foi conduzida com os professores
responsaveis pelas turmas participantes da pesquisa com o intuito de compreender como 0
ensino de LI vem sendo desenvolvido nesses contextos e quais fatores influenciam suas
praticas pedagogicas.

No quadro 6 apresenta-se as datas em que foram realizadas as entrevistas

semiestruturadas com as professoras. Cada entrevista foi conduzida individualmente, em
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ambiente escolar e em dias distintos, a fim de garantir condi¢des adequadas de concentracao,
conforto, privacidade e autenticidade das respostas das participantes. Essa organizagdo
também possibilitou que cada professora dispusesse do tempo necessario para relatar e
manifestar sua opinides permeadas pelas percepgdes sobre o ensino de LI com e sem o
uso da plataforma

Mais Inglés, sem interferéncias externas ou sobreposicao de horérios.

Quadro 6 — Datas e dados gerados referentes a entrevista semiestruturada com professoras

Entrevista Semiestruturada (professoras)
Docentes Data de realizacéo
Katarina 30/06/2025
Adriana 27/06/2025
Lurdes 25/06/2025

Fonte: A autora, 2025.

Conforme apresentado no quadro 6, as entrevistas foram realizadas em datas préximas,
em dias diferentes e, previamente, agendada respeitando as possibilidades das professoras.
Foi um momento que trouxe importantes reflexdes e concepcbes das participantes
contribuindo significativamente para compreender cada modalidade de ensino em ambiente

escolar com e sem uso de uma plataforma digital para ensinar LI.

3.4 Contexto do estudo

A presente pesquisa insere-se no contexto da politica publica de Linguas
Estrangeiras do Estado de Mato Grosso, institucionalizada pelo Decreto n° 1.497/2022, que
integra as agbes do Programa EducAcdo 10 Anos. A meta da proposta é oferecer uma
educacdo de exceléncia em todas as etapas de ensino, buscando desenvolver competéncias
que preparem os estudantes para os desafios do novo século, transformando a rede estadual
de educacdo do Mato Grosso em uma das cinco melhores do pais até 2032 (Mato Grosso,
2022).

Nesse cenario, surge a Plataforma Mais Inglés, desenvolvida pela parceira EF —
Education First, como uma estratégia para melhorar a formac&o linguistica dos professores
e aumentar os indices de proficiéncia em LI entre os estudantes da rede publica estadual.
Esta plataforma de ensino propde um ambiente de aprendizagem digital e interativo, voltado

ao desenvolvimento das habilidades de oralidade, leitura, escrita, conhecimentos linguisticos
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e dimensé&o intercultural.

Assim, a pesquisa buscou compreender de que forma a utilizagéo da plataforma tem
contribuido para o aprimoramento das competéncias linguisticas dos alunos e para o
fortalecimento das praticas pedagogicas no ensino de L1 em Mato Grosso.

Para isto, analisamos dados observados e registrados em sala de aula e produzidos
em entrevistas que retratam a realidade e as concepcdes de professores e alunos de em uma
escola
Escola Estadual de ensino fundamental e médio, situada no municipio de Claudia, Mato
Grosso, cidade localizado na regido norte do estado de Mato Grosso, a aproximadamente

580 km da capital, Cuiabd, integrando a area de abrangéncia da Amazonia Legal brasileira.

Figura 20 — Localizag&o do municipio de Claudia, Mato Grosso

Fonte: https://transparencia.camaraclaudia.mt.gov.br, acesso: 04/02/2026

A formacdo historica do municipio de Claudia estd ligada ao Programa de
Integracdo Nacional (PIN) sancionado em 1970 pelo presidente Emilio Garrastazu Médici.

A Colonizadora SINOP (Sociedade Imobiliaria do Noroeste do Parand) integrou o
projeto federal de colonizagdo do Centro-Oeste brasileiro, adquirindo terras na Amazonia,
denominadas Gleba Celeste, com o objetivo de viabilizar a ocupagéo da regido por meio da
venda de lotes a precos acessiveis e do reassentamento de populacGes deslocadas por grandes
obras de infraestrutura, como a Usina Hidrelétrica de Itaipu (Tomé; Martins, 2017).


https://transparencia.camaraclaudia.mt.gov.br/
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De propriedade dos empresérios Enio Pipino e Jodo Pedro Moreira de Carvalho,
a Gleba Celeste possuia uma area de 645 mil hectares, localizados na altura do km 500 da
rodovia Cuiaba-Santarém. As propagandas radiofénicas, principalmente no Parana e no Sul
do pais, anunciando terras livres de geada e férteis para café, arroz e outros cultivos. O
projeto contemplou a fundacdo das cidades de Vera, Santa Carmem, Sinop e Claudia.
(Camara Municipal de Claudia, 2025)

O colonizador Enio Pipino nomeou cidades, estradas e corregos com nomes femininos,
em homenagem ao papel essencial da mulher na familia e na organizagdo social. Dessa
inspiracdo, nasceu 0 nome Claudia-MT. Até sua emancipacéo, pela Lei n®5.319, de 04 de
julho de 1988, sancionada pelo governador Carlos Bezerra, Claudia era administrada como
subprefeitura de Sinop. (Camara Municipal de Claudia, 2025)

Atualmente, com populacdo estimada IBGE(2024) de 9.436 habitantes, 0 municipio
apresenta caracteristicas socioeconémicas marcadas pelo agronegdcio e pela exploracdo
madeireira sustentavel.

O sistema educacional do municipio é constituido por um conjunto diversificado de
instituicdes de ensino publicas e privadas, que atendem as diferentes etapas da educacgdo
basica, abrangendo da Educacao Infantil ao Ensino Médio.

No ambito da rede municipal, destacam-se a Escola Municipal Daniel Titton, a
Escola Municipal Senador Vicente Emilio Vuolo, a Creche Municipal Ivoni Kochhann e a
Creche Municipal Tia Tete, responsaveis pelo atendimento a Educacdo Infantil e aos anos
iniciais do Ensino Fundamental.

Na esfera da rede estadual de ensino, 0 municipio conta com a Escola Estadual
Manoel Soares Campos, a Escola Estadual Dorothy Stang e a Escola Estadual Florestan
Fernandes, que atendem aos anos finais do Ensino Fundamental e ao Ensino Médio.

Além disso, a cidade disp&e de duas instituicdes privadas de ensino: a Escola Arco-
iris e a Escola S&o Francisco que atendem da Educacio Infantil até os anos finais do Ensino
Fundamental.

Os participantes desta pesquisa integram o corpo docente e discente da Escola
Estadual Manoel Soares Campos.

A Escola Estadual Manoel Soares Campos € uma instituicdo publica de educacao
basica do estado de Mato Grosso, DRE Sinop, que atende alunos do Ensino Fundamental
Anos finais (6° ao 9° ano), Ensino Médio Regular e Ensino Médio Técnico. Localizada na
Rua Dom Aquino Corréa, s/n, no centro de Claudia, a escola atende aproximadamente 750

estudantes, da zona urbana e zona rural do municipio, distribuidos em dois turnos, matutino
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e vespertino.

Com uma infraestrutura fisica e tecnolégica de qualidade, sala amplas equipadas
com televisao, sistema de seguranca e totalmente climatizadas, a escola oferece condi¢bes
adequadas de trabalho docente e ensino-aprendizagem.

Como pesquisadora e professora atuante nesta escola desde 1999, entendo que
minha insercdo na comunidade escolar proporciona acesso privilegiado aos participantes da
pesquisa, além de favorecer uma compreensao aprofundada das dindmicas institucionais, das
praticas pedagogicas e das percepcdes docentes construidas ao longo do tempo.

Essa condicdo possibilita uma analise mais contextualizada e sensivel do processo
de implementacdo e uso da Plataforma Mais Inglés, uma vez que acompanhei, de forma
direta, as diferentes fases de adesdo, apropriacdo e resisténcia por parte dos professores e
estudantes. Assim, a pesquisa se beneficia de um olhar interno, que articula a experiéncia
profissional a investigacdo académica, permitindo compreender ndo apenas 0s aspectos
técnicos da plataforma, mas também seus impactos reais no cotidiano escolar, na organizacéo

do trabalho docente e nas préaticas de ensino da L1I.

3.5 Perspectiva de andlise de dados

A perspectiva de analise de dados desta pesquisa insere-se no ambito da abordagem
qualitativa de natureza interpretativista, a qual procura compreender os fenémenos
educacionais a partir das experiéncias e significados atribuidos pelos participantes. Segundo
Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa qualitativa preocupa-se em compreender o mundo social
“a partir da perspectiva daqueles que dele participam”, valorizando o contexto e a
complexidade das intera¢cdes humanas.

A abordagem interpretativista justifica-se pelo carater dindmico e subjetivo de
ensino- aprendizagem de LI mediado ou ndo pelas tecnologias digitais. Conforme Paiva
(2019), o paradigma interpretativista entende quea realidade é construida socialmente, por
meio da linguagem e da interacdo, sendo também o pesquisador parte integrante desse
processo de construcao.

Deste modo, a analise desta pesquisa ndo se limita apenas a descri¢do dos dados
obtidos durante a pesquisa, mas busca compreender as concepcoes, percepgdes e sentidos
atribuidos por professores e alunos a suas experiéncias com ou sem o uso da Plataforma Mais
Inglés.

A analise dos dados foi orientada pelos pressupostos de Gaskell (2002), que
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compreende a entrevista qualitativa como uma prética social de producgdo de sentidos. A
interpretacdo centrou-se nos discursos de alunos e professores, buscando identificar
repertorios interpretativos, argumentos recorrentes e posi¢des assumidas pelos participantes
acerca da Plataforma Mais Inglés, do ensino-aprendizagem de LI e das politicas publicas
educacionais.

De acordo com Paiva (2019), compreender o fenébmeno linguistico e educacional
exige reconhecer o papel ativo dos sujeitos na construgdo de sentidos e nas praticas
discursivas, o que reforca a relevancia da abordagem interpretativista no campo da
Linguistica Aplicada.

Nessa perspectiva, a analise dos dados foi organizada por categorias, buscando
identificar quais temas emergiram das observacdes e entrevistas. Além disso, foram
analisadas as recorréncias encontradas para compor uma analise comparativa entre os dados
gerados.

O quadro 7 apresenta a correlagdo entre as questdes de pesquisa, os objetivos
delineados e as categorias de analise que orientaram a interpretacdo dos dados deste estudo.
Tal organizacdo teve como finalidade explicitar o percurso analitico adotado, evidenciando
como cada questdo investigativa se articula aos objetivos propostos e as categorias construidas
a partir dos dados.

Quadro 7- Correlacéo questdes e objetivos da pesquisa e a anélise.

Questdes de pesquisa

Objetivos

Categorias de analise

1) Como os alunos da rede
publica de Mato Grosso
compreendem

suas  experiéncias  de
aprendizagem de Lingua
Inglesa sem e com 0 uso
da  Plataforma  Mais
Inglés?

Compreender as necessidades,
expectativas e concepcdes dos alunos em
relacdo ao ensino-aprendizagem de
Lingua Inglesa.

4.1 Experiéncias de
ensino-aprendizagem de
lingua inglesa sem a
plataforma Mais Inglés

Analisar como os alunos percebem suas
experiéncias de aprendizagem sem e com
0 uso da plataforma Mais

Inglés.

Identificar possiveis discrepancias entre
as propostas pedagogicas da plataforma e
as aprendizagens efetivamente
vivenciadas pelos

alunos.

4.2  Experiéncias de
ensino-aprendizagem de
lingua inglesa com a
plataforma Mais Inglés
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2) Quais as concepcdes de | Observar e registrar as interagdes de 4.3 Experiéncias de
professores sobre ensinar | professores com a plataforma. ensino-aprendizagem
a Lingua Inglesa sem e partir das concepgdes das
com 0 uso da plataforma docentes
Mais Inglés? Identificar dificuldades enfrentadas

pelos docentes durante o uso da

plataforma.
3) De que modo as | Relacionar concepcbes de alunos e | 4.4 Avaliagéo de
concepcbes de alunos e | professores aos indicadores | proficiéncia e impactos da
professores  contribuem | educacionais. politica publica.

para
. a Contribuir para reflexGes sobre

compreensao politicas pUblicas de ensino de LI.
das potencialidades e das
limitagdes do ensino-
aprendizagem de Lingua
Inglesa na rede publica
de
ensino de Mato Grosso?

Fonte: Elaboracdo da propria autora.

Essas categorias possibilitaram compreender, em um primeiro momento, 0S
desafios vivenciados por alunos e professores durante o uso da Plataforma Mais Inglés, bem
como as experiéncias por eles construidas ao longo desse processo.

Na sequéncia, os dados foram analisados a luz dos discursos que versam sobre 0s
processos de ensino e aprendizagem de LI com a plataforma, evidenciando percepcdes
relativas ao engajamento, a motivacao, as contribuicdes e aos limites do recurso digital, bem
como estabelecendo comparac6es com praticas de ensino-aprendizagem desenvolvidas sem
a utilizagdo da Plataforma Mais Inglés.

As categorias analiticas foram elaboradas a partir dos dados gerados e dos sentidos
atribuidos pelos participantes, priorizando-se a identificacdo de recorréncias discursivas,
argumentos e posicionamentos assumidos durante as observagdes em sala e entrevistas. Para
fins de organizacgdo do corpus, tais recorréncias foram sistematizadas, possibilitando uma
analise interpretativa consistente e articulada ao contexto educacional investigado.

Dessa forma, na proxima secdo, apresento o desenvolvimento das analises dos

dados gerados nas observacoes participantes e entrevistas, que compdem a quarta secao.
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4. RELACOES ENTRE ENSINO E APRENDIZAGEM E CONCEPCOES DE
PROFESSORES E ALUNOS DO ENSINO MEDIO ACERCA DA
PLATAFORMA MAIS INGLES

A presente se¢cdo de andlise tem por objetivo examinar as relagdes entre ensino-
aprendizagem de LI no Ensino Médio, a partir das concepcdes de professores e estudantes
acerca da Plataforma Mais Inglés, uma proposta educacional do governo implementada no
ambito da rede estadual de ensino de Mato Grosso. Ao tomar como foco os sentidos
atribuidos pelos sujeitos diretamente envolvidos no processo pedagdgico, a pesquisa busca
compreender como a plataforma é apropriada no cotidiano escolar e em que medida contribui
ou ndo para o0 ensino, a construcdo da aprendizagem e o enfrentamento de desafios presentes
no ensino de linguas estrangeiras na escola publica brasileira, em particular na escola da qual

fazem parte os participantes da pesquisa.

Além disso, esta secdo pretende contribuir para o debate sobre a formulacéo,
implementacdo e avaliacdo de politicas pablicas de ensino de lingua inglesa, especialmente
no que se refere ao uso de tecnologias educacionais como possibilidade de resposta as
demandas por ampliagé@o do acesso e melhoria da qualidade do ensino de L1I.

Ao evidenciar as percepcdes e experiéncias dos participantes da pesquisa, a analise
oferece subsidios para o aprimoramento de politicas linguisticas que sejam pedagogicamente
fundamentadas, socialmente sensiveis e alinhadas as reais condicfes de ensino-
aprendizagem nas escolas publicas do estado de Mato Grosso.

As categorias de analise foram construidas a partir dos dados produzido na pesquisa,
em didlogo com o referencial tedrico adotado. Inicialmente, realizou-se uma leitura
aprofundada dos registros de observacéo e das entrevistas, buscando identificar recorréncias,
temas emergentes e aspectos significativos relacionados as experiéncias de ensino-
aprendizagem de Lingua Inglesa. A partir desse processo, os dados foram organizados em
unidades de sentido, que posteriormente foram agrupadas conforme suas semelhancgas e
relacdes, dando origem as categorias analiticas.

Esse movimento interpretativo permitiu ndo apenas sistematizar os dados, mas
também evidenciar dimensdes centrais do fenémeno investigado, garantindo que as
categorias refletissem tanto as vozes dos participantes quanto os aportes tedricos que
fundamentam a pesquisa.

As andlises estdo organizadas em quatro grandes categorias: 4.1 Experiéncias de
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ensino-aprendizagem de lingua inglesa sem a plataforma Mais Inglés; 4.2 Experiéncias de
ensino-aprendizagem de lingua inglesa com a plataforma Mais Inglés; 4.3 Experiéncias de
ensino-aprendizagem a partir das concepc¢des das docentes; 4.4 Avaliacdo de proficiéncia e
impactos da politica publica.

Na categoria experiéncias de ensino-aprendizagem de lingua inglesa sem a
plataforma Mais Inglés, analiso as praticas pedagogicas desenvolvidas na auséncia da
plataforma digital, focalizando a organizagdo das aulas, as estratégias metodoldgicas
empregadas, o papel da mediacdo docente, as percepcdes dos estudantes e os desafios
estruturais enfrentados.

Na categoria experiéncias de ensino-aprendizagem de lingua inglesa com a plataforma
Mais Inglés sdo examinadas as mudancas observadas a partir da insercdo da plataforma
digital no cotidiano escolar. Para contemplar todas as teméticas abordadas pelos participantes
foi dividida esta categoria em cinco subcategorias. 4.2.1 Autonomia discente e
autodeterminacdo; 4.2.2 Motivacdo Discente no Ensino de Lingua Inglesa: Entre
engajamento e padronizacdo digital; 4.2.3 Desenvolvimento de atividades mecéanicas na
plataforma; 4.2.4 O papel do professor na aprendizagem: entre apoio, abordagens de ensino

e afetividade; 4.2.5 Desafios docentes e discentes com a plataforma mais inglés.

A categoria experiéncias de ensino-aprendizagem de lingua inglesa com a plataforma
Mais Inglés desloca o foco para as professoras participantes da pesquisa, investigando suas
compreensdes sobre ensino, aprendizagem, metodologia e uso de tecnologias. Séo
consideradas suas formacdes, percep¢des sobre a politica pablica, estratégias didaticas e
desafios enfrentados.

Por fim, a categoria avaliacéo de proficiéncia e impactos da politica pablica examina
os resultados das avaliagGes de proficiéncia e os desdobramentos da politica publica no
contexto estudado. Discuto a relacdo entre desempenho, condi¢cdes de implementacao,
formacdo docente e infraestrutura disponivel, problematizando os efeitos da politica sobre o
processo formativo. Busco assim, compreender se os indicadores de proficiéncia refletem
efetivamente as experiéncias de ensino-aprendizagem vivenciadas nas escolas.

Em conjunto, essas quatro categorias permitem uma analise articulada entre préatica
pedagogica, concepcbes docentes, experiéncia discente e efeitos institucionais, oferecendo

uma visdo abrangente do ensino de LI no cenario investigado.
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4.1 Experiéncias de ensino-aprendizagem de lingua inglesa sem a plataforma Mais

Inglés

A partir das observacbes de sala de aula e das entrevistas conduzidas com 0s
participantes, foi possivel analisar, por meio dos dados produzidos, como os estudantes
percebem o ensino de Lingua Inglesa em préticas pedagdgicas desenvolvidas sem o uso da
plataforma digital.

Essa andlise considerou diferentes dimens@es do processo educativo, incluindo as
metodologias adotadas pelos professores, as interacdo estabelecidas em sala de aula, os
recursos didaticos mobilizados durante as atividades e as condi¢fes institucionais que
influenciam a organizacéo do ensino-aprendizagem de L1I.

Nessa perspectiva, 0S excertos apresentados a seguir buscam evidenciar as
percepcOes dos participantes acerca dessas experiéncias, permitindo compreender quais
sentidos sdo atribuidos por eles ao ensino-aprendizagem da lingua inglesa nesse contexto
especifico.

O excerto (01) do diario de campo trata do planejamento e organizacao das aulas. Nesse

registro, é possivel acompanhar como a professora estrutura a conduc¢éo do contetdo gramatical
em sala de aula, evidenciando aspectos da pratica pedagogica, da organizacao do tempo didatico

e das interacOes estabelecidas com os alunos durante o processo de ensino.

(01) As aulas foram planejadas com foco no contetdo gramatical Genitive
case. A professora passou no quadro explicagdes, exemplos, usos,
tempos e medidas, exce¢Bes a regra, tudo bem organizado e
destacado. Calmamente os alunos copiaram as explicagbes no
caderno, alguns organizados em fila outros em pares. Logo ap6s a
professora iniciou a explicacdo da gramatica, observada atentamente
pelos alunos da sala, houveram algumas duavidas que foram
prontamente esclarecidas e exemplificadas. (Diério de campo —
06/05/2025)

O excerto mostra uma pratica pedagdgica marcada pela centralidade do professor
e pelo ensino de regras linguisticas. A aula é estruturada em torno do contetdo Genitive
Case, apresentado por meio de explicagdes detalhadas, exemplos, usos e excecdes, no qual
0 aluno primeiro recebe a regra para depois a coloca em uso.

Entretanto, diferentemente de um modelo puramente transmissivo baseado na
explicacdo teorica, observa-se que a dindmica da aula ndo se limita a exposicao unilateral.
A atencéo dos alunos, o registro cuidadoso no caderno e o surgimento de duvidas sinalizam

envolvimento cognitivo com o contetdo. A organizacdo dos estudantes em filas ou pares
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também indica flexibilidade na disposi¢do da sala, portanto existe abertura para diferentes
formas de interacdo, possibilitando tanto momentos de concentracdo individual quanto
oportunidades de cooperacao entre os alunos em sala.

Rony (02) evidencia a percepcao discente acerca da estrutura das aulas, destacando
a articulacdo entre os momentos de explicacdo tedrica, uso de diferentes recursos didaticos
e atividades préticas, bem como a realizag&o de trabalhos em grupo.

(02) Equilibradas, tem teoria, tem pratica, tem outras atividades. Entdo,
primeiro ela passa o slide, depois passa o0s exercicios. E passa também
no quadro. Trabalho em grupo ela passa a unidade, ela divide e faz a
unidade. Entdo, ela vé os temas na apostila, divide os grupos. Ela
separava o tema para cada grupo, A gente montou os slides para eles.
Vinha aqui e explicava sobre o assunto. (Rony, 18/06/2025)

A andlise do excerto indica que os alunos percebem suas experiéncias de
aprendizagem de LI como dinamicas e diversificadas, nas quais a alternancia entre teoria e
pratica, aliada ao uso de diferentes recursos pedagdgicos, contribui para 0 engajamento e
para a constru¢do do conhecimento linguistico no contexto escolar.

Como recursos pedagdgicos utilizados em sala que auxiliam na aprendizagem,
durante as entrevistas foram citados pelos alunos em especial a apostila, quadro (atividades
ou explicacdes adicionais), internet para pesquisa e producao de materiais, videos, musicas e
jogos educativos.

Os excertos Jack (03) e Joca (04) tratam os recursos pedagdgicos como elementos

facilitadores da aprendizagem.

(03) Os materiais ajudam bastante porque facilita explicagdo do
professor e ajuda no meu entendimento. (Jack, 20/06/2025)

(04) Quando o professor usa varios recursos para ensinar, a gente
acumula bem mais informac6es. (Joca, 20/06/2025)

Os alunos de uma forma geral, ndo compreendem os materiais como substitutos do
professor, mas como instrumentos que potencializam sua atuacao pedagogica em sala. Nessa
perspectiva, o docente é compreendido como referéncia no processo de ensino-
aprendizagem de Lingua Inglesa, na medida em que articula, seleciona e mobiliza diferentes
recursos com a finalidade de favorecer a aprendizagem, conforme afirma Paiva (2005) e
Leffa (2016), ao enfatizarem a importancia da mediacdo docente e da adequacdo das

estratégias as necessidades da turma.



106

O excerto Lupy (05) reforca esta valorizacdo de préticas pedagdgicas que

promovem a participagéo ativa do aluno em sua aprendizagem.

(05) E, Uma vez, ela passou para achar uns... E, achar verbos em mdsicas,
é legal. Vocé escutava e vocé tinha que falar qual o verbo, que €, e
escrever tudo isso. (Lupy,18/06/2025)

Ao relatar a proposta de identificar verbos em cangdes, o estudante associa a
atividade a ideia de algo “legal”, demonstrando maior engajamento e motiva¢ao durante a
atividade proposta pela professora.

O excerto também sugere que a pratica pedagogica da professora ndo se limita
apenas ao seguimento do material estruturado da FGV, mas envolve adaptacdes e estratégias
gue possam tornar o conteudo mais compreensivel para os alunos.

Ao relatar no excerto Rony (02) que a professora passa a unidade, divide 0s grupos
e orienta os alunos a produzir e apresentar slides sobre determinados temas, o discurso do
aluno aponta para praticas pedagdgicas que promovem a uma participacdo ativa e
responsavel dos estudantes por sua propria aprendizagem.

Essa dindmica aproxima-se da perspectiva defendida por Freire (1996), segundo a
qual o aluno deve ser compreendido como um sujeito ativo na constru¢do do conhecimento,
e ndo apenas como um mero receptor de informacoes.

Durante as observacdes realizadas, foi possivel identificar momentos em que as
professoras buscaram diversificar as estratégias didaticas introduzindo novos contetdos, de
forma interativa.

O excerto (06), descreve uma dessas situacdes, mostrando como a tematica de
cognatos e falsos cognatos foi trabalhada a partir de uma proposta interativa que favoreceu

0 engajamento e a cooperagao entre os estudantes.

(06) A professora introduziu a unidade sobre cognatos e falsos cognatos por
meio de um caca-palavras, utilizado como estratégia pedagdgica para
mobilizar os conhecimentos prévios dos alunos. Nessa atividade, os
estudantes foram incentivados a identificar palavras em lingua inglesa
com grafia semelhante ao portugués, organizando-se de forma variada
— em grupos, em pares ou individualmente — conforme suas
preferéncias. Observou-se um elevado nivel de engajamento e
cooperacdo entre os alunos durante a realizacdo da proposta. ( Diario
de campo, 06/06/2025)

Ao identificar palavras com grafia semelhante ao portugués, os alunos recorrem a

estratégias de inferéncia e comparacao, fundamentais para o desenvolvimento da leitura e da
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ampliacdo do léxico em LI. Esse movimento aproxima-se do que Paiva (2005) defende ao
afirmar que o ensino de linguas deve valorizar processos cognitivos que permitam ao
aprendiz estabelecer relacGes e construir sentidos de forma ativa.

O Excerto Hugo (07) o participante destaca estas estratégias de aprendizagem.

(07) Vocé vé uma palavra que vocé ndo entende o significado, se vocé
tentar achar o significado dela em inglés, traduzir em portugués, e
traduzir a frase por inicio e verso, fica mais facil de entender e
memorizar na cabe¢a. Porque ai, facilita o aprendizado. (Hugo,
18/06/2025)

A analise deste excerto indica 0 uso consciente de estratégias cognitivas para
compreender e memorizar vocabulario em LI. Ao afirmar que tenta buscar o significado da
palavra em inglés, traduzindo para o portugués e analisando a frase, o estudante demonstra
mobilizar procedimentos de inferéncia, comparacao interlinguistica e analise contextual.

Sob a perspectiva de Oxford (apud Paiva, 2012), trata-se de estratégias diretas de
aprendizagem, especialmente cognitivas, pois envolvem manipulacdo mental da lingua,
traducdo, reorganizacdo da sentenca e tentativa de compreensao global do enunciado. Ha
também indicios de estratégia metacognitiva, a medida em que o aluno reflete sobre o préprio
modo de aprender e reconhece que determinado procedimento facilita o seu aprendizado.

Enquanto alguns alunos ja possuem um repertorio linguistico que lhes permite
inferir significados a partir do contexto, reconhecer cognatos, identificar padrdes gramaticais
e mobilizar estratégias de leitura, outros ainda se encontram em estagios iniciais de
desenvolvimento da competéncia linguistica, dependendo mais intensamente da lingua
materna para dar suporte a aprendizagem da L1I.

No excerto Rob (08) o participante demonstra esta necessidade.

(08) Eu aprendo mais quando a professora explica, porque ela
explica traduzindo as frases. N&o adianta eu falar e ndo saber o
que estou falando prof. (Rob, 18/06/2025)

Para Rob (08), ndo basta somente reproduzir estruturas ou repetir enunciados. E
necessario compreender o que esta sendo dito. A traducdo, nesse caso, ndo aparece como
retrocesso metodoldgico, mas como uma ferramenta de mediacdo que pode auxiliar na
construcdo de pontes semanticas entre L1 e L2, possibilitando ao aluno estabelecer

correspondéncias, reduzir ambiguidades e consolidar o significado.
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Esse excerto indica uma rejei¢do implicita a praticas baseadas apenas na repeticéo
mecanica ou na oralidade descontextualizada e demonstra preocupagdo com a aprendizagem
consciente da LI. H4, portanto, uma valorizacdo do entendimento conceitual em detrimento

da mera memorizagéo de vocéabulos.

E dificil lembra de determinadas palavras quando vocé ndo as usa em seu dia a dia.
O aluno pode até memorizar para uma prova ou um para uma aprensentacdo de trabalho,
porém na auséncia de uso continuo e contextualizado, esse conhecimento tende a ser

rapidamente esquecido.

Esse fenbmeno pode ser explicado pela prépria natureza da aprendizagem
linguistica, a qual exige exposicdo frequente, interacdo e uso continuo para realmente se
consolidar. Leffa (2008) destaca que o ensino de linguas baseado apenas na repeticdo e na
memorizagdo de estruturas descontextualizadas tende a produzir uma aprendizagem

superficial e pouco duradoura.

Outro ponto recorrente para os participantes € a valorizacao do professor como parte
importante para a aprendizagem do aluno. No excerto (09) do diario de campo, destaca- se
esta concepgéo.

(09) A observagéo das duas turmas permite compreender que, na auséncia
da Plataforma Mais Inglés, o processo de ensino-aprendizagem de
Lingua Inglesa se organiza prioritariamente em torno da relacéo
pedagogica professor-aluno, da interacdo em sala e da adaptacdo
metodoldgica dos contetdos.(Diario de campo, 06/05/2025)

As declaracdes dos alunos evidenciam que a compreensdo dos conteidos esta
diretamente associada a clareza da explicacdo, a capacidade de traduzir, exemplificar e
exclarecer as davidas, bem como a disponibilidade para acompanhar individualmente as
dificuldades dos estudantes.

O professor é percebido como aquele que organiza o conhecimento, atribui sentido
as estruturas linguisticas e estabelece a ligacdo entre a LI e a lingua materna, favorecendo
a construcdo de significado por parte dos estudantes.

O ensino neste cenario a relacdo professor—aluno torna-se elemento estruturante
do processo formativo, influenciando diretamente o engajamento, a motivagdo e a
participacdo dos estudantes durante as aulas.

O excerto Jane (10) ilustra bem essa percep¢do discente acerca do papel do

professor no processo de ensino-aprendizagem de LI.
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(10) Eu aprendo porgue a professora é muito boa, ela explica muito
bem os materiais.(Jane, 18/06/2025).

As explicacdes, intervencdes e 0 monitoramento individual realizado por Lurdes
funcionam como mediagdes importantes para que os estudantes avancem na aprendizagem.

O que é reforcado pelo excerto diério de campo (11).

(11) A professora a todo momento necessita fazer o monitoramento da
sala. Os alunos parecem condicionados ao visto. Se a professora néo
vistar eles ndo fazem. O visto vale nota. (Diario de campo,
02/05/2025)

Evidencia-se que a aprendizagem da LI é percebida na interacdo com o professor.
Nessa perspectiva, o reforco, seja por meio de elogios, explicacdes adicionais ou pela
aprovacao, aumenta a probabilidade de engajamento dos alunos nas aulas.

Embora a assinatura da tarefa funcione como mecanismo de controle, o foco
desloca- se da meta quantitativa, o processo inclui também correcdo coletiva,
esclarecimento de duvidas e exclarecimento das davidas. A avaliagdo neste caso assume um
carater mais processual do que meramente quantitativo.

A compreensdo da aprendizagem parece estar profundamente atravessada pela
dimensdo afetiva da relacdo pedagdgica. O que é corroborada pelo excerto (12) do diario

de campo.

(12)Em vérios momentos, 0s estudantes demonstram carinho pela
professora, cuja postura acolhedora e empaética é reforcada pelo fato
de estar gravida, algo que intensifica a identificacdo e o cuidado dos
alunos. (Diério de campo, 06/05/2025)

Tal percepgéo corrobora com Freire (1996), para quem educar também envolve
amorosidade, respeito e empatia, elementos que fortalecem o engajamento e o sentido de
pertencimento do aluno.

Em seu excerto Serena (13) revela esse aspecto ao afirmar:

(13)Eu ndo gosto da matéria, mas eu fago porque a professora é
legal.(Serena, 20/06/2025).

A literatura educacional mostra que vinculos afetivos positivos entre professor e
aluno funcionam como mediadores fundamentais da atencéo, do interesse e do engajamento

nas atividades escolares.
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Quando os alunos se sentem compreendidos, acolhidos e respeitados, tendem a
participar mais e a atribuir maior valor a aprendizagem, mesmo que inicialmente ndo se
identifiqguem com o conteldo a ser trabalhado.

Vygotsky (1998) enfatiza que o desenvolvimento acontece na interacdo social, e
que emoc0es e cognicdo sdo inseparaveis: 0 aluno se envolve plenamente quando estabelece
relagdes seguras e significativas com o mediador.

Como observado no excerto Oliver(14).

(14) Ela foi a professora mais acima da média que a gente teve. A gente
realmente aprendeu inglés com ela. A gente aprendeu muito bem. Ela
passava muita atividade que valia a nota. Ai vocé tinha que aprender.
(Oliver, 13/05/2025)

Outro aspecto importante na compreensao dos alunos sobre o proprio aprendizado
refere-se a percepcdo de que aprender inglés requer exposicdo continua ao idioma, para

além dos limites da sala de aula. O excerto diario de campo (15) observa esse ponto.

(15) Durante as aulas alguns alunos indagaram a professora sobre quais
métodos utilizar para aprender lingua inglesa em seu dia a dia. A
professora citou que eles poderiam assistir séries em lingua inglesa,
masicas, entrevistas, jogos, podcasts para treinar as habilidades de
listening, writing e reading. Para desenvolver a habilidade de
speaking existem alguns aplicativos com os quais eles poderiam
conversar com pessoas do exterior ou com a inteligéncia
artificial.(Diario de campo, 07/05/2025).

Os alunos neste excerto (15) demonstram consciéncia de que o contato com a lingua
lingua inglesa em seu dia a dia é essencial para adquirir conhecimento e consolidar sua
aprendizagem no idioma. Alguns deles retalaram que ja utilizam o inglés para se comunicar
com pessoas do mundo inteiro em plataformas de jogos online através do chat, porém ainda
ndo possuem a fluéncia necessaria para manter uma conversa pela Webcam.

Através do excerto diario de campo (15) os estudantes reconhecem a necessidade
de exposic¢éo continua a lingua para além do espaco escolar, indicando uma concepcao de
aprendizagem que ultrapassa o modelo restrito a aula formal. Ao questionarem a professora
sobre estratégias para aprender no cotidiano, demonstram compreender que O
desenvolvimento
da competéncia em LI depende de contato frequente, diversificado e significativo com a L1I.

Jake (16) sintetiza essa compreenséo.
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(16) N&o adianta estudar s6 aqui na escola, tem que estudar em casa
também, assistindo séries, ouvindo musicas, jogando online. (Jake,
09/05/2025)

No excerto, Jake (16) deixa entrever uma concepg¢éo de aprendizagem que extrapola
os limites do espaco escolar e reconhece a necessidade de um engajamento continuo e
ampliado com a LI fora do ambiente escolar para aprimorar seus conhecimentos. O aluno
sinaliza uma compreensao das limitacdes estruturais do ensino formal escolar, como a carga
horéria reduzida e a pouca exposi¢do a lingua, reconhecendo que a aprendizagem exige
contato frequente e diversificado com a lingua.

Tal concepcdo aponta para uma construcdo de autonomia linguistica em
desenvolvimento, alinhada as discussdes apresentadas por Paiva (2005), que destaca que a
aprendizagem se fortalece quando o aluno reconhece suas proprias necessidades e assume
papel ativo no processo de aprendizagem.

Esta concepgédo dialoga com Bakhtin (1986) quando afirma que a linguagem se
aprende na interacdo viva, ndo no isolamento. Por isso, as praticas informais frequentemente
podem gerar mais compreensao do idioma do que atividades mecénicas.

Esse dado reforca a compreensao de que os alunos atribuem sentido ao aprendizado
do inglés quando conseguem relaciona-lo a experiéncias concretas de seu cotidiano como
apresentada por Jake (17) logo abaixo.

A fala de Jake (17) reforca que o sucesso da aprendizagem depende também do
esforco pessoal e da iniciativa do préprio aluno em buscar outras formas de contato com a

lingua.

(17) Acho que é o melhor jeito de aprender inglés é assistindo videos na
lingua inglesa, consumindo contetdo em inglés em geral, jogos,
lendo, também inglés, bastante. Eu consumo muito memes do
pessoal dos Estados Unidos, entdo ai fica facil de entender giria, essas
coisas. (Rob, 18/06/2025).

O estudante afirma que o melhor jeito de aprender inglés é assistindo videos,
consumindo contetdo em inglés em geral, jogos, lendo e entendendo memes, observa-se uma
ampliacdo das fontes de aprendizagem para além do jogo em si, envolvendo praticas de

letramentos digitais.
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Muitos estudantes relataram aprendizagens ricas e significativas de L1 em ambientes

digitais informais durante a geracédo de dados.

O excerto Trixter (18) € exemplo expressivo:

(18) Tem um jogo chamado Counter Strike 2... eu tive que me comunicar
com pessoas de outros paises em inglés. O que eu sei de inglés é
jogando. (Trixter, 18/06/2025)

No excerto 18 a concepgéo de aprendizagem aparece fortemente vinculada ao uso
pratico e experiencial da lingua, situada fora do contexto escolar formal. Ao afirmar que
aprendeu 0 que sabe de inglés “jogando”, Trixter atribui valor ao conhecimento da lingua a
partir de uma necessidade comunicativa oportunizada pela interacdo por meio de jogos digitais.

E interessante notar, no que diz respeito aos estudantes, existe uma distincdo muito
clara entre o “inglés da escola”, entendido como o tarefa para ganhar nota, e o “inglés fora
da escola”, entendido como meio de comunicagdo. Muitos de nossos alunos nao percebem o
inglés ensinado na escola como parte de sua realidade social imediata, principalmente em
uma cidade pequena como Claudia, com pouco fluxo de extrangeiros. Esse pensamento
contribui para a desmotivacdo e para a compreensao da lingua apenas como exigéncia escolar

ou requisito avaliativo.

Em outras palavras, o alunos “estrangeirizam” a LI ensinada na escola, ao passo
que nos jogos digitais, “desestrangeirizam”, conforme discutido por Almeida Filho(1993).
Talvez seja esse uma dos papeis da escola, desestrangeirizar a lingua para que seja concebida

como uma lingua adicional, presente em comunidade de préaticas disponiveis para 0s alunos.

O excerto Hugo (19) apresenta uma experiéncia de aprendizagem que emerge de

uma situacao auténtica de uso.

(19) P, eles vém me perguntando como € que eu aprendi inglés, como é
que eu sei inglés, e toda vez eu falo que foi porque eu tava jogando. Mas
é que foi assim, é que eu gostei de aprender inglés, que eu tava jogando
14 e, pb, tava falando uma lingua diferente. Nossa, o que eles tdo
falando? Vou ver. Ah, é tdo simples assim. Dai eu peguei o interesse
dai. Até hoje eu t6 aprendendo inglés. Mas é por meu interesse. (Hugo,
20/06/2025)

Durante o relato percebe-se que o aluno experimenta em primeiro momento

curiosidade, depois estranhamento e por Gltimo o desejo de aprender o idioma para
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comunicar-se dentro do jogo. Esse movimento cognitivo demonstra ativacdo espontanea
de estratégias de investigacdo linguistica. N&o existe neste caso a imposi¢do externa,
apenas a busca voluntaria por sentido. Isso pode ser interpretado como indicio de um
processo de engajamento autbnomo, na medida em que a iniciativa de aprender parte do
proprio estudante.

O excerto Félix (20) defende a aprendizagem da LI nos mesmos principios da

aquisicdo da lingua materna.

(20) E pra falar a verdade, o inglés tinha que ser inserido no processo de
formacdo da crianca. A crianga aprender a falar inglés assim da forma
gue ela aprende a falar brasileiro. Por exemplo, vocé mostra duas
figuras pra ela de um carro, vocé coloca nas duas linguas pra crianca
ja crescer aprendendo o significado das duas linguas.(Felix,
18/06/2025)

O estudante sugere que o inglés deveria ser incorporado desde cedo nas escolas
publicas, de forma ser integrado ao desenvolvimento linguistico da crian¢a. Do ponto de
vista interpretativo, o excerto revela uma valorizacdo do inglés ndo apenas como disciplina
escolar, mas como competéncia formativa fundamental. Ha implicita a crenca de que a
dificuldade enfrentada por muitos estudantes no Ensino Médio decorre do inicio tardio do
contato com a lingua.

A estratégia de aprendizagem proposta por Felix indica uma concepg¢do centrada na
associacao visual e na repeticdo contextualizada de vocébulos, sugerindo que a exposicao
frequente e significativa favoreceria a internalizacdo gradual dos significados.

Assim, ao defender a importancia da exposi¢do precoce e constante a lingua essa
concepgdo aproxima-se diretamente com a teoria do input compreensivel proposta por
Stephen Krashen (1982), segundo a qual a aquisicdo de uma lingua adicional ocorre quando
0 aprendiz é exposto a mensagens que consegue compreender, ainda que contenham
elementos ligeiramente acima de seu nivel atual de competéncia.

Nessa perspectiva, 0 avanco linguistico na aprendizagem ndo se da pela
memorizagdo mecéanica de estruturas, mas pela exposi¢do continua, contextualiza e
progressiva. Trata-se de uma perspectiva que valoriza o contato continuo com a lingua em

situacOes de uso.

E plausivel supor que essa formulagio emerge de vivéncias concretas do aluno, por
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meio de praticas semelhantes no ambiente escolar ou midias digitais, jogos, conteldos
audiovisuais ou interacdes informais as quais tenham produzido resultados positivos em seu
préprio percurso educativo.

O excerto Félix (20), portanto, ndo apenas revela uma concep¢édo de aprendizagem,
mas possivelmente traduz trajetorias individuais que reforcam a crenga na eficécia do contato

constante e contextualizado com a LI.

O excerto Lupy (21) estabelece um contraponto significativo ao excerto de Felix.
Enquanto Felix defende a insercdo precoce e continua da LI como condi¢do para uma
aprendizagem mais naturalizada, Lupy (21) evidencia, a partir de sua trajetoria, os efeitos da

descontinuidade formativa dentro do ambiente escolar.

(21) Eu ndo sei nada de inglés porque eu nao tive base, quando eu tava no
sexto ano era pandemia, eu s fui fazer inglés no oitavo ano, ai eu ndo
tinha aprendido nada de vocabulario. Quando vocé tem base, fica mais
facil pra aprender. (Lupy, 20/06/2025)

Ao afirmar eu ndo tive base e associar essa auséncia ao periodo da pandemia e ao
inicio tardio da aprendizagem da lingua, a estudante reforca a tese defendida por Felix: a
aprendizagem da lingua depende de um contato sistematico e progressivo. Se, para Felix, a
exposicdo desde a infancia favoreceria a internalizagdo dos significados, para Lupy a falta
dessa exposicado resultou em lacunas que dificultam o avan¢o de sua aprendizagem nos anos
posteriores.

A nocdo de base, na entrevista da estudante, remete a construcéo de repertorio lexical
inicial e a familiarizacdo com estruturas e vocéabulos bésicos da lingua, elementos que
sustentam o desenvolvimento das competéncias mais complexas. Assim, ambos 0s excertos
convergem ao reconhecer a dimensdo cumulativa da aprendizagem linguistica: a auséncia de
fundamentos compromete o aprendizado, enquanto a presenca de experiéncias iniciais
consistentes tende a facilitar esse progresso em etapas subsequentes.

Em um momento no qual as politicas publicas estaduais tentam entregar a total
responsabilidade do ensino fundamental | para 0s municipios, torna-se imprescindivel
discutir o lugar do ensino de LI nas séries iniciais. Essa reorganizacdo administrativa ndo é
apenas burocratica; ela impacta diretamente a garantia, ou ndo, do acesso a lingua estrangeira
desde os primeiros anos escolares.

Historicamente, o ensino de inglés nas séries iniciais ndo foi estruturado de forma

homogénea no Brasil. Em muitos municipios como Claudia, cidade onde foi realizada esta
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pesquisa, a oferta depende de decisdes locais, disponibilidade orcamentaria e existéncia de
professores com formacéo especifica.

E importante mencionar que das 3 professoras participantes da pesquisa apenas 1
possui licenciatura em Letras, com formacdo em lingua inglesa. Esse é um dado que reflete
a fragilidade estrutural na composicdo do quadro docente das escolas publicas de Mato
Grosso. Fica mais evidente quando se pontua que para 750 alunos matriculados na escola
Manoel Soares Campos, ha apenas duas professoras formadas na area atuando em lingua
inglesa. Se para as escolas estaduais encontrar professor formado é uma tarefa bastante
complicada, imagine para 0s municipios.

Tal cenario impacta diretamente a qualidade do ensino, uma vez que a formacao
especifica em Letras ndo envolve apenas dominio linguistico, mas também conhecimentos
tedrico-metodoldgicos, didatico, avaliagdo e desenvolvimento das habilidades especificas.
Ensinar lingua para criancas exige formacao especifica, compreensdo do desenvolvimento
infantil e metodologias adequadas a faixa etaria.

Sem professores qualificados, com formag&o inicial especifica nas licenciaturas, e
sem politicas consistentes de formacdo continuada no &mbito das escolas que tratem néo
apenas do aprendizado linguistico, mas também pedagdgico, a ampliacdo da oferta de ensino
de LI pode se tornar meramente formal, sem efetividade pratica. A famosa frase, o professor
finge que ensina e o aluno finge que aprende.

Nesse contexto, a expansdo do ensino ndo se traduz, necessariamente, em melhoria
da aprendizagem, mas pode reforcar préaticas superficiais, descontextualizadas e pouco
significativas, evidenciando o descompasso entre politicas de ampliacdo do acesso e a
garantia de qualidade no ensino em nossas. Os indices de qualidade aumentam, porém a
aprendizagem real diminui, contudo o que parece importar ao sistema em si, € que o aluno
saiba gabaritar uma prova.

Essa sensagdo de desvalorizagdo ou descrédito em relacdo ao componente curricular
é observado nos excertos de Maikon (22), Peter (23), Billy(24) e Antonela(25):

(22) Né&o vou usar em minha vida.(Maikon, 18/06/2025)

(23) N&o me vejo usando isso no futuro.(Peter, 18/06/2025)

(24) Eu nunca vou sair do Brasil mesmo, porque eu preciso usar o inglés.
Eu estou no terceiro ano, as coisas que a gente aprende, Acho que tem

muito mais coisas que precisam ser faladas.(Billy, 20/06/2025)

(25) Eu queria mesmo era aprender espanhol, pra que estudar inglés eu
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nunca vou para os Estados Unidos. (Antonela, 18/06/2025)

Maikon (22) e Peter(23) revelam uma visao tecida no distanciamento entre o ensino
da LI ofertado na escola e as expectativas, interesses e realidades socioculturais dos alunos.
Ja Billy (24), concebe a lingua como estrangeira, distante, de outro pais estipulando ai uma
fronteira linguistica combinada com a geogréfica.

Além disso, a preferéncia pelo espanhol, mencionada no excerto Antonela (25), pode
ser compreendida como uma busca por maior proximidade linguistica, cultural e geografica,
especialmente no contexto latino-americano, no qual o espanhol ocupa posicéo de destaque,
sendo lingua oficial em 19 paises, 0 que reforca sua percepcao de utilidade e pertinéncia em
relacdo as experiéncias concretas e aos horizontes de circulacdo social dos estudantes.

Conforme argumenta Rajagopalan (2005), as politicas linguisticas e educacionais
muitas vezes priorizam linguas hegemdnicas sem considerar as demandas reais dos sujeitos
aprendentes, 0 que pode gerar resisténcia e desmotivacéao.

No contexto escolar investigado, essa tensdo evidencia limites das politicas publicas
de LI quando implementadas de forma homogénea, sem espaco para escolhas, flexibilizaces
curriculares ou problematizacao critica do papel do inglés no mundo contemporaneo.

Pennycook (2010) aponta que, quando o ensino de linguas estrangeiras nao dialoga
com as identidades, os contextos locais e as necessidades simbdlicas dos aprendizes, tende a
ser percebido como irrelevante ou imposto. No caso dos estudantes analisados, a auséncia de
identificacdo com os usos sociais do inglés contribui para a construcdo de uma relacdo de
rejeicdo ou indiferenca em relacdo a aprendizagem da lingua.

Enquanto o inglés é frequentemente associado a contextos geograficos e culturais
mais distantes, o espanhol tende a ser percebido como mais préximo da realidade dos
estudantes, considerando que o Brasil esta inserido em um contexto latino-americano,
circundado por paises de lingua espanhola.

Neste sentido era de se esperar que esta proximidade geografica e cultural
favorecesse a formacdo de professores habilitados para o ensino do idioma, porém néo é o
gue acontece na pratica, se a falta de professores formados em LI é calamitosa em nossa
regido, no caso do espanhol a situagdo mostra-se ainda mais critica, marcada por uma oferta
ainda mais limitada de profissionais licenciados e pela recorrente auséncia da disciplina no
curriculo escolar.

Um exemplo disto é a escola estudada, na qual nunca foi oferecida esta disciplina

na grade curricular, ndo por falta de procura, ou relevancia, mas pelo simples fato de nédo ter
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Diante desse cenério, compreende-se que as fragilidades no ensino de linguas

estrangeiras nao se restringem a escolha do idioma, mas estdo profundamente relacionadas

as condicdes estruturais de sua oferta dentro do ensino publico.

A auséncia de professores qualificados, a limitacdo de politicas de formacéo

docente e a implementacéo de curriculos pouco flexiveis resultam em um ensino que, muitas

vezes, nao dialoga com as realidades, interesses e expectativas dos estudantes. Assim, tanto

0 inglés quanto o espanhol acabam sendo esvaziados de sentido, ndo por sua irrelevancia,

mas pelas condi¢des precarias em que sdo ensinados.

O quadro abaixo sintetiza os principais dados da secdo Experiéncias de ensino-

aprendizagem de Lingua Inglesa sem a Plataforma Mais Inglés, organizando-os em:

concepcdes, caracteristicas principais e contexto e implicacdes.

Quadro 8 - Resumo dos Dados — Concepcdes discentes

Concepgoes

Caracteristicas Principais

Contexto e Implicagdes

Aprendizagem orientada pelo
professor

Centralidade da explicagéo, uso
da traducdo, sistematizagdo
gramatical e acompanhamento
proximo

Reforca a importancia da
formacdo especifica e da
mediacao qualificada; o vinculo
afetivo impacta diretamente o
engajamento

Aprendizagem como processo
progressivo

Enfase na necessidade de
vocabulario e fundamentos
prévios; percepcdo de lacunas
formativas

Evidencia a necessidade de
continuidade curricular desde
0S anos iniciais e politicas
publicas que garantam oferta
regular

Aprendizagem por exposicao
continua

Valorizacdo de séries, musicas,
jogos, aplicativos e praticas
digitais  para  desenvolver
habilidades

Indica ampliagdo dos espacos
de aprendizagem; demanda
integracdo entre  praticas
escolares e letramentos digitais.

Inglés como préatica social e

Reconhecimento da presenca do

Aponta para a necessidade de

instrumento de insercdo | inglés em jogos, midias, redes | integrar praticas escolares as

digital/global sociais e cultura juvenil vivéncias dos estudantes,
atribuindo sentido social a
lingua

Inglés como disciplina pouco
relevante, sem uso para
realidade local

Associacdo da lingua inglesa
apenas a viagens internacionais
ou realidades externas

Revela distanciamento entre
curriculo e contexto local;
demanda abordagem critica e
contextualizada para
ressignificacdo da utilidade

Fonte: Autoria da pesquisadora.

Os dados parecem indicar que a aprendizagem de Lingua Inglesa, nesse contexto, é

compreendida pelos estudantes como um processo orientado, em grande medida, pela
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atuacdo direta do professor. A clareza das explicacGes, 0 uso da traducdo, a organizagao
sequencial dos contetidos e 0 acompanhamento das dificuldades tendem a ser mencionados
como elementos estruturantes da experiéncia escolar. Isso sugere que os alunos
possivelmente atribuem ao docente a funcéo de organizar o conhecimento, sistematizar regras
e oferecer suporte cognitivo e afetivo para que o desenvolvimento linguistico ocorra. A
aprendizagem, nesse sentido, parece ndo ser percebida como plenamente autbnoma, mas
como orientada e sustentada pela intervencéo pedagdgica do professor.

Observa-se também que a concepg¢do de aprendizagem estd associada a ideia de
construcdo de uma base linguistica progressiva. A recorréncia da expressao ter base pode
indicar a percepcdo de que o dominio inicial de vocabulario e estruturas condicionaria o
avanco posterior. Quando essa base ndo € consolidada, seja por interrup¢es no percurso
escolar, seja por descontinuidades curriculares, podem emergir sentimento de inseguranca,
dificuldade e, por vezes, desmotivacdo diante da disciplina. Tal compreensdo sugere
que os estudantes reconhecem, ainda que de forma implicita, a importancia da
sequencialidade e da retomada sistemética dos contetdos.

Além disso, os relatos apontam que a aprendizagem ndo se limitaria ao tempo da
aula. A valorizacdo de séries, musicas, jogos e aplicativos parece revelar a concepcéao de que
a exposicdo frequente a lingua adicional poderia favorecer maior familiaridade com seus
usos. Nesse sentido, a aprendizagem tende a ser compreendida como resultado de contatos
reiterados com diferentes préaticas discursivas, inclusive em ambientes digitais.

Entretanto, no que se refere a utilidade da lingua inglesa, as representacdes parecem
oscilar. De um lado, ha indicios de reconhecimento do inglés como instrumento de insercédo
em préticas culturais e digitais contemporaneas. De outro, surgem percepcdes que 0 associam
predominantemente a contextos externos, como viagens internacionais, o que pode contribuir
para uma sensacdo de distanciamento em relacéo a realidade local.

Essa ambivaléncia possivelmente revela uma tensao entre o inglés enquanto préatica
social presente no cotidiano juvenil e o inglés enquanto disciplina escolar percebida como

abstrata ou pouco aplicavel no contexto real.

4.2 Experiéncias de ensino-aprendizagem de lingua inglesa com a plataforma Mais
Inglés

Os dados analisados nesta categoria foram produzidos por meio de questionarios,

observacao participante em sala de aula e resultados de testes de nivelamento aplicados em
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diferentes momentos, permitindo articular percepcdes declaradas, sentidos indicados e
comportamentos observados.

A presente secdo tem como objetivo dar centralidade as vozes dos participantes da
pesquisa, tomando os discursos dos estudantes e das professoras como fonte para a
compreensdo das concepcdes de ensino e de aprendizagem de LI no contexto investigado.
Ao considerar 0 que os alunos e professoras dizem sobre suas experiéncias, dificuldades,
expectativas e percepcdes em relacdo ao uso da Plataforma Mais Inglés, buscando
compreender como esses sujeitos constroem sentidos sobre ensino-aprendizagem de inglés
na escola publica e como interpretam as praticas pedagogicas das quais participam.

A valorizacao da voz discente e docente fundamenta-se em abordagens qualitativas
de pesquisa em educacgdo, que compreendem os participantes ndo como meros informantes,
mas como sujeitos ativos, produtores de sentidos e conhecimentos sobre sua propria
realidade escolar (Bogdan; Biklen, 1994; Ludke; André, 2013).

Nos relatos produzidos durante as entrevistas, observa-se uma série de
transformacdes e tensbes nas praticas pedagdgicas mediadas pela plataforma Mais Inglés,
especialmente no que se refere ao papel do professor, a autonomia dos alunos, e as

implicacdes da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem de lingua inglesa.

A préxima subcategoria, portanto, dedicara atencdo a andlise das categorias
autonomia e autodeterminacdo, examinando em que medida o uso da plataforma contribui
para o desenvolvimento de praticas autorreguladas, para a internalizacdo de objetivos de
aprendizagem e para a transicdo de uma motivacdo predominantemente extrinseca para

formas mais autbnomas de engajamento.

4.2.1 Autonomia discente e autodeterminacao

No plano discursivo das politicas publicas de ensino, as tecnologias educacionais
costumam ser associadas a moderniza¢do pedagodgica e ao protagonismo discente. Neste
contexto a plataforma Mais Inglés é apresentada como um mecanismo para O
desenvolvimento do protagonismo e autonomia do aluno, visto que em sua concepcao
discursiva e estrutural, ela desloca parte do controle do processo de ensino-aprendizagem do
professor para o estudante.

Assim, autonomia discente surge como elemento-chave dessa narrativa: o estudante

deixa de ocupar o lugar de receptor, para assumir o papel de agente do préprio percurso
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formativo.

Para aprofundar a compreensdo desse processo, formulou-se as seguinte questoes:

“Em sua opinido, é possivel aprender a falar inglés na sua escola? Por qué?”

“Vocé consegue estudar sozinho na plataforma ou precisa da ajuda do professor? Em
quais momentos?”’

Os excertos a seguir apresentam as respostas dos estudantes, evidenciando percepcoes,
limites e possibilidades relacionadas a autonomia no processo de aprendizagem.

Essa tematica se materializa, de modo mais explicito, nos relatos de Thaina (26) e Marlon
(27), cujas falas permitem problematizar as condigBes em que a autonomia discente se constroi no

contexto de uso da Plataforma Mais Inglés.

(26) Da pra aprender inglés na escola, eu presto atencéo e
procuro compreender melhor em casa. (Thaing, 18/06/2025)

(27) Eu também fago o curso em casa. Se vocé quer realmente aprender,
precisa fazer a sua parte profe. Em casa eu consigo me concentrar,
ouvir os audios direito e fazer as atividades com atencéo, aqui ndo da
tempo.

Observa-se nos excertos Thaina (26) e Marlon (27) indicios de desenvolvimento de
autonomia no processo de aprendizagem de LI. Os participantes destacam um movimento
que ultrapassa os limites do espaco escolar, expandindo o processo formativo para o
ambiente doméstico. Nesta perspectiva a aprendizagem ndo se restringe ao tempo e ao espaco
da sala de aula; ao contrario, os estudantes assumem a responsabilidade de aprofundar e
consolidar a compreensdo em casa.

Essa postura dialoga diretamente com a concepcdo de Paiva (2006) de que
autonomia envolve responsabilizacdo pelo préprio desenvolvimento linguistico e busca ativa
de oportunidades de aprofundamento além do tempo institucional.

Marlon (27) reconhece que a aprendizagem néo depende exclusivamente da atuagédo
docente ou das condigdes da sala de aula. Ao afirmar “precisa fazer a sua parte”, o aluno
toma para si a responsabilidade pelo processo formativo. Além disso, a0 comparar 0S
contextos “em casa eu consigo me concentrar”’, Marlon demonstra a capacidade de avaliar
condicdes de aprendizagem e selecionar ambientes mais favoraveis, o que remete a
autorregulacéo, outra dimenséo que fundamenta a autonomia.

Importante destacar que, nesta perspectiva, a autonomia discente ndo significa

ruptura com a escola ou abandono da mediacdo docente. Pelo contrério, ela tende a se
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construir em didlogo com o contexto institucional. Nos excertos, a escola continua sendo
referéncia inicial do processo “d4 pra aprender na escola”, mas o estudante amplia esse
processo por iniciativa propria. Isso reforca a ideia de que a autonomia é gradual, situada e
construida socialmente.

O excerto de Félix (28) e Pedro (29) acrescentam.

(28) Aqui profe no meu caderno eu vou anotando os vocabularios e a parte
da gramaética que eu preciso lembrar. Eu traduzo o que eu ndo sei e
pesquiso as dividas na internete depois. Se eu ndo me organizar aqui
no caderno eu ndo consigo aprender direito. (Félix, 18/06/2025)

(29) O Félix, o mesmo, Ele gosta de estudar. Ele ta se matando. Sempre ele
t4 estudando. Ele faz em casa, aqui na escola. Ele até deixou o celular
no inglés. (Pedro, 20/06/2025)

No excerto (28), Félix explicita praticas sistematicas de organizacdo e
autorregulacéo: ele registra vocabulério e contetdos gramaticais no caderno, traduz termos
desconhecidos e realiza pesquisas na internet para sanar suas ddvidas. Um conjunto de
estratégias que revelam planejamento, monitoramento e tomada de decisGes conscientes
sobre o préprio aprendizado.

Quando afirma “Se eu ndo me organizar aqui no caderno eu ndo consigo aprender
direito”, demonstra percepgao sobre suas necessidades e condi¢des de aprendizagem. Essa
autorreflexdo esta diretamente relacionada a concepcdo de autonomia defendida por Paiva
(2006).

No excerto (29), o depoimento de Pedro valida o engajamento continuo e intencional
de Felix com a aprendizagem. Alterar a lingua do celular constitui uma estratégia de
imers&o cotidiana, ampliando a exposicao ao input linguistico. Tal pratica sugere ndo apenas
disciplina, mas também a internalizacdo de metas pessoais de aprendizagem.

Estas estratégias de aprendizagem aparecem no excerto diario de campo (30).

(30) Durante a observacdo participante, Félix chamou particularmente
minha atencédo por adotar estratégias proprias de aprendizagem. Em um
primeiro momento, supus que o aluno estivesse realizando atividades
de outra disciplina, comportamento observado anteriormente com
outros alunos. Contudo, ao chegar mais perto constatei que ele
registrava, em um caderno pessoal, anotacBGes sistematicas de
gramatica e vocabulario trabalhados na trilha de aprendizagem da
Plataforma Mais Inglés. Segundo o préprio estudante, esse material
funcionava como apoio para consultas posteriores, uma vez que
percebia a plataforma como excessivamente repetitiva, recorrendo as
anotacfes sempre que surgiam ddvidas durante a realizacdo das
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atividades. Essa postura revela elevados niveis de comprometimento,
motivacao e autonomia, o que se reflete em sua progressao no nivel de
proficiéncia. Além disso, a motivacdo do aluno mostrou-se fortemente
orientada por fatores externos, especialmente pelo projeto pessoal de
ganhar a viagem de intercAmbio para a Inglaterra.(Diério de Campo,
06/06/2025).

A postura adotada por Félix (29) durante as aulas de LI com o uso da Plataforma
Mais Inglés foi marcada pela autonomia, pelo investimento pessoal e pela definicdo de
objetivos claros. Nesse caso, fazer o intercambio, reforca a ideia que o sucesso na
aprendizagem é frequentemente atribuido pelos proprios alunos a atitudes individuais, mais
do que as condicGes diretamente pedagdgicas ou institucionais.

Este é um tema recorrente para os participantes, a ideia de que a aprendizagem

depende, antes de tudo, do esforco individual. Representado por Nick (31).

(31) Da para aprender a falar inglés na escola , se esforcar, sim. Entéo,
tem que partir da pessoa, da vontade. Se a pessoa néo tiver vontade,
ndo tem como aprender. (Nick,18/06/2025)

Essa compreenséo ecoa diretamente na teoria da autodeterminagéo de Deci e Ryan
(1985), segundo a qual a motivacao intrinseca que emerge do interesse genuino pelo objeto
da aprendizagem é fundamental para a autonomia e engajamento do sujeito.

Contudo, ao condicionar essa possibilidade ao esforco pessoal e a vontade, Nick
desloca o foco da responsabilidade principal para o aluno. A aprendizagem é concebida,
portanto, como dependente da atitude individual do estudante.

Essa perspectiva evidencia uma forte associacao entre aprendizagem e motivacao.
A vontade aparece como elemento imprescindivel, sugerindo que, sem engajamento
interno, o processo ndo se concretiza “Se a pessoa ndo tiver vontade, ndo tem como

aprender”.

Por outro lado, a fala também pode ser analisada criticamente. Ao enfatizar quase
exclusivamente a vontade individual, hd o risco de minimizar fatores contextuais, como
metodologia, condigdes de ensino, mediacdo docente, recursos disponiveis e ambiente de
aprendizagem.

Porém, a aprendizagem ndo pode ser concebida apenas como uma responsabilidade
individual do aluno ou do professor, uma vez que ela se constroi de forma coletiva, situada
e atravessada por multiplos fatores de ordem social, institucional, pedagogica e politica.

Nessa perspectiva, 0 ensino-aprendizagem envolve a atuagdo conjunta do estudante,
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do docente, da escola e do Estado, que devem garantir condi¢cBes materiais, pedagogicas e
simbolicas para que o aprender se efetive. Quando deslocamos a responsabilidade da
aprendizagem para o individuo, ignora-se a desigualdade de oportunidades, de acesso a
recursos e de capital cultural.

A luz de Freire (1996), responsabilizar isoladamente o aluno ou o professor implica
desconsiderar as desigualdades historicas e estruturais que marcam a educacéo publica, além
de enfraquecer a compreenséo da educacdo como direito social.

Além disso, a associacao direta entre vontade e aprendizagem pode indicar uma
visdo meritocratica do processo educativo: aprende quem quer e se esforca. Embora o
esforco seja, de fato, relevante, a literatura educacional aponta que a motivacao € influenciada
por multiplos fatores, incluindo experiéncias prévias de sucesso, sentimento de competéncia
e relevancia percebida do conteudo, aspectos que serdo abordados na proxima subsecéo.

Nessa direcdo, é importante articular essa compreensao ampliada da aprendizagem
ao conceito de autonomia, entendida ndo como independéncia absoluta ou responsabilizagdo
isolada do aluno, mas como uma construgdo gradual e situada no interior do processo
educativo.

Conforme Paiva (2005), a autonomia do aprendiz se desenvolve a partir das
interagcdes com o professor, com 0s colegas e com o contexto escolar, sendo favorecida por

praticas pedagdgicas que incentivam a reflexdo, a participacao e o uso significativo da lingua.

Essa perspectiva pode ser observada no excerto Viny (32), no qual explicita sua
percepcao sobre o préprio processo de aprendizagem, evidenciando como suas escolhas e

estratégias se articulam as experiéncias vivenciadas dentro do contexto escolar.

(32) Tem que ter muito interesse por fora, porque se 0 seu interesse for
baseado s6 em fazer o curso, € bem dificil vocé dominar inglés. Agora,
se vocé buscar assistir filmes, buscar musicas, jogos, realmente se
forgar a entrar na cultura americana, ai o curso ele é um 6timo aliado.
(Viny,18/06/2025)

O excerto indica uma percepg¢do de que o aprendizado exige exposi¢do continua,

pratica diversificada e investimento que extrapole o cumprimento de tarefas institucionais.

O discurso do aluno posiciona o curso como “6timo aliado”, € ndo como eixo
exclusivo do aprendizado. Isso sugere uma visdo complementar: o ensino formal oferece
base, organizacdo e sistematizacdo, enquanto o contato informal amplia repertério, fluéncia

e familiaridade com usos reais da lingua. Tal compreensdo reforca a ideia de que a
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aprendizagem se constréi na articulacdo entre as experiéncias cotidianas e 0S espacos

institucionais.

Os relatos dos participantes indicam que a plataforma pode funcionar como
catalisadora de praticas autorregulatérias, na medida em que amplia 0 acesso ao contetdo,
permite retomadas e favorece o estudo para além do tempo de sala de aula. Entretanto, os
dados da pesquisa também revelam que essa autonomia estd fortemente atravessada pela

dimensdo motivacional do estudante.

Desta maneira, a plataforma ndo produz autonomia de forma automatica. Ela
oferece condicbes e possibilidades, como acesso continuo, organizacdo em trilhas e

atividades graduadas, que podem favorecer praticas autbnomas de aprendizagem.

Assim, pode-se afirmar que a autonomia observada ndo corresponde a
independéncia absoluta do estudante, mas a ampliacdo progressiva de sua capacidade de
organizar estudos, estabelecer metas, avaliar dificuldades e buscar estratégias para supera-
las. Trata-se de uma autonomia em construcdo, que emerge na interface entre tecnologia,

mediacdo pedagogica e investimento pessoal.

Portanto, no contexto investigado, a Plataforma Mais Inglés parece atuar como um
dispositivo que pode favorecer o protagonismo discente, desde que inserida em um ambiente
pedagogico que estimule a reflexdo, responsabilidade compartilhada e uso contextualizado
da lingua. A autonomia, nesse cenario, nao se reduz a esforco individual, mas se configura

como resultado de um processo educativo que articula sujeito, escola e politica publica.

4.2.2 Motivacéao discente para aprender: entre engajamento e padronizacgao digital

Nos excertos analisados, observa-se que a iniciativa de estudar em casa, reorganizar
anotacdes, pesquisar davidas ou alterar a lingua em uso no celular ndo decorre unicamente
de uma habilidade técnica de autorregulacdo, mas de um investimento subjetivo que orienta
essas escolhas. Em outras palavras, a autonomia manifesta-se como pratica concreta quando
ha um motivo que a sustente. Sem engajamento, metas ou expectativas de sucesso, as

estratégias tendem a perder continuidade.

No caso de Félix (28) analisado anteriormente, a definicdo de objetivos concretos,
como o intercambio mencionado, parece atuar como vetor motivacional que sustenta préaticas

autdbnomas. A meta futura fornece direcdo e propdsito as acles presentes, reforcando a
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persisténcia diante das dificuldades. Assim, a autonomia ndo se configura como

independéncia abstrata, mas como acé&o orientada por metas e valores internalizados.

A motivacdo aparece com muita recorréncia dentros dos excertos A motivacao
aparece com muita recorréncia dentro dos excertos, configurando-se como eixo estruturante
das concepgoes de aprendizagem expressas pelos participantes. Termos como “vontade”,
“Interesse”, “esfor¢o”, “focar” e “fazer a sua parte” sdo reiteradamente mobilizados para
explicar tanto o sucesso quanto o fracasso no aprendizado da Lingua Inglesa. Essa frequéncia
discursiva indica que, para os estudantes, aprender esta diretamente associado ao grau de

engajamento individual. Como observado no excerto Tony (33).

(33) Mas tem que focar, porque vai depender do interesse da pessoa. Isso.
Porque parte da pessoa, né. Ela tem que ter o interesse, ela tem que ter
a vontade. Néo s6 estuda inglés s6 aqui dentro. (Tony, 20/06/2025)

(34) Entdo, tem que ter o interesse da pessoa, sendo, ndo aprende nada.
(Vanir, 20/06/2025)

Em seus excertos Tony(33) e Vanir (34) atribuem o engajamento interno como
condicdo para que a aprendizagem se efetive. A énfase discursiva no interesse sugere que,
para os participantes da pesquisa, o fator decisivo néo reside prioritariamente na metodologia

ou na estrutura do curso, mas na disposi¢do para aprender do proprio estudante.

A motivacdo aparece nos dados de pesquisa, como uma forca propulsora da
aprendizagem e como condi¢do para a mobilizacdo de estratégias autbnomas, mesmo que
essa concepcao tenda a diminuir o papel dos fatores pedagdgicos e contextuais que também

influenciam o engajamento discente.

Com o intuito de compreender as motivagGes que orientam as concepc¢des de
aprendizagem de LI dos alunos, apresenta-se, a seguir, 0 quadro 9 que sintetiza as principais
razdes apontadas pelos estudantes para aprender o idioma.

Iniciaremos esta analise com a classica pergunta que é feita e refeita ano apds ano, por
nossos alunos desde a implantacdo da lingua inglesa nas escolas Brasileiras e que introduz
nossas questdes de pesquisa.

“Para que aprender inglés?”

Esta questdo, embora aparentemente simples, permite problematizar os sentidos
atribuidos a aprendizagem da lingua inglesa no contexto contemporaneo, evidenciando

motivacdes, expectativas e finalidades que atravessam tanto o discurso dos alunos quanto as
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praticas pedagogicas, especialmente quando mediadas por recursos digitais como a Plataforma
Mais Inglés.

No Quadro 9, sdo apresentadas as motivacoes atribuidas pelos alunos a aprendizagem
de lingua inglesa, com base nos dados produzidos a partir de entrevistas realizadas em 2024.

As respostas evidenciam uma diversidade de finalidades, que vao desde interesses
instrumentais, como obtencdo de nota e insercdo no mercado de trabalho, até usos mais
especificos, como comunicacdo em jogos e viagens internacionais, além de indicarem a
presenca de estudantes que ndo reconhecem a necessidade de aprender a lingua.

Esses dados permitem compreender como os sentidos atribuidos a lingua inglesa

influenciam o engajamento e a relagdo dos alunos com o processo de aprendizagem.

Quadro 9 — Motivac6es para a aprendizagem de LI

MotivacOes para a aprendizagem Ocorréncias
Viajar para o exterior. 05
Comunicar-se em jogos 05
Trabalho 07

N&o acham necessario aprender inglés. 08
Conseguir nota. 18

Total 43 alunos

Fonte: Da autora, dados gerados em entrevistas realizadas com alunos em2024.

A andlise do Quadro 9 evidencia que as motivacdes para a aprendizagem de lingua
inglesa entre os 43 alunos investigados sdo predominantemente de carater instrumental.

De modo geral, os dados revelam que as concepcbes na qual o inglés é
compreendido como meio para alcancar finalidades especificas, como conseguir nota para
passar de ano, comunicar-se em jogos online, um bom trabalho ou a viagem para o exterior.
No caso da LI na escola publica, esses objetivos praticos ajudam o aluno a atribuir sentido
imediato & aprendizagem, favorecendo sua permanéncia na atividade e sua disposi¢do para
0 estudo.

Além disso, 0 modelo ARCS de Keller (1987) evidencia que a motivacéo
instrumental dialoga diretamente com a dimensdo da relevancia. Ao conectar o contetdo
escolar aos interesses concretos dos alunos, o professor aumenta a probabilidade de atencéo,
persisténcia e envolvimento nas atividades. Ignorar esses interesses pode intensificar o
desinteresse e reforcar a percepcao do inglés como uma disciplina desnecessaria.

Entre os fatores motivacionais identificados nas entrevistas com 0s participantes,

destaca-se, de forma recorrente, o desejo de viajar para o0 exterior como elemento
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mobilizador da aprendizagem da LI. Os excertos de Marlon (35), Jake (36) e Helena (37).

(35) Tenho uma raga muito grande em aprender inglés por conta da minha
tia morar no exterior futuramente irei para Ia. (Marlon, 20/06/2025)

(36) Se um dia eu sair do Brasil vou conseguir me comunicar porque
varios lugares do mundo as pessoas sabem falar em inglés.(Jake,
18/06/2025)

(37) Pretendo guanhar a viajem para a Inglaterra. Ja fiz 4 cursos, estou me
esforcando para aprender a se comunicar com eles. (Helena,
20/06/2025)

No primeiro excerto, Marlon (35) associa sua motivacdo a possibilidade concreta
de convivéncia futura com a tia que reside no exterior, revelando que a aprendizagem de nédo
¢ percebida como uma exigéncia escolar abstrata, mas como uma necessidade comunicativa
real.

No segundo excerto, Jake (36) amplia essa perspectiva ao reconhecer o inglés como
lingua de circulagdo global, compreendendo-0 como um recurso de comunicagdo em
diferentes paises, independentemente de um destino especifico, o que se alinha a concepc¢éo
de lingua franca adotada pela BNCC (Brasil, 2018), na qual o inglés é entendido como meio
de interacdo entre falantes de distintas origens linguisticas e culturais.

O excerto de Helena (37) demonstra uma motivacgdo fortemente orientada por um
objetivo concreto e institucionalmente mediado, a viagem de trés semanas para a Inglaterra,
proporcionada pelo programa MT pelo Mundo.

A fala de Helena revela um projeto claramente definido, que organiza seus esforgcos
e confere direcdo ao seu investimento na aprendizagem da LI. O verbo “pretendo” indica
intencionalidade e planejamento, enquanto a mengdo aos cursos ja realizados sinaliza
continuidade e persisténcia.

Do ponto de vista motivacional, trata-se de uma motivacdo predominantemente
instrumental, pois 0 dominio da lingua aparece como meio para alcangar uma meta especifica
a viagem. Contudo, essa instrumentalidade ndo implica superficialidade. Helena demonstra
compreensdo da dimensdo comunicativa da lingua e reconhece que a experiéncia
internacional exige competéncia interacional, ndo apenas conhecimento formal da lingua.

Essa percepcdo dialoga com a concepgdo de lingua como prética social (Santos,
2010), na qual aprender inglés significa ampliar possibilidades de interagdo com o0 mundo,
acessar diferentes culturas e participar de contextos comunicativos diversos.

O inglés para o “trabalho” aparece nos excertos relacionado sobretudo a ampliagédo
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de oportunidades de emprego e atender as exigéncias profissionais da regido. No contexto
da cidade de Claudia, fortemente vinculada ao agronegdcio, muitos estudantes veem
oportunidades de insercdo ou ascensdo profissional associadas a atividades que envolvem
empresas multinacionais, uso de tecnologias, contato com fornecedores externos, manuais
técnicos, maquinarios importados e, em alguns casos, negociacdes em lingua inglesa. Essas

preocupacgOes com o futuro sdo apresentado nos excertos de César (38) e Serena (39)a seguir.

(38) E bom ter inglés se vocé quer conseguir um bom emprego. Meu
primo trabalha num armazém, vive chegando gente o exterior la.
(Entrevista, 20/06/2025).

(39) Eu preciso saber inglés, eu vou fazer agronomia, vocé ja viu profe
tudo desde maquinario, até implemento agricola é tudo do exterior.
(Entrevista, 20/06/2025).

Nessa perspectiva, proposta pelos participantes o aprendizado da LI é percebido
como um recurso funcional, diretamente relacionado a possibilidade de melhorar a renda,
garantir estabilidade financeira ou diferenciar-se no mercado de trabalho local, j& que o pilar
da economia da cidade de Claudia local de nossa pesquisa é 0 agronegoéncio. Tal concepgao
reforca uma visdo pragmatica da aprendizagem, alinhada as demandas econémicas do
territorio e as expectativas imediatas dos estudantes quanto ao futuro profissional.

No campo especifico do ensino de linguas no Brasil, Paiva (2003) observa que €
recorrente entre estudantes da escola publica a percepc¢édo do inglés como ferramenta para o
mercado de trabalho, o que reforca uma abordagem utilitarista da lingua. Essa visao € ainda
mais acentuada em contextos regionais marcados por atividades econémicas especificas,
como o agronegoécio, em que a LI passa a ser associado a tecnologias, processos produtivos e
relagbes comerciais. Diferente de alunos de contextos privados de ensino, que podem ver a
lingua como um bem cultural ou de lazer, o aluno da rede pablica tende a justificar o esfor¢o
da aprendizagem pela necessidade econdmica.

Outra motivagdo destacada pelos estudantes é comunicagdo, porém diferente da
comunicacdo para fins de trabalho, a comunicagdo em jogos online, refere-se
predominantemente a interacdo em ambientes digitais informais, especialmente em jogos

online e plataformas virtuais de entretenimento como mostra Marlon (40).

(40)No jogo e tal. J& conversei com pessoas por texto. J& em outras
plataformas, como Discord, em féruns, na internet. JA& o Reddit.
(Marlon, 18/06/2025)
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Nesses contextos de aprendizagem, o inglés € percebido pelos alunos como lingua
de comunicacdo entre jogadores de diferentes nacionalidades, possibilitando trocas rapidas
de contetido, uso de comandos, expressdes recorrentes e vocabulario especifico do universo

gamer apresentado no excerto 41 de Rob.

(41) Quando eu estou jogando eu converso em inglés com pessoas do
mundo todo. Eu aprendi muito de inglés nas plataformas de jogos
online. Eu aprendo sem perceber.(Rob, 18/06/2025)

O excerto evidencia uma experiéncia de aprendizagem situada, informal e
significativa, na qual o estudante reconhece o inglés como ferramenta real de interacéo
social. Ao afirmar que “quando eu estou jogando eu converso em inglés com pessoas do
mundo todo”, o aluno mobiliza a lingua em um contexto auténtico de comunicagéo,
aproximando-se da concepcdo de inglés como lingua franca, conforme orienta a BNCC
(Brasil, 2018), isto ¢, como meio de interacdo entre falantes de diferentes origens linguisticas.

Diferentemente das praticas escolares centradas em metas ou em exercicios
estruturais, a aprendizagem descrita ocorre de forma espontanea e contextualizada, o que se
evidencia na expressdao “eu aprendo sem perceber”. Tal afirma¢do sugere um processo de
aquisicdo mediado pela necessidade comunicativa, pela repeticdo funcional e pela exposicao
continua a lingua em uso, elementos que reforcam a ideia de que a lingua se consolida na

pratica social, e ndo apenas na sistematizacdo gramatical (Santos, 2010).

A luz de Paiva (2009; 2012), o excerto também revela tragos de autonomia, pois o
aluno amplia sua exposicao a lingua para além do espaco escolar, buscando (ou vivenciando)
experiéncias que extrapolam os limites da sala de aula, colocando o inglés em contexto real

de uso.

Conforme destaca Leffa (2016), em contextos ndo imersivos, o desenvolvimento de
competéncia comunicativa depende justamente dessa capacidade de ultrapassar as fronteiras

institucionais do ensino formal.

Destaca-se, ainda, que 08 alunos afirmam ndo considerar necessario aprender
inglés, dado que evidencia a presenca de uma percepgdo de baixa relevancia atribuida ao

idioma no contexto investigado.

Esse posicionamento sinaliza um possivel distanciamento em relagdo aos sentidos

sociais e formativos da lingua inglesa, o que pode impactar diretamente o engajamento dos
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estudantes e a construgdo de sua autonomia no processo de aprendizagem.

(42) Aprender inglés é totalmente desnecessario, tem coisas mais
importantes para aprender na escola. (Vanir, 18/06/2025)

(43) Pra aprender inglés, eu nunca vou usar isso. (Rob, 18/06/2025)
(44) Eu ndo sei nem o portugués, pra que inglés? (David, 18/06/2025)

Os excertos (42), (43) e (44) evidenciam uma percepcdo de desvalorizacdo da lingua
inglesa por parte de alguns estudantes, marcada por um posicionamento de recusa ou

negacdo de sua relevancia dentro do contexto escolar.

No excerto (42), ao afirmar que aprender inglés ¢ “totalmente desnecessario”, o
estudante estabelece uma hierarquizacgéo dos saberes escolares, atribuindo maior importancia
a outras areas do conhecimento. Esse posicionamento indica que o aluno ndo reconhece o
inglés como um conhecimento relevante ou til para sua formacéo escolar, restringindo sua
compreensdo a ldégica imediata do que considera realmente prioritario para sua

aprendizagem.

O que é corroborado no excerto (43), na qual o aluno ndo se percebe utilizando a
lingua em interaces didrias, ele conclui que esse conhecimento ndo lhe seré necessario. Essa
percepcao reduz o idioma a uma funcdo estritamente pratica e imediata, desconsiderando
seus usos potenciais em contextos futuros, académicos e profissionais, o que contribui para

a desmotivacdo e o baixo engajamento no processo de aprendizagem.

No excerto (44), observa-se um elemento adicional, ao relacionar a dificuldade com
a propria lingua materna a aprendizagem do inglés, o que indica uma percepcdo de

insuficiéncia linguistica que pode gerar desmotivagdo e resisténcia.

Em conjunto, esses relatos apontam para um distanciamento dos estudantes em
relacdo aos sentidos sociais, culturais e formativos da lingua inglesa, o que tende a impactar
negativamente seu engajamento e sua disposi¢ao para assumir uma postura mais autbnoma
no processo de aprendizagem, especialmente em contextos mediados por tecnologias como

a plataforma digital.

As analises realizadas a partir dos excertos (42), (43) e (44) encontram respaldo no
estudo de Santos (2020), intitulado “O ensino e a aprendizagem da lingua inglesa na

educacdo basica: dificuldades e anseios dos alunos no nivel médio”. A pesquisa foi
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desenvolvida em uma escola estadual no municipio de Pontes e Lacerda (MT), tendo como
participantes alunos do ensino médio, aos quais foram aplicados questionarios com o
objetivo de investigar suas dificuldades e percepcbes acerca da aprendizagem de lingua

inglesa.

Os resultados da pesquisa evidenciam que tais dificuldades estdo diretamente
relacionadas a forma como o ensino € vivenciado e ao sentido que os estudantes atribuem ao
idioma, reforgando a compreensdo de que a desvalorizagdo da lingua inglesa esta associada a
auséncia de experiéncias significativas e a limitada percepcdo de sua relevancia no contexto

escolar e social.

De modo convergente, tanto o artigo quanto os dados desta pesquisa indicam que,
guando o ensino de inglés ndo se vincula a praticas significativas e a possibilidades concretas
de uso, os alunos tendem a desvalorizé-lo, percebendo-o como desnecessario ou distante de
sua realidade. Nesse contexto, as falas dos estudantes analisados ndo expressam apenas
desinteresse, mas refletem um processo de aprendizagem fragilizado, marcado pela auséncia
de contextualizacéo e pela dificuldade de compreensdo da relevancia social da lingua inglesa,

0 que impacta diretamente seu engajamento e sua autonomia.

Chamo atencdo do leitor para a recorréncia da categoria “Conseguir nota”
apresentada no inicio desta secdo, indicada pelos participantes da pesquisa como objetivo

principal para o aprendizado da LI (18 ocorréncias).

Os excertos Pedro (45), Samy (46) e Hugo (47) revelam uma configuracdo
motivacional, direcionada na obtencdo de nota como finalidade principal do engajamento

COm 0 Curso.
(45) No caso, eu fago o curso sé para ganhar nota. (Pedro, 18/06/2025)

(46) Eu termino réapido pra tirar a nota e ficar de boa jogando.
(Samy, 20/06/2025)

(47) O importante é a nota, se vocé aprendeu ou ndo é problema seu.

Tirando a nota pra passar de ano ta de boa. (Hugo, 18/06/2025)

A aprendizagem, nesses relatos, parece estar subordinada a logica avaliativa e a
progressao escolar, ndo sendo necessariamente concebida como objetivo em si mesma, mas

antes como meio para alcancar a aprovagédo ou a obtencédo de nota.

Pedro (45) explicita de forma direta a instrumentalizacdo do processo educativo.
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0]
advérbio “s6” delimita claramente a finalidade da acdo: a atividade ndo ¢ realizada por
interesse no contetido, mas para cumprir uma exigéncia formal. A motivacdo esta ancorada
em um reforco externo, a nota, que funciona como condicdo para aprovacdo ou

reconhecimento institucional.

No excerto Samy (46), complementa-se essa perspectiva ao declarar que termina as
atividades com a finalidade de jogar. Aqui, observa-se uma logica de minimizacdo de
esforco: o objetivo é cumprir o requisito avaliativo no menor tempo possivel para liberar-se
para outra atividade considerada mais prazerosa. A aprendizagem deixa de ser prioridade; a

nota torna-se moeda de troca que garante liberdade para interesses externos a escola.

J& Hugo (47), explicita uma concep¢do ainda mais radical. A dissociacdo entre
avaliacdo e aprendizagem é explicita. A nota passa a ser o critério absoluto de sucesso,
enquanto a aprendizagem cumpre papel secundario. A aprovacdo é entendida como

finalidade suficiente.

No contexto de ensino-aprendizagem de LI com a plataforma Mais Inglés, o modo
como os estudantes se relacionam com a ferramenta parece estar diretamente vinculado aos
sentidos que atribuem ao inglés em suas trajetdrias pessoais, académicas e profissionais, uma
vez que a motivacdo ndo se constitui de forma isolada, mas tende a ser construida a partir de

expectativas, experiéncias e projetos futuros.

Quando o aluno passa a perceber o inglés como possibilidade concreta para viajar,
trabalhar, realizar intercdmbio ou comunicar-se em ambientes digitais globais, a plataforma

pode ser apropriada como recurso estratégico de aprendizagem da lingua.

Nesse caso, a ferramenta ndo € necessariamente vivenciada apenas como obrigacdo
escolar, mas pode assumir a fungdo de meio para alcangar objetivos que extrapolam o espaco

da sala de aula. O engajamento, nessa perspectiva, tende a ser mais consistente.

Por outro lado, quando o inglés ¢ compreendido sobretudo como componente
curricular voltado apenas para aprovacéo, a relagdo com a plataforma pode assumir carater
predominantemente utilitario deslocando o foco para o cumprimento de tarefas e obtencéo

de nota, e ndo para o desenvolvimento efetivo da competéncia comunicativa.

Quem comunica, comunica para alguém e com alguém. Em outras palavras, toda
producdo de sentido pressupde um outro, talvez real ou imaginario, com quem se estabelece

uma relacdo de sentido. Comunicar implica dialogar, e ndo apenas transmitir informacdes.
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Assim, o processo de ensino-aprendizagem, especialmente no ensino de linguas, deve ser
compreendido como um espaco de troca, negociacdo de sentidos e construgdo coletiva do

conhecimento (Freire, 1996).

Além disso, os sentidos atribuidos ao inglés podem variar conforme o contexto
socioecondémico e as oportunidades percebidas no ambiente relacional do aluno. Em
determinadas realidades locais, a LI pode ser associada a exigéncias profissionais
especificas, o que tende a influenciar a maneira como a plataforma € utilizada.

Assim, a relacdo com a ferramenta digital ndo se configura como neutra ou
homogénea, mas parece ser mediada pelas representaces que o estudante constroi sobre o
valor social da lingua. Em sintese, ndo é apenas o recurso tecnolégico que define o

engajamento, mas o horizonte de sentido no qual esse recurso esta inserido.

4.2.3 Desenvolvimento de atividades mecanicas na plataforma

Ao analisar as praticas pedagdgicas mediadas pela plataforma, torna-se necessario
problematizar ndo apenas as motivagdes que orientam o engajamento dos estudantes, mas
também a natureza das atividades propostas e realizadas nesse ambiente digital.

Discutir o desenvolvimento de atividades na plataforma implica refletir sobre seus
limites e potencialidades, considerando em que medida tais praticas contribuem para a
aprendizagem da lingua.

Segundo os participantes da pesquisa, as atividades desenvolvidas na plataforma
Mais Inglés assumem, em grande medida, um carater predominantemente mecanico,
estruturado em exercicios de multipla escolha, preenchimento de lacunas, associagdo de
termos e repeticao de estruturas gramaticais. Esta problematica é apresentada de forma clara
no excerto de Serena (48).

(48) Profe, vocé ndo precisa saber inglés para fazer a plataforma. Vocé sé
vai clicando até achar a palavra certa. Ai vocé clica, quando vocé ndo
consegue, ai vocé skipa. O curso deixa vocé passar com porcentagem.
Eu fiz 5 cursos ja, e ndo aprendi nada praticamente. (Serena,
20/06/2025)

O excerto de Serena revela uma percepcdo critica da propria aluna acerca da
superficialidade do processo de aprendizagem mediado pela plataforma. A participante

explicita a dissociagéo entre execucdo da tarefa e apropriacédo efetiva da lingua, indicando
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que o sistema permite a progressao mesmo sem dominio real do contetdo.

A descrigdo do comportamento “so vai clicando até achar a palavra certa” e “skipa”
qguando ndo consegue, destaca uma estratégia de tentativa e erro automatizada, favorecida
pelo formato fechado das atividades das trilhas.

O fato de o curso permitir progressdo com base em porcentagem minima pode
acabar refor¢cando uma logica quantitativa, na qual o desempenho é medido por indicadores
numericos e nao pela consolidacdo qualitativa das competéncias linguisticas.

O excerto diario de campo (49) descreve esta dinamica durante as observacoes
realizadas.

(49) Durante as observagdes, constatou-se que diversos alunos realizavam
as atividades da plataforma de maneira automatizada, limitando-se a
selecionar respostas ao acaso, avancar rapidamente pelas etapas das
trilhas ou utilizar estratégias para concluir as licbes com maior
agilidade, priorizando o cumprimento das metas estabelecidas pelas
professoras para fins de avaliacdo.(Diario de campo, 06/05/2025)

As observacgdes apontam para efeitos da logica de metas e performatividade, tipica
de ambientes mediados por plataformas digitais. A énfase no nimero de trilhas concluidas e
no cumprimento de prazos pode induzir estratégias voltadas a eficiéncia quantitativa, e ndo
a apropriacdo qualitativa do conhecimento. A aprendizagem, assim, pode ser reduzida apenas
a progressao no sistema.

Esse dado reforcado pelo excerto Rony (50) que trata a aprendizagem da LI apenas

como uma obrigacdo definida para avancgar no ano letivo.

(50) Vamos ser realistas professora, aqui nesta sala, apenas o Felix tem
chance de ir para a Inglaterra, ele estuda de verdade, a maioria t&
fazendo s0 pra tirar a nota do bimestre. Eu mesmo tenho 3 cursos e ndo
sei nada. (Rony,18/06/2025)

O excerto apresentado explicita, a percepcdo critica do estudante em relacdo as
condigdes reais de aprendizagem ou interesse em aprender a LI no contexto escolar
investigado. Ao afirmar “vamos ser realistas”, 0 aluno delimita uma fronteira entre o discurso
institucional que associa o conhecimento da lingua a oportunidades internacionais e a
realidade concreta vivenciada por ele e pela maioria dos colegas em sua localidade.

Esse dado reforca a compreensdo de que, para a maioria dos estudantes, a
aprendizagem da L1 estd ancorada em representac@es distantes de seu contexto social, o que
contribui para o distanciamento, a desmotivacéo e a dificuldade de atribuir sentido ao estudo

da lingua no ambiente escolar.



135

Além disso, o enunciado revela um sentimento de frustracao e descrédito em relagédo
as experiéncias formativas vivenciadas por eles, apontando para a dissociacdo entre
certificacdo e a aprendizagem real. Essa leitura reforca uma l6gica meritocratica, na qual
aprender inglés passa a ser visto como privilégio de poucos, e ndo como direito educacional
iqualitario.

Neste sentido, Rajagopalan (2010) argumenta que o ensino de linguas estrangeiras,
quando dissociado das préaticas sociais concretas dos aprendizes, corre o risco de se tornar
um conteldo abstrato e pouco significativo, refor¢ando a percepcao de irrelevancia da lingua
no cotidiano escolar. Para o autor, o sentido atribuido a aprendizagem da lingua emerge da
possibilidade de o aluno reconhecer-se como agente social capaz de agir no mundo por
meio dessa lingua.

A questdo da “nota” com o uso da plataforma Mais Inglés, fica a critério de cada
professor. Porém é recomendado a utilizagdo das li¢cbes da plataforma como uma das notas
avaliativas. Mas em situacdes onde o professor ndo possui experiéncia na area e esta atuando
com aulas de lingua inglesa, a plataforma acaba sendo a uUnica fonte de nota. Portanto,
importa aos alunos, completar as trilhas de aprendizagem da plataforma para adquirir a nota
necessaria para finalizar o bimestre. Essa preocupacdo é compartilhada em varios momentos

durante a geracdo de dados desta pesquisa. Um exemplo disso esta no excerto Dixon (51).

(51) Nem tentava, néo, s6 chutava. E que a gente tinha meta, né? Se ndo me
engano, a gente tinha que terminar 5 unidades, 5 unidades por
bimestre. Ai, a maioria ia chutando, esquipando pra conseguir chegar
na meta. Eu acho que algumas pessoas nem entrariam se ndo tivessem
meta, ou ndo ganhassem nota, nem fariam. Acho que as pessoas nem
fariam. (Dixon, 20/06/2025).

O excerto evidencia uma concepcdo de aprendizagem fortemente orientada por
metas quantitativas, priorizando o cumprimento de unidades por bimestre a construcdo
efetiva do conhecimento. Ao afirmar que “a maioria ia chutando, esquipando pra conseguir
chegar na meta”, o participante sinaliza praticas de engajamento superficial, nas quais a
interacdo com os contedos ocorre de forma estratégica e instrumental, visando
exclusivamente ao alcance de exigéncias institucionais.

Nessa légica, o comportamento do aluno é guiado por recompensas (nota) ou
punicdes (ndo cumprimento da meta), e ndo pelo interesse verdadeiro, genuino, ou pela
percepcao de valor da atividade. Nesse contexto, a aprendizagem tende a ser bastante fragil,
pois o foco desloca-se do processo para o resultado mensuravel.
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A fala “acho que algumas pessoas nem entrariam se ndo tivessem meta, ou ndo
ganhassem nota” reforga a centralidade da avaliagao como principal motor da participagao,
evidenciando a auséncia de estratégias que promovam autonomia, engajamento intrinseco e
sentido social da aprendizagem, conforme defendem Paiva (2009; 2012) e Leffa (2016). Em
vez de estimular o aprender a aprender, a plataforma parece induzir comportamentos
mecanicos e automatizados, aproximando-se de um modelo de ensino tecnicista.

Além disso, o relato permite problematizar o risco de plataformizacdo do ensino
quando estd se ancora em metas padronizadas e progressdes lineares. Como alertam
Freire (1996) e Leffa (2016), praticas educativas que priorizam o cumprimento de tarefas em
detrimento da reflexéo critica tendem a esvaziar o sentido formativo da aprendizagem.

Por fim, 0 excerto aponta para a necessidade de repensar o uso de plataformas
digitais no ensino de Lingua Inglesa, de modo que metas e avaliagdes ndo funcionem apenas
como instrumentos de controle, mas como dispositivos pedagdgicos articulados a mediagao
docente, a contextualizacdo dos contetdos e ao desenvolvimento da autonomia. Caso
contrario, corre-se o risco de transformar a aprendizagem em uma atividade meramente
operacional, voltada ao “cumprir etapas”, sem garantir a apropriacao efetiva da lingua como
pratica social.

Se a avaliacdo se limita aos dados fornecidos pela plataforma (tempo de acesso,
unidades concluidas, porcentagem de acertos), perde-se o componente qualitativo da
aprendizagem. Quando a aprendizagem do aluno € reduzida a indicador, o indicador melhora,
mas a aprendizagem ndo necessariamente acompanha esta progressao. Neste contexto corre-
se o risco de aprendermos antes de tudo a respondermos uma prova bem feita.

Esse esforco ainda acentuado por parte dos estudantes para alcangar bons resultados
de progressdo na plataforma, frequentemente orientado mais pelo cumprimento de metas
quantitativas, como o avanco de li¢cbes e a obtencdo de pontuagdes também é constatato no
excerto produzido durante a observacao participante em sala.

(52) [...]Jmuitos alunos executam as tarefas da plataforma de forma
mecanica, apenas clicando aleatoriamente, pulando etapas das trilhas
de aprendizagem ou buscando atalhos para finalizar licbes de forma
répida e cumprirem com as metas obrigatérias propostas pelas
professoras para obtencdo de nota. (Diario de Campo, 03/06/2025)

Sob a perspectiva de Freire (1996), esse tipo de postura discente pode ser
compreendido como reflexo de uma educacdo bancaria. Nesse modelo, as atividades perdem

seu sentido pedagogico e se transformam em meras tarefas a serem cumpridas de forma
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mecanica, resultando em alienacdo e falta de criticidade.

Em estudo realizado com professoras da rede publica sobre a Plataforma Inglés
Parana, Marson e Camargo (2024) identificam limitacGes pedagdgicas que convergem com 0s
achados desta pesquisa, especialmente no que se refere a predominancia de atividades
repetitivas e pouco contextualizadas a realidade dos estudantes. Segundo as autoras, esse
formato tende a restringir as possibilidades de constru¢cdo de sentido e de interagéo
significativa com a lingua, comprometendo o desenvolvimento de aprendizagens mais
profundas e criticas.

De modo semelhante os excertos produzidos nesta pesquisa revelam que em um
modelo de ensino centrado na execucdo de atividades padronizadas, repetitivas e pouco
contextualizadas, os estudantes demonstram dificuldades em atribuir relevancia ao inglés e,
em alguns casos, chegam a questionar sua utilidade, revelando um processo de aprendizagem
marcado pela pouca significacdo e pelo baixo engajamento.

Torna-se importante reforgar que as metas avaliativas, neste caso a realizacdo de
30 licbes ao ano pelos alunos, sdo propostas e instituidas pela SEDUC-MT, como
parametros de acompanhamento e desempenho, orientando a organizacdo do trabalho
pedagdgico e o uso da plataforma. Assim, grande parte da préatica pedagogica do professor
encontra-se vinculada a metas institucionais e cobrancas por bons resultados.

Nesse contexto, o docente atua dentro de margens limitadas de autonomia,
precisando cumprir prazos, atingir indicadores e apresentar relatérios de desempenho que
comprovem a aprendizagem do aluno. Estes bons resultados de aprendizagem se
materializam em numero de licGes concluidas e certificados adquiridos pelos alunos durante
0 ano.

Mas, como visto anteriormente na fala dos participantes da pesquisa, sem metas e
prazos, como mobilizar esses alunos para a realizagcdo das atividades?

Os proprios relatos indicam que, na auséncia de exigéncias avaliativas ou de algum
tipo de cobranca institucional, muitos sequer acessariam a plataforma ou concluiriam as
tarefas propostas.

Esta preocupacdo € expressa no excerto Adriana (53).

(53) As metas de desempenho foram criadas porque se deixar por conta dos
alunos eles acabam ndo fazendo as atividades. Se ndo vale nota, a
grande maioria dos alunos acaba ndo fazendo a plataforma. (Adriana,
20/06/2025)
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Adriana em seu excerto explicita a importancia da nota como dispositivo de
mobilizacdo pedagdgica, na percepcdo da professora, 0 engajamento discente esta
diretamente vinculado a obrigatoriedade avaliativa.

Essa constatacdo coloca o professor diante de um dilema pedagdgico: ao mesmo
tempo em que metas e prazos podem induzir comportamentos superficiais e performativos,
sua auséncia pode resultar em descontinuidade, disperséo e baixo envolvimento do aluno.

Nesse sentido, o excerto ndo apenas problematiza a dependéncia da nota como
motor da acdo de aprendizagem, mas também aponta para os limites estruturais enfrentados
pelos professores durante as aulas. Como defendem Paiva (2009) e Leffa (2016), o
desenvolvimento da autonomia exige tempo, mediacao e construcdo progressiva de sentido.
Quando a cultura escolar esta fortemente associada a avaliacao classificatoria, a meta torna-
se estratégia de sobrevivéncia pedagdgica.

O desafio, portanto, reside em transformar a avaliacdo de instrumento de controle
em instrumento formativo, capaz de promover engajamento progressivamente mais
autdbnomo e significativo. Isso implicaria em deslocar o foco da simples verificacdo de
desempenho para a construcdo de processos reflexivos, nos quais o aluno compreenda seus
avancos, reconheca suas dificuldades e participe ativamente da regulacdo de sua prépria
aprendizagem.

Ao vincular a avaliacdo a construcdo de sentido e ao uso real da lingua, cria-se a
possibilidade de deslocar o engajamento da logica da obrigatoriedade para uma logica de
pertencimento e protagonismo, na qual aprender inglés deixa de ser apenas requisito escolar
e passa a constituir experiéncia formativa com significado social e pessoal.

Os dados inverem que o simples uso de tecnologias digitais de forma mecénica e
sem intencionalidade pedagdgica ndo garante que o conhecimento linguistico seja realmente
construido. Essa constatacdo dialoga com a perspectiva de Paiva (2005), para quem 0 uso
de tecnologias deve favorecer a autonomia e a reflexdo do aprendiz, e ndo apenas o
cumprimento mecanico de tarefas.

Porém diante das limitacbes pedagogicas e técnicas impostas aos professores neste
contexto, deixa-se a seguinte questdo para o leitor: como transformar em significativo um
processo de ensino mediado por uma plataforma que ja apresenta uma estrutura pedagdgica

rigida e previamente definida?
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4.2.4 O papel do professor na aprendizagem: entre apoio, abordagens de ensino e
afetividade

Outro tema fortemente presente nos relatos diz respeito a importancia da orientacdo
e do suporte do professor durante as atividades com a plataforma. Muitas falas apontam que
a aprendizagem se torna mais significativa quando h& explicacdo, interacdo e
acompanhamento docente.

Os estudantes atribuem ao professor ndo apenas a fungdo de transmissor do
contetdo, mas também de mediador emocional e pedagdgico. A percepcao dos estudantes
acerca do papel docente extrapola a dimensdo meramente instrucional e revela a centralidade
das relacGes afetivo-pedagogicas no processo de aprendizagem. Em muitos contextos
escolares, especialmente no ensino de linguas, a postura, 0 manejo de sala e a qualidade do
vinculo estabelecido entre professor e turma tornam-se fatores determinantes para o
engajamento discente.

O excerto Lupy (54) ilustra como os alunos interpretam a influéncia da afetividade

sobre sua prépria disposicao para aprender.

(54) Acho que a maior forma de vocé querer aprender inglés é vocé ter
admiracdo. Entdo se o seu professor souber cativar, ai 0s alunos véo
ter um maior interesse. (Lupy, 20/06/2025).

Essas observacoes refletem o que Vygotsky (1978) denomina mediacéo social, parte
fundamental do processo de desenvolvimento. Para o autor, o conhecimento se constréi na
interacdo, na troca com alguém mais experiente como o professor.

A compreensdo da aprendizagem ligada a dimensdo afetiva na relagdo pedagdgica

é destacada durante a primeira etapa de observagdo participante.

(55) Em varios momentos, os estudantes demonstram carinho pela
professora, cuja postura acolhedora e empatica é reforcada pelo fato de
estar gravida, algo que intensifica a identificacdo e o cuidado dos
alunos. (Diario de campo, 06/05/2025)

Tal percepgéo corrobora o pensamento de Freire (1996) para quem educar envolve
amorosidade, respeito e empatia, elementos que fortalecem o engajamento e o sentido de
pertencimento.

E nesse vinculo humano que o estudante se reconhece como sujeito do processo
educativo, sentindo-se acolhido, valorizado e pertencente ao espaco escolar. Quando essas

dimensdes estdo presentes, o engajamento tende a se fortalecer, pois o aluno passa a atribuir
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sentido as atividades propostas e a se envolver de forma mais ativa e consciente com
a aprendizagem, inclusive no uso de tecnologias educacionais.

O Excerto Viny (56) contribui para esta visao.

(56) Eu acho que devia ter um... Veio, com um carisma, assim, pros alunos
gostarem do professor. Ah, o professor tem. Que tem que ter carisma.
Porque se o professor for muito chato, Os alunos fazem por birra de
ndo aprender. E verdade. Eu n3o vou omitir, no, A gente tem que
achar o professor que quando entra na porta aqui, tem aluno que faz
por Birra de ndo fazer coisa. Porque tem raiva do professor.(Viny,
18/06/2025).

Ao enfatizar a importancia do “carisma” do professor, o participante ndo se refere
apenas a um traco de personalidade, mas a capacidade de estabelecer vinculos afetivos, de
dialogo e de respeito matuo em sala de aula. A fala evidencia que a postura docente pode
atuar tanto como fator de aproximacéo quanto de afastamento em relacdo a aprendizagem,
uma vez que a rejeicdo ao professor é associada, pelo estudante, a recusa em aprender,
inclusive como forma de resisténcia ou o que Viny chama de“birra”.

Assim, 0 excerto analisado reforca a importdncia de uma docéncia que articule
conhecimento técnico, sensibilidade pedagogica e construcdo de vinculos, especialmente em
contextos escolares marcados por desafios estruturais e desigualdades como é o caso do ensino
publico brasileiro.

O excerto também sugere que o engajamento discente ndo depende exclusivamente
dos contetidos ou dos recursos utilizados, mas da forma como o professor se coloca no espaco
educativo, mediando os saberes e as relagdes pedagdgicas.

A importancia desta mediagdo € expressa por Serena no excerto 57.

(57) A gente aprendeu mais quando estava ela (a professora Katarina)
e 0 curso junto, porque eram atividades que, além de ela explicar muito
bem, ela também, qualquer duvidazinha, mesmo se fosse a mais besta,
ela explicava e ja entrava junto com o curso. Porque era os dois juntos
gue melhoravam. (Serena, 18/06/2025)

Serena destaca que a plataforma, por si sO, ndo supre integralmente as suas
necessidades pedagdgicas, , 0 que fortalece o aprendizado é a integracdo entre tecnologia
digital e intervencdo de uma professora qualificada.

Apesar de a professora Katarina ndo ter formacéo inicial em Letras, através da fala
dos alunos compreende-se que a formacdo linguistica realizada pela professora, aliada a sua
experiéncia com a plataforma e a adogdo de boas estratégias de ensino, contribui para a

conducéo das aulas e para o envolvimento discente.
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As evidéncias indicam que o investimento em formacdo, mesmo ndo especifica,
associado a préticas pedagdgicas reflexivas, mediacGes constantes e organizacdo das
atividades, atenua parcialmente as limitacbes impostas pela auséncia de licenciatura em
lingua inglesa, reforcando a importancia da formacdo continuada e do compromisso
profissional com a disciplina.

A énfase que a participante da a explicacdo detalhada da professora “qualquer
duvidazinha, mesmo se fosse a mais besta” mostra que a explicagdo individualizada e o
acolhimento das dificuldades sdo componentes importantes para que o aluno se sinta
confiante para avangar em sua aprendizagem.

Essa compreensdo dos alunos indica que a tecnologia, por si s6, ndo é suficiente
para assegurar a aprendizagem da lingua inglesa. Eles reconhecem que a presenca do
professor amplia 0 engajamento, esclarece ddvidas e humaniza o processo como argumentado
por Névoa (2021).

O excerto diario de campo (58) mostra como é organizada as aulas com e
sem a plataforma.

(58) A professora organiza as duas aulas semanais de Lingua Inglesa de
modo complementar: uma é dedicada ao uso da plataforma digital e a
outra ocorre sem o suporte tecnolégico, com foco em explicagdes,
retomadas e aprofundamentos dos contetdos trabalhados no curso.
Essa divisdo permite que a aula sem a plataforma funcione como
espaco de mediacdo pedagOgica mais direta, no qual a docente
esclarece davidas, revisita pontos gramaticais ou lexicais que nao
foram plenamente compreendidos e promove atividades de
consolidagdo. Assim, 0 momento presencial ndo digital assume carater
estratégico, possibilitando intervencdes mais individualizadas,
contextualizagdes e ajustes as necessidades especificas da turma.
(Diério de campo, 07/05/2025)

O registro do diario de campo aponta uma organizacao didatica que busca articular
tecnologia e mediacgdo docente de forma intencional. Ao dividir as duas aulas semanais entre
um momento voltado ao uso da plataforma e outro dedicado a explicagdo presencial, a
professora demonstra compreender que o recurso digital, embora relevante, ndo supre
integralmente as demandas formativas da turma.

Além disso, essa divisdo revela sensibilidade da professora as diferencas de ritmo e
as necessidades individuais dos estudantes. Enquanto a plataforma tende a operar com légica
padronizada e sequencial, a aula presencial permite ajustes, exemplificaces contextualizadas
e interagdes mais dialdgicas. Nesse sentido, 0 espaco nédo digital funciona como instancia de

humanizacdo do processo, reintroduzindo a dimenséo relacional e interpretativa da
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aprendizagem.

A professora, ao esclarecer duvidas dos alunos, contextualizar atividades e articular os
conteddos da plataforma as necessidades reais da turma, potencializa o uso do recurso digital
e transforma o curso em uma experiéncia mais significativa para a turma. Assim, o depoimento
reforca que a aprendizagem se torna mais solida quando existe parceria entre ferramentas
tecnoldgicas e acompanhamento pedagdgico consistente.

O excerto diario de campo (59) mostra esta realidade.

(59) A professora precisa monitorar permanentemente a dindmica da sala,
acompanhando o andamento das atividades na plataforma,
esclarecendo ddvidas individuais, orientando o uso adequado dos
recursos digitais e intervindo sempre que surgem dificuldades técnicas
ou linguisticas.(Diario de campo, 07/05/2025)

Embora as plataformas educacionais se apresentem como ferramentas inovadoras
para auxiliar no ensino-aprendizagem, sua organizacao pedagdgica tendem a se materializar
em atividades mecanicas de completamento de frases, repeticdo de estruturas e
reconhecimento de vocabulario, frequentemente dissociadas de contextos reais de
comunicagao.

Assim o trabalho docente na utilizagdo da plataforma ultrapassa a simples
disponibilizacdo da ferramenta tecnoldgica, configurando-se como acompanhamento ativo,
regulador e pedagogico, essencial para que as atividades ndo se reduzam a procedimentos
mecanicos descontextualizados.

Moran (2015) reforca que as tecnologias ndo substituem o trabalho docente; ao
contrario, demandam ainda mais acompanhamento, curadoria e presenca pedagdgica. Kenski
(2012) também argumenta que recursos digitais s6 produzem aprendizagem quando
integrados a praticas intencionais de ensino, alinhadas a realidade dos estudantes.

Os excertos dos participantes reforcam que a dimensao afetivo-pedagogica constitui
componente estruturante do processo de aprendizagem. A admiracdo, o carisma, 0
acolhimento e a disponibilidade séo aspectos reiteradamente associados a0 maior interesse e
a disposicdo para aprender. Essa percepgdo converge com perspectivas tedricas que
compreendem o conhecimento como resultado de interagdes sociais mediadas e que
reconhecem o vinculo humano como condi¢cdo para o desenvolvimento cognitivo e
motivacional.

Além disso, os relatos sugerem que a integracdo entre plataforma e intervencao
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docente qualificada amplia a eficacia do recurso digital. A atuacdo da professora, ao
contextualizar conteudos, acompanhar ritmos diferenciados e articular o curso as
necessidades reais da turma, transforma atividades potencialmente mecéanicas em
experiéncias mais significativas. Mesmo diante de limitacGes estruturais, como a auséncia
de formagcdo inicial especifica, o investimento em formacdo continuada, planejamento e
compromisso profissional demonstra capacidade de atenuar fragilidades e fortalecer o
processo formativo.
Essa constatacdo dialéga com os resultados da pesquisa de Marson e Camargo
(2024) a qual indica que o uso de plataformas digitais tende a ser mais efetivo quando atua
como suporte a pratica docente, e ndo como elemento centralizador do processo de ensino.
As autoras evidenciam que, embora os professores reconhegam o potencial das tecnologias
digitais no contexto educacional, ha a percepcao de que essas ferramentas ainda necessitam
de maior articulacdo com as praticas pedagdgicas e com as necessidades reais dos estudantes.
Compreende-se portanto que o potencial pedagdgico das plataformas digitais ndo
reside em sua estrutura ou funcionamento isolado, mas na forma como sdo integradas a
pratica docente. Quando utilizadas de maneira centralizadora e orientadas por uma logica
mecanicista, tendem a limitar a construcdo de sentido e o engajamento dos estudantes. No
entanto, quando articuladas a mediacdo qualificada do professor — que contextualiza
conteidos, considera as especificidades da turma e promove interacdes significativas —

essas ferramentas podem contribuir de forma mais efetiva para o ensino-aprendizagem L1I.

4.2.5 Desafios docentes e discentes com a plataforma mais inglés

Embora a plataforma seja apresentada pelas politicas publicas como um recurso
capaz de ampliar o acesso ao ensino de lingua inglesa, personalizar percursos de
aprendizagem e favorecer o desenvolvimento da autonomia discente, sua efetivacdo no
cotidiano escolar revela limites e tensoes.

Assim, esta se¢do busca compreender em que medida as condi¢Ges concretas de uso,
as concepcOes de ensino-aprendizagem e as relacbes estabelecidas em sala de aula
influenciam os resultados observados, contribuindo para uma andlise critica dos limites e das
possibilidades dessa politica publica no contexto real da escola publica.

Iniciamos a analise falando um pouco sobre a estrutura que é necessaria para a

organizacédo da aula com a plataforma Mais Inglés.
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O excerto diario de campo (60) indica que o uso da Plataforma Mais Inglés esta
diretamente associado a fatores estruturais e materiais da escola, revelando limites que

extrapolam as intencdes pedagdgicas da politica educacional.

(60) [...]Jo uso da Plataforma Mais Inglés depende de uma infraestrutura
movel compartilhada, composta por um carrinho com cerca de 45
chromebooks que circula entre as turmas ao longo dos turnos escolares.
ApOls aproximadamente trés anos de uso continuo, muitos desses
equipamentos apresentam sinais de desgaste, como auséncia de teclas
e falhas de funcionamento, o que compromete a realizagdo das
atividades propostas. (Diario de Campo, 06/06/2025).

Os alunos do Ensino Médio utilizariam a plataforma logados em seus proprios
celulares, porém as desigualdades de acesso a espacos digitais, tornou-se um fator limitante
para a concretizagdo do programa. Investiu-se entdo, na compra de chromebooks e internet
de qualidade para as escolas.

A escola onde foi realizada esta pesquisa recebeu, no ano de 2023, quatro caixas de
chromebooks, contendo 45 computadores cada, destinadas a atender um contingente
aproximado de 750 alunos. Esses equipamentos sdo compartilhados entre diferentes
plataformas educacionais — como a Plataforma Mais Inglés, Matific, Letrus — e demais
componentes curriculares.

Apbs cerca de trés anos de uso continuo, sem manutencdo técnica adequada, 0s
computadores encontram-se em avancado estado de desgaste, apresentando falhas de
funcionamento, auséncia de teclas, baixa performance e limitagcbes que comprometem
diretamente o desenvolvimento das atividades pedagdgicas em sala de aula.

Como consequéncia, escolas que figuram estatisticamente como “atendidas” pelas
politicas publicas de lingua estrangeira, passam a conviver com uma exclusdo digital de
carater interno, marcada principalmente pela precarizacdo do uso, pela rotatividade excessiva
dos equipamentos e pela instabilidade técnica.

Braga e Ricarte (2005) problematizam politicas educacionais que priorizam a
distribuicdo de equipamentos sem planejamento de longo prazo para manutencao e formacéo
de usuarios. Segundo os autores, essa logica tende a gerar uso precario e aprofundar
desigualdades dentro da prépria escola.

A dependéncia de uma infraestrutura mével compartilhada, composta por um
numero restrito de chromebooks que circulam entre as turmas, impde desafios logisticos e

operacionais ao trabalho docente, além de restringir o tempo efetivo de uso da plataforma
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pelos alunos.

Nesse cenério, o ensino-aprendizagem de LI com a Plataforma Mais Inglésa se
fragiliza, pois a auséncia de politicas integradas que articulem financiamento, manutencéo e
suporte técnico limita a efetiva apropriacdo pedagogica dos recursos digitais e aprofunda
desigualdades ja existentes no interior das redes publicas de ensino do Mato Grosso.

A efetividade de plataformas digitais no ensino de LI depende ndo apenas da
proposta pedagOgica, mas também das condigBes institucionais que sustentam sua
implementacdo. Nesse sentido, as limitagdes estruturais observadas contribuem para
compreender as dificuldades enfrentadas na rede pablica de ensino de Mato Grosso e ajudam
a explicar, em parte, os desafios relacionados aos resultados educacionais, evidenciando a
necessidade de politicas publicas que considerem a infraestrutura tecnoldgica como
dimensao indissociavel do processo de ensino- aprendizagem.

A professora Adriana (61) assinala uma alternativa para este problema:

(61) Seria bom se nos tivéssemos um laboratério de linguas, assim a sala ja
era toda equipada com chromebooks, headphones, internet boa. Desse
jeito, com a caixa andando pra la e pra ca, quebra tudo.(Adriana -
Entrevista, 27/06/2025).

Parece uma alternativa boa, lembrando que algumas escolas do estado ainda
possuem o laboratério de informatica, que cumpre esta funcdo. Porém,na escola sob
investigacdo o laboratério foi desativado, justamente pela utilizacdo das caixas etinerantes,
que, de inicio, parecia uma 6tima ideia, ja que o deslocamento de determinadas turmas para
outra sala é bastante cadtico. Contudo, percebeu-se que o trajeto da caixa para as salas acabou
danificando os equipamentos.

Como a aprendizagem do aluno é individualizada, mesas organizadas com nichos,
ja equipadas com chromebooks e fones de ouvido seria uma alternativa que poderia resolver
ndo so problema da logistica e do tempo gasto com a distribuicdo e recolhimento dos
equipamentos, mas tambeém as dificuldades relacionadas a conservacao dos dispositivos, a
concentracdo dos estudantes e a qualidade das atividades de listening e speaking.

Além disso, essa organizacao favoreceria um ambiente mais estruturado e propicio
ao uso pedagogico da plataforma, reduzindo a circulacéo excessiva dos aparelhos, o desgaste
prematuro dos recursos tecnologicos e as interrupgdes constantes durante a aula. Ao mesmo
tempo, permitiria ao professor maior previsibilidade e controle do ambiente de
aprendizagem, possibilitando um acompanhamento mais efetivo das trajetdrias individuais
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dos alunos e uma mediagdo pedagdgica mais qualificada.

Em grande parte dos excertos os participantes da pesquisa descrevem as fragilidades
da plataforma, tanto em sua proposta pedagdgica quanto seu desenvolvimento dentro do
contexto escolar. As dificuldades relacionadas as atividades que envolvem as habilidades de
speaking e listening foram pontuadas por todos os alunos da pesquisa. Esse dado aparece
com recorréncia tanto nas observagdes em sala quanto nas entrevistas.

Como evidenciado no excerto Rony (62).

(62) A mais dificil era falar, porque a gente tentava falar mas 14 ele ndo
aceitava. No entanto, que eu j& pulei umas 20 atividades dessas. (Rony
- Entrevista, 18/06/2025).

A frustragdo expressada pelo estudante evidencia uma ruptura no engajamento:
quando o recurso tecnolégico ndo responde de maneira coerente ao esforco do aluno, a
prética oral deixa de ser uma oportunidade de aprendizagem e se torna um obstaculo. Isso
demonstra que alcancar bons resultados na aprendizagem de estruturas linguisticas para se
comunicar oralmente depende diretamente da qualidade tecnoldgica e do ambiente fisico e
que falhas nesses aspectos podem gerar desmotivacdo, evasdo das tarefas e percepcao
negativa do processo.

Devido ao alto grau de dificuldade na interacdo oral, em alguns momentos o aluno
precisa repetir a mesma expressao varias vezes até que o sistema reconheca corretamente sua
fala. Essa recorréncia pode gerar cansaco, desmotivacdo e, em alguns casos, sentimento de
incapacidade. E uma forma de ensino-aprendizagem pautada na visdo behaviorista,
conectada a alguns principios da abordagem audiolingual que, na visdo desse participante,
afeta 0 aluno e néo favorece a interacéo.

Isso evidencia concepgdes de lingua do outro, “do nativo” como a ideal e que a
prontncia perfeita seria essa. O mecanicismo e o suposto “treinamento linguistico” até
podem favorecer o desenvolvimento oral em algumas situagcdes mas, nesse caso, foge ao que
seria o ideal e com engajamento que é o que Vygostsky(1998) chamava de imitacdo. Esse
conceito sustentado pelo autor, implica em imitar com reflexéo e criagdo, indispensavel para
a internalizacéo de funcdes mentais superiores e, por meio da linguagem, na interagéo social,
é que a aprendizagem e o desenvolvimento sao construidos.

Aprender uma lingua adicional envolve se expor, pronunciar palavras diferentes,
cometer erros e ser corrigido. Para alguns adolescentes, essa exposi¢ao pode causar vergonha

e medo do julgamento dos colegas.
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Segundo Leffa (2016), aprender uma lingua estrangeira requer o desenvolvimento
de aptidGes que nem todos os alunos possuem. Dentre elas, destaca-se a tolerancia a
ambiguidade, que se refere a capacidade de conviver com a inseguranga. “O aluno,
principalmente o adolescente, pode também ndo possuir 0 que poderiamos chamar de
tolerancia a critica; falar uma lingua estrangeira é expor-se, as vezes, até ao ridiculo.” (Leffa,
2016, p.295)

Essa falta de tolerancia a critica pode gerar bloqueios, levar o aluno a evitar
participar das atividades orais da plataforma por medo de errar, 0 que reduz suas
oportunidades de pratica que sdo justamente as mais importantes para desenvolver fluéncia
no idioma.

Muitos alunos acabam optando por fazer estas atividades em casa como é sugerido
por Agata (63).

(63) Eu prefiro geralmente em casa, porque em casa eu conseguia me
concentrar mais, dentro da sala, ndo dava. Porque o som atrapalha
muita gente fazendo a plataforma. Tinha vez que o pessoal um falava
do outro lado da sala e eu pegava o0 som da minha. Ai acaba negando, Ai
eu preferia fazer em casa. (Agata, 20/06/2025).

Esta dificuldade também emerge no seguinte excerto professora Adriana (64).

(64) Os alunos tem muita dificuldade nas atividades orais devido a varios
fatores como barulho, ou até mesmo vergonha de pronunciar as coisas
de forma errada. (Entrevista, 27/06/2025)

O barulho em sala de aula surge como um elemento do ambiente escolar que
compromete a concentragdo e a escuta, dificultando o desenvolvimento das habilidades de
fala e audicdo. Nas atividades de leitura e fala com a 1A é necessario um ambiente especifico,
sem ruido, pois o microfone muitas vezes ndo consegue identificar com precisdo a voz do
aluno nem reconhecer adequadamente sua pronuncia. Essa limitacdo técnica compromete o
feedback oferecido pela plataforma, gera frustracdo nos estudantes e pode levar a repeticéo
mecénica das tarefas ou ao abandono das atividades orais.

Também sdo as atividades mais estressantes para o professor de sala, como relatado

no excerto diario de campo (65).

(65) Muitos alunos manifestam insatisfacdo com as atividades de leitura e
fala da plataforma, relatando dificuldades no reconhecimento da
prondncia pelo sistema. Essa limitacdo técnica leva parte dos estudantes
a abandonar a tentativa de realizacdo dos exercicios, optando por pular
as frases ou mesmo ignorar completamente as atividades orais.
Paralelamente, observou-se a sobrecarga da professora, que, diante das
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dificuldades recorrentes, passou a atender pequenos grupos de alunos
de forma individualizada, lendo frase por frase e auxiliando-os a
concluir as tarefas, enquanto outros aguardavam atendimento,
evidenciando tanto o esfor¢o docente quanto os limites praticos dessa
mediacdo em um contexto de sala numerosa. (Diario de campo,
10/06/2025).

Na tentativa de resolver este problema foi organizado para a professora uma caixa
com os fones de ouvido (earphones) para a turma, cada aluno recebeu um fone para utilizar
durante a aula, porém ela € utilizada por outras turmas também, necessitando de higenizacao
constante.

E importante ressaltar que os fones de ouvido foram adquiridos pela escola a pedido
dos professores de LI como um recurso pedagogico. Esses professores receberam 40
earphones para os alunos utilizarem durante as aulas com a plataforma.

Jé foram solicitados headphones mas seria bastante oneroso para a escola, visto que
a vida util de nossos earphones é de um bimestre no maximo.

Porém o que era para resolver um problema, acabou criando outro, como veremos

no excerto diario de campo (66) produzido nas observacdes participantes.

(66) Na aula seguinte, observou-se que, ao colocarem os fones de ouvido,
muitos alunos acessavam imediatamente o YouTube para ouvir
musicas durante a realizagdo das atividades. Segundo 0s proprios
estudantes, essa pratica auxiliaria na concentracdo. No entanto,
considerando que grande parte das tarefas da plataforma envolve
escuta de 4udios, as atividades acabam sendo prejudicadas. Essa
dindmica evidencia a sobreposicdo entre usos pedagdgicos e
recreativos das tecnologias, bem como estratégias informais de
autorregulacdo adotadas pelos alunos no ambiente digital. (Diario de
Campo, 11/06/2025).

No contexto especifico da Plataforma Mais Inglés, essa pratica entra em conflito
com a prépria natureza das atividades propostas, especialmente aquelas voltadas ao
desenvolvimento das habilidades de listening e speaking, que exigem atencdo auditiva
constante. A necessidade de pausar a musica externa para realizar os exercicios de audio
revela uma fragmentacdo da atencdo e uma aprendizagem marcada pela alternancia entre
estimulos, caracteristica recorrente em ambientes digitais multifuncionais. Como apontam
autores como Coscarelli e Ribeiro (2021), as tecnologias ndo sdo neutras e tendem a
favorecer praticas simultdneas que nem sempre contribuem para a aprendizagem
aprofundada.

O excerto diario de campo (67) evidencia uma contradicdo central no uso das
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tecnologias digitais no contexto escolar: embora os Chromebooks sejam introduzidos como
instrumentos pedagdgicos, seu significado social para os estudantes esta fortemente

associado ao lazer, ao entretenimento e a socializacéo digital.

(67) O acesso aos Chromebooks, tradicionalmente associado ao lazer e ao
entretenimento, favorece a abertura de jogos e redes sociais,
considerados pelos estudantes mais atrativos do que a plataforma de
aprendizagem. Esse cendrio exigia constantes intervengdes docentes
para interromper o uso indevido da tecnologia e reafirmar 0 momento
de estudo, revelando a tensdo entre o potencial pedagégico dos
recursos digitais e seu uso predominantemente recreativo pelos
alunos (Diéario de Campo, 03/06/2025).

Essa associacdo prévia favorece a abertura imediata de jogos, redes sociais e outras
plataformas recreativas, que competem diretamente com a Plataforma Mais Inglés pela
atencdo discente, por serem percebidas como mais dinamicas, interativas e prazerosas. Como

é possivel observar com detalhes no excerto diario de campo (68).

(68) Meu ultimo dia de observacao foi bastante agitado, sentei ao fundo da
sala para melhor visualizar a interacdo dos alunos com a plataforma, a
meu lado dois grupos de alunos: o primeiro grupo utilizando fones de
ouvidos se dividiam entre fazer o curso e um jogo no Friv (plataforma
de jogos online), o segundo grupo dividia-se entre compras no
Mercado Livre (um capacete para moto), masicas e videos no you tube
e junto a isso, eles deixam a plataforma ativa. (Diario de Campo,
10/06/2025)

Essas situagOes observadas em sala de aula podem indicar que a simples presenca
da plataforma digital ndo garante, por si s, a aprendizagem da lingua. Ao contrério, revelam
que os estudantes tendem a atribuir maior atencéo e engajamento as atividades que fazem
sentido para suas experiéncias cotidianas, nas quais percebem utilidade imediata, interesse
pessoal e possibilidade de participacéo social.

Porém, isto pode ser um desafio pedagdgico importante para a professora Lurdes (69):

(69) Eles acham que internet é s6 para diversdo [...] eles ndo querem mais
se esforcar para estudar.(Entrevista, 27/06/2025)

No excerto 69, a professora sinaliza um conflito entre uso pedagodgico das
tecnologias digitais e as praticas culturais juvenis das quais 0s estudantes ja participam fora

do ambiente escolar.

Essa leitura da professora pode ser compreendida como resultado de um contexto
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no qual a escola disputa a atengdo dos alunos com multiplas formas de consumo digital,
muitas delas mais imediatas, interativas e prazerosas do que as atividades propostas na
plataforma ou mesmo pelo proprio professor em sala de aula. Conforme apontam autores
como Buckingham (2010) e Moran (2015), o desafio ndo reside apenas no acesso as
tecnologias, mas na mediacdo pedagdgica que permita ressignificar esses recursos como

instrumentos de aprendizagem e ndo apenas de entretenimento.

Dessa forma, Lurdes ndo apenas explicita sua frustracdo diante da resisténcia
discente, mas também revela o impasse vivido pelos professores no contexto da educacao na
era digital: transformar a internet de espaco predominantemente casual, em ambiente de
aprendizagem, exige mais do que controle e vigilancia, demanda préaticas pedagdgicas que
articulem sentido e intencionalidade.

A necessidade de intervengdes docentes constantes para coibir o uso indevido da
tecnologia revela que o potencial pedag6gico dos recursos digitais ndo se concretiza de forma
automatica. Ao contrario, como apontam Coscarelli e Ribeiro (2021), as tecnologias
funcionam como meios e ambientes de circulacdo, e ndo como garantias de aprendizagem,
exigindo mediacdo pedagogica intencional para que assumam funcdo educativa. Sem essa
mediacdo, os dispositivos tendem a reproduzir préticas ja consolidadas no cotidiano dos
alunos, predominantemente voltadas ao consumo e ao entretenimento.

O excerto Michael (70) aponta outro problema técnico relatado na entrevista com

0s participantes que se refere as falhas de conexdo com a internet.

(70) A internet da escola € fraca, fica caindo sempre. Eu faco em casa aqui
nado da. (Michael, 20/06/2025)

A falhas de conexdo emergem durante as observagdes em sala como uma condicgéo

estrutural do cotidiano escolar.

(71) A instabilidade da internet parece ser uma constante em sala de aula.
A todo momento ouve se a frase “A internet caiu de novo profe.”
Apesar dos varios roteadores espalhados pela escola, e a contratagdo de
provedores para dar suporte aos equipamentos, o problema parece estar
longe de ser resolvido. (Diario de Campo, 04/06/2025)

Mesmo com a presenca de multiplos roteadores instalados nos pavilhdes da escola,
e a contratagcdo de bons provedores de internet, a conectividade insuficiente compromete o
andamento das aulas, provoca interrupgdes frequentes e gera frustracdo tanto nos alunos

quanto nos professores. Nessas circunstancias, atividades que exigem carregamento de
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videos, audios e interagBes sincronas com a plataforma tornam-se invidveis ou
excessivamente fragmentadas, afetando a continuidade do processo de aprendizagem dos
alunos.

Este cenario de instabilidade técnica também é relatado pelas professoras como

vemos no excerto da professora Katarina (72).

(72) Ainda ha alguns ajustes que sdo necessarios para que 0 acesso seja
mais rapido, como por exemplo o0 acesso a internet. Muitas vezes
temos problemas ao utiliza-la. (Katarina, 30/06/2025).

Mas este ndo € um problema pontual de nossa cidade, a falta de infraestrutura
adequada, o que inclui a inexisténcia ou precariedade de torres de transmissdo e cabos de
fibra optica nas cidades do interior de Mato Grosso é bastante conhecido. Mesmo que haja um
esforgo na tentativa de contratar uma internet que possa dar o suporte necessario para 0s
equipamentos das escolas, a defasagem do sistema e grande dimensdo do estado contribui
para dificultar a cobertura total de internet por parte das operadoras.

No caso especifico da Plataforma Mais Inglés, pesquisas como a de Daniela Dias,
Elivan Oliveira Gomes de Souza e Joana Batista de Souza (2024) também destacam que
questdes estruturais podem contribuir para a perda de interesse dos estudantes. Problemas de
acesso a internet, dificuldades com dispositivos digitais, instabilidade dos sistemas e falta de
familiaridade com as plataformas acabam interrompendo o fluxo das atividades, tornando a
experiéncia frustrante para os alunos.

A longo prazo esta frustracdo transforma-se em desisténcia, o aluno simplesmente
perde o interesse pela aprendizagem e comeca a pular as atividades, contentando-se em
apenas em atingir a meta anual.

Isso reforga discussdes de Moran (2015) quando afirma que a insercdo das
tecnologias exige condi¢cdes materiais e pedagogicas coerentes, 0 que muitas vezes ndo a e
realidade nas escolas publicas.

Outro conjunto de criticas apresentadas nos excertos referem-se a superficialidade
das atividades propostas. No excerto Andryl (73) revela que a préatica proposta pela
plataforma se limita a um exercicio de reproducdo mecanica dos enunciados sem garantir a

construcdo de sentido ou a compreensédo do conteudo trabalhado, como se observa a seguir:

(73) A gente sé escuta em inglés e repete 0 que a gente falou. A gente ndo
sabe o que esta falando. (Entrevista, 20/06/2025).
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Essa dindmica indica que para a aluna a atividade ndo esta promovendo o
desenvolvimento da competéncia comunicativa, mas apenas a imitacdo fonologica. Embora
a repeticao seja uma estratégia valida em fases iniciais da aprendizagem, ela se torna limitada
guando ndo ha contextualizacdo ou oportunidade de compreender o sentido do enunciado.

Muitos alunos descrevem as atividades da plataforma como repetitiva e cansativa,
ressaltando que ela permite que o aluno avance sem real compreensédo. Frank (74) expressa

isto em seu excerto.

(74) As pessoas sO saem chutando. Vocé se que cansa. Sempre a mesma
atividade. (Frank, 18/06/2025)

Sob a perspectiva sociocultural, Vygotsky (1998) enfatiza que o ambiente influencia
diretamente o engajamento. Quando o grupo escolar desvaloriza a tarefa, o estudante tem
dificuldade em atribuir sentido a aprendizagem, o que fragiliza os processos de mediacéo.
Da mesma forma, estudos sobre Aquisicdo de L2 apontam que pressdes sociais e ansiedade
reduzem o input significativo, prejudicando tanto a compreensdo quanto a producdo da
lingua (Krashen, 1982).

Entre os desafios técnicos da plataforma, como professora de inglés, a progressdo
automatica realmente me preocupa, uma vez que os dados de conclusdo das atividades
podem ndo refletir necessariamente a aprendizagem dos contetidos. O excerto Marcos (75)

contextualiza essa realidade.

(75) Agora a gente ndo tem mais as atividades do professor, A Unica coisa
que a gente faz é sentar na mesa, fica lendo la o texto e marca I, sem
precisar se preocupar em dar erro ou ndo, por causa. De qualquer
forma, se vocé marcar errado. A plataforma so6 vai te dar uma outra
chance para acertar aquela pergunta de novo e sem misturar as
perguntas ou algo do tipo. Ai vocé acaba passando sem precisar se
esforcar ou aprender de verdade. (Marcos, 20/06/2025).

Quando a plataforma permite que o aluno avance mesmo apos erros, oferecendo
novas tentativas sem reorganizar as questdes ou exigir retomadas conceituais, o erro perde
seu carater pedagogico e formativo. Do ponto de vista docente, esse mecanismo dificulta
muito o monitoramento efetivo do progresso dos alunos. O professor passa a ter menos
controle sobre quem realmente aprendeu, quais habilidades foram desenvolvidas e quais
ainda precisam ser trabalhadas.

Em salas numerosas e com niveis heterogéneos, essa limitacdo se intensifica, pois
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o professor depende da plataforma como apoio a gestdo da aprendizagem, mas encontra um

sistema que privilegia a conclusédo em detrimento da qualidade do aprendizado dos alunos.
Além disso, a progressdo automatica tende a reduzir o esforco cognitivo dos

estudantes, enfraquecendo a motivacéo e a responsabilizacdo pelo seu proprio aprendizado.

Para o professor, isso implica a necessidade de criar estratégias a complementares
como intervencOes presenciais, atividades avaliativas externas a plataforma e momentos
de retomada coletiva garantir que a aprendizagem néo se restrinja ao cumprimento mecanico
das tarefas propostas. Nesse sentido, a divisdo das aulas, uma destinada ao uso da plataforma
e outra planejada pela professora para a retomada das principais ddvidas, configura-se como
uma boa alternativa pedagogica, pois possibilita o esclarecimento conceitual e a
contextualizacdo linguistica, articulando o uso da tecnologia com praticas didaticas
intencionais e significativas.

Porém, como apontado logo abaixo pela professora Adriana, em sala numerosas
onde quando cada aluno esta em um nivel distinto dentro da plataforma, organizar uma aula
de retomada de conteudo que contemple as principais duvidas de todos os estudantes torna-
se praticamente inviavel. Essa heterogeneidade de niveis e percursos de aprendizagem
fragmenta o trabalho pedagdgico, uma vez que as dificuldades ndo sdo comuns a turma, mas
individuais e pontuais.

Nesse cenario, o professor enfrenta o desafio de atender simultaneamente alunos
iniciantes, intermediarios e mais avancados, o que dificulta a sistematizacdo coletiva dos
contetdos, limita o tempo de intervencdo pedagogica e pode gerar frustragdo tanto para o
docente quanto para os préprios estudantes. Assim, a proposta de revisdes coletivas, embora
pedagogicamente desejavel, esbarra nas condigdes concretas de sala de aula, revelando
tensbes entre a logica individualizada da plataforma e a organizag&o tradicional do ensino

escolar publico. Essa realidade é contemplada no excerto abaixo.

(76) Durante a aula, observou-se que a professora aproveitava momentos
pontuais para retomar e revisar conteidos da trilha de aprendizagem
com determinados alunos. No entanto, destacou-se a dificuldade de
atender plenamente as demandas de uma turma numerosa,
composta por cerca de 29 estudantes distribuidos em diferentes
niveis e atividades dentro da plataforma. A prépria professora
reconheceu que nem sempre consegue sanar todas as duvidas,
sobretudo por serem individuais e especificas, 0 que acaba levando
alguns alunos a desistirem das tarefas ou a pularem atividades, diante
da auséncia de acompanhamento mais préximo. (Diario de Campo,
03/06/2025).
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Essa falta de acompanhamento especifico é discutido no excerto Thaina (77):

(77) Agora é s6 o curso, eles ddo um curso SO para a pessoa tentar
desenvolver sozinha, porque ndo tem apoio de um professor [...]
embora ela seja muito boa na formagcao dela, ela ndo conhece. 1sso
atrapalha a gente. ( Thaind, Entrevista -18/06/2025).

No excerto a aluna discute a auséncia de formacdao especifica dos professores como
um fator limitador da aprendizagem. Esta afirmacdo evidencia a sensacdo de que 0 processo
de aprendizagem foi excessivamente deslocado para o estudo individual, sem o suporte
pedagogico de um professor especializado. Quando o professor ndo possui formacéao
especifica, tende a apoiar-se de forma mais intensa no material estruturado ou na plataforma
digital, o que pode resultar em praticas menos dialégicas e em uma menor capacidade de
responder as duvidas linguisticas e discursivas dos alunos. Assim, a aprendizagem passa a
ser percebida como responsabilidade quase exclusiva do estudante, reforcando sentimentos
de inseguranca, desamparo pedagdgico e superficialidade no aprendizado.

Thaina (77) toca em ponto critico do ensino de lingua inglesa que ultrapassa o
ambito individual e se insere no campo das politicas publicas educacionais: a escassez de
professores qualificados com formacéo especifica na area. Esse dado revela uma fragilidade
significativa, pois a auséncia de formacdo especifica compromete ndo apenas o dominio
linguistico do professor, mas também sua capacidade de desenvolver praticas pedagogicas
coerentes com abordagens contemporaneas do ensino de linguas.

Esse cenério evidencia que a tecnologia, sem a mediacdo de um professor com
formacdo adequada, ndo supre as necessidades formativas dos alunos. Porém como na maioria
das cidades do estado de Mato Grosso, existe uma excassez muito grande de profissionais
formados especificamente em lingua inglesa, portanto podemos encontrar professores
formados em vérias areas do conhecimento trabalhando com aulas adicionais de lingua inglesa.
Apesar de o governo do estado estar disponibilizando formacdo linguistica para estes
profissionais, existe ainda a necessidade de desenvolver também competéncias pedagogicas

especificas para o ensino de linguas.

Segundo o estudo do British Council (2015), a falta de professores qualificados de
lingua inglesa na rede publica ndo é um problema isolado, mas resultado de um conjunto de
fatores estruturais e histdricos. A pesquisa aponta que hd uma baixa atratividade da carreira

docente, marcada por salarios pouco competitivos, condi¢cdes de trabalho desafiadoras e
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limitada valorizagéo profissional, o que dificulta a permanéncia e a formagéo de especialistas

na area.

Além disso, o estudo evidencia que muitos professores que atuam com inglés nao
possuem formacdo especifica, sendo frequentemente alocados para a disciplina por
necessidade das escolas, e ndo por especializagcdo. Soma-se a isso a fragilidade na formagéo
inicial e continuada, que nem sempre garante o desenvolvimento adequado da proficiéncia

linguistica e das competéncias pedagogicas necessarias para o ensino da lingua.

O excerto Katarina (78) destaca isto.

(78) O Ensino Fundamental | e Fundamental 1l recebem formacéo de
ensino com a Pearson. Porém, o ensino médio no qual a plataforma
¢ uma prioridade, ndo ha formacdo de ensino, apenas
linguistica.(Katarina - Katarina, 30/06/2025)

Nas entrevistas, os participantes apontam indicios de uma formacdo docente
possivelmente insuficiente para o uso pedagdgico da plataforma, especialmente no que se
refere & apropriagdo critica de suas ferramentas e a articulagdo entre recursos tecnoldgicos e
objetivos didaticos. Tal percepcédo sugere que o dominio operacional da tecnologia pode nao
estar necessariamente acompanhado de uma compreensdo mais aprofundada de suas
implicacBes metodoldgicas, o que pode limitar a exploracdo de seu potencial pedagdgico e a
adaptacao as especificidades do contexto de sala de aula.

Essa limitacdo corrobora a analise de No6voa (2017), para quem a formacdo de
professores deve ir além do dominio técnico e incluir dimensdes éticas, criticas e reflexivas

do uso das tecnologias.

No contexto de uso de tecnologias educacionais, pesquisas locais também abordam
as tensdes e desafios enfrentados por professores ao integrar dispositivos e plataformas
digitais em sua préatica pedagdgica. Por exemplo, Tomadon e Lopes (2021) analisaram o
letramento digital de professores da rede publica durante a pandemia de COVID-19 e
identificaram que a répida incorporacdo de tecnologias exige capacidades especificas de
letramento que nem sempre estdo presentes, gerando tensdo no cotidiano profissional e

dificuldades em articular préaticas pedagdgicas significativas em ambientes digitais.

A tecnologia ndo substitui o professor, eles devem atuar em parceria no processo
de ensino-aprendizagem, a partir dessa integracdo, torna-se possivel construir contetidos

pedagdgicos mais atualizados, dinamicos e coerentes com as demandas contemporaneas,
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porém para isso a formacao especifica de ensino é decisiva para que possamos explorar todo

o potencial que os recursos tecnologicos podem oferecer a educagdo. “A auto-educacao €

importante, mas ndo chega. O que sabemos depende, em grande parte, do que 0s outros

sabem. E na relagdo e na interdependéncia que se constréi a educagio” (Novoa, 2021, p.8)

Com o objetivo de sintetizar os dados analisados nesta categoria, elaborou-se um

quadro-resumo que sistematiza as principais concep¢des de ensino-aprendizagem

manifestadas pelos alunos, organizando-as de forma a evidenciar suas caracteristicas centrais

e suas implicacfes pedagdgicas no contexto investigado.

Quadro 10 - Resumo dos Dados — Concepcdes discentes

Concepgoes

Caracteristicas Principais

Contexto e ImplicacGes

Autonomia discente

Estudo individualizado, muitas
vezes em casa
Uso de estratégias préprias para

Necessidade de ambiente fisico
adequado para estudo
Exige suporte do professor e

Impactada por falhas técnicas e
interrupcBes do sistema

contornar problemas da plataforma | infraestrutura tecnoldgica
Autorregulacdo e busca por | funcional
concentracado fora da sala Frustracbes podem comprometer
engajamento

Motivacao Motivagdo intrinseca: interesse, | Conectividade e equipamentos
vontade de aprender | limitados afetam engajamento
Motivagdo instrumental:  notas,
cumprimento de tarefas | Uso de tecnologia recreativa pode

competir com aprendizagem

Aprendizagem voltada a
obtencdo de nota /
progressdo automatica

Realizagdo mecanica das atividades
Avanco automético na plataforma
mesmo ap6s erros
Foco em conclusdo de tarefas e ndo
na compreensao

Dificulta monitoramento docente

Reduz esforco cognitivo e
motivagdo intrinseca
Necessidade de intervencdes

externas a plataforma (retomadas,
revisdes coletivas)

Aprendizagem
significativa e integrada

Uso da plataforma combinado com

mediacao docente
Retomadas pontuais de conteudos

individuais

Aprendizagem contextualizada
quando o professor intervém

Dificil implementacdo em turmas

heterogéneas
Ambiente fisico e logistico
influencia engajamento

Formacdo docente especifica é
crucial para potencializar recursos
digitais

Aprendizagem
contextual e funcional

Estratégias adaptadas a realidade do
aluno (uso de fones, ambiente
silencioso, ajustes para ouvir audios)
Aprendizagem oral e auditiva
impactada por barulho, vergonha,
medo do erro

Necessidade de espago estruturado
(laboratério, mesas equipadas)
Atividades de speaking/listening
exigem atencdo e ambiente
propicio

Falhas tecnoldgicas podem gerar
evasdo e desmotivacao
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Frustracéo com | Dificuldade em atividades de | Limitagdes estruturais internas
limitacGes tecnoldgicas | speaking/listening devido a| (ex.. nimero de dispositivos,
plataforma ndo reconhecer fala | desgaste, internet) comprometem
Equipamentos  danificados  ou | aprendizagem

insuficientes (chromebooks, fones, | Necessidade de politicas publicas

internet instavel) | integradas  (infraestrutura  +
Alternativas improvisadas (usar | formacao docente)
musica, realizar atividades em casa) | Professores sobrecarregados para
mediar aprendizagem
individualizada
Competéncias Medo de errar, vergonha e ansiedade | Influencia engajamento e pratica
socioemocionais e|em atividades orais | oral
tolerancia a critica Evitam participacdo quando ndo ha | Intervencdo docente essencial para
seguranga ou suporte criar ambiente de seguranca

Alunos com baixa toleréncia a
ambiguidade podem desistir ou
pular atividades

Fonte: Autoria da pesquisadora.

Perante os relatos anteriores, que expdem as concepcdes de todos os participantes desta
pesquisa, pode-se afirmar que o ensino-aprendizagem de lingua inglesa, no contexto analisado,
¢ atravessado por multiplas dimensdes: tecnologica, pedagogica, estrutural e socioemocional.
A plataforma pode ampliar oportunidades, mas ndo substitui a mediacdo qualificada do
professor nem resolve problemas estruturais de infraestrutura e formacgdo. A aprendizagem
emerge da articulacdo entre autonomia discente, motivacao, mediacdo pedagdgica intencional

e condicGes materiais adequadas.

Nessa dire¢do, encontram-se 0s conceitos de autonomia como construgéo social e
gradual em Paiva (2006; 2011), de educacao dialdgica e problematizadora em Freire (1996),
e de professor reflexivo e protagonista de sua pratica em Novoa (1992; 2009), os quais
permitem compreender que a plataforma digital s6 adquire sentido pedagdgico quando
integrada a uma intencionalidade formativa critica.

Assim, a aprendizagem da LI parece emergir da articulacao entre orientacdo docente
intencional, condigdes estruturais adequadas, engajamento discente e uso critico das
tecnologias, configurando-se menos como produto da ferramenta em si e mais como

resultado de préaticas pedagogicas socialmente fundamentadas.

4.3 Experiéncias de ensino-apredizagem de lingua inglesa com e sem a plataforma
Mais Inglés: concepcdes docentes

A seguir, apresento as analises das entrevistas produzidas com as trés professoras
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participantes da pesquisa e suas experiéncias de ensinar lingua inglesa com a Plataforma
Mais Inglés.

As entrevistas foram realizadas no ambiente escolar em lugar tranquilo durante o
periodo de hora atividade das professoras com o intuito de compreender o ensino de lingua
inglesa com a Plataforma Mais Inglés.

As andlises serdo organizadas em duas subse¢cdes — Ensino-aprendizagem sem a
plataforma e Ensino-aprendizagem com a plataforma — com o objetivo de examinar
comparativamente as dinamicas pedagdgicas que se configuram em cada contexto. Em
ambas, a discussdo concentrar-se-4 na compreensao do papel do professor e do aluno, bem
como nas abordagens metodoldgicas mobilizadas durante as aulas, buscando evidenciar
como se estruturam as praticas de ensino-aprendizagem, os modos de interacdo e 0s

processos de mediacdo pedagdgica em cada cenario.

4.3.1 Ensino-aprendizagem sem a plataforma

Iniciaremos nossa analise procurando compreender como se configuram as praticas
pedagdgicas de lingua inglesa quando o processo de ensino-aprendizagem ocorre sem a
mediacdo da Plataforma Mais Inglés, focalizando especialmente o papel do professor, a
participacdo do aluno, as abordagens metodoldgicas adotadas e as formas de interacdo
estabelecidas em sala de aula. Busca-se examinar de que maneira os conteldos sdo
organizados, como se estruturam as estratégias didaticas, quais recursos sao mobilizados
e como se desenvolvem as dindmicas de avaliacdo e acompanhamento da aprendizagem.

Além disso, pretende-se investigar em que medida a auséncia da tecnologia digital
reconfigura, ou ndo, as relacbes pedagogicas, o tempo didatico e as possibilidades de
construcdo de sentido em torno da lingua inglesa, considerando aspectos como mediacao
docente, protagonismo discente, uso do livro didatico, atividades orais e escritas, bem como

as condicdes concretas do contexto escolar.

a)  Papel do professor

(79) O professor é o responsavel pela conducéo e planejamento da aula. O
professor precisa ter dominio linguistico e metodoldgico da lingua.
(Lurdes, 25/06/2025)
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(80) O professor planeja e organiza as atividades que serdo feitas.
Apresenta feedback individual. Ele precisa conhecer a lingua, ndo da
pra ensinar o que vocé ndo sabe. (Katarina, 30/06/2025)

(81) O professor € responsavel pelo andamento das atividades, disciplina,
planejamento das aulas. Ele precisa se preparar bastante para entrar em
sala. (Adriana, 27/06/2025)

Os excertos apresentados destacam, de maneira consistente, o papel central do
professor como orientador do processo de ensino-aprendizagem, evidenciando multiplas
dimensGes de sua atuacdo.

No primeiro excerto Lurdes (79), enfatiza-se a autonomia e a competéncia técnica
do docente, sinalizando que a eficicia do ensino depende de seu conhecimento profundo
tanto da lingua quanto das estratégias pedagogicas adequadas. Aqui, a énfase recai sobre a
fundamentacdo tedrica e pratica necessaria para conduzir a aula de maneira coerente e
estruturada.

O segundo excerto Katarina (80) reforca o planejamento e a organizacdo das
atividades, bem como a importancia do feedback individual, elemento essencial para a
personalizagcdo da aprendizagem. A assertiva “ndo dad para ensinar o que vocé nao sabe”
evidencia a relagdo intrinseca entre dominio de conteldo e capacidade de ensino,
sublinhando que a qualificacdo do professor € condicdo para 0 sucesso das praticas
pedagogicas.

O terceiro excerto Adriana (81) amplia a perspectiva, incluindo aspectos de gestdo
de sala de aula e disciplina, além de reforcar a importancia do planejamento e da preparacdo
prévia. 1sso evidencia uma compreensdo do ensino como uma pratica multifacetada, que
combina conhecimento linguistico, planejamento pedagdgico e habilidades de mediagéo
social.

Em conjunto, os trés excertos indicam que o professor ndo € apenas um transmissor
de conteddo, mas sim um agente ativo na organizacdo, conducdo e avaliacdo das
aprendizagens, cuja eficacia depende de dominio linguistico, competéncia metodoldgica e
preparo continuo. Tal analise evidencia a necessidade de formagdo docente que integre
conhecimento da lingua, estratégias de ensino e gestdo da aprendizagem, reforcando a
centralidade do professor no contexto educacional.

Essa compreensao encontra respaldo em Névoa (2009, 2017, 2021), ao defender o
professor como intelectual reflexivo e protagonista de sua pratica, cuja profissionalidade se

constrdi na articulacdo entre saberes disciplinares, pedagdgicos e experienciais. De modo
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convergente, Freire (1996) critica a concepcao bancéria de educacéo e sustenta que o docente
deve assumir postura dialégica e problematizadora, mediando o conhecimento de forma

critica e contextualizada.

b) Papel do aluno

(82) A aula é planejada para este aluno. Portanto cabe ao aluno engajar-se
nas atividades propostas de maneira ativa e reflexiva, extraindo o
méaximo de aprendizagem possivel das aulas.(Katarina, 30/06/2025)

(83)O aluno é precisa entender a aprendizagem como uma
responsabilidade compartilhada entre o professor, ele e as atividades
propostas.(Adriana, 27/06/2025)

(84) O aluno deve ser um participante ativo. O professor propde a atividade,
mas a aprendizagem vai acontecer se 0 aluno se engajar no processo.
(Lurdes, 25/06/2025)

Os excertos apresentados enfatizam o papel ativo e participativo do aluno no ensino-
aprendizagem, destacando a necessidade de engajamento consciente e reflexivo. No primeiro
excerto Katarina (82), ao afirmar que “a aula ¢ planejada para este aluno”e que ele deve
engajar-se “de maneira ativa e reflexiva, extraindo o maximo de aprendizagem possivel”,
evidencia-se a responsabilidade do estudante sobre seu proprio aprendizado. O foco esta na
autonomia do aluno como condicdo para que as inten¢bes pedagogicas do professor se
concretizem, reforcando a ideia de que o ensino eficaz depende da colaboracdo ativa do
aprendiz.

O segundo excerto Adriana (83) amplia essa perspectiva ao apresentar a
aprendizagem como uma responsabilidade compartilhada entre professor, aluno e atividades
propostas. Essa visdo ressalta a dimensdo interativa do processo educativo, em que o
conhecimento ndo é simplesmente transmitido, mas construido de forma colaborativa,
demandando compromisso e participacéo de todos os envolvidos.

O terceiro excerto Lurdes (84) reforca a necessidade de participacdo ativa, ao
destacar que “o professor prop0de a atividade, mas a aprendizagem vai acontecer se 0 aluno se
engajar no processo”. Aqui, a aprendizagem ¢ concebida como um processo dindmico e
contingente a atitude do aluno, sublinhando que o engajamento, a iniciativa e a reflexdo do
estudante sdo fatores determinantes para a efetividade do ensino.

Em conjunto, os trés excertos indicam que o aluno € um agente ativo no processo

de aprendizagem, cuja responsabilidade, engajamento e participacao reflexiva séo essenciais
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para que o planejamento pedagdgico do professor produza resultados significativos. Essa
analise reforca a necessidade de estratégias que promovam autonomia, motivacao e interacdo
critica no ambiente educacional. Essa compreensdo encontra respaldo em Paiva (2005, 2006,
2012, 2019), ao conceber a autonomia como construgdo dindmica e socialmente situada, na
qual o aprendiz assume papel protagonista, mas em constante interacdo com o contexto e

com a mediacdo docente.

¢) Abordagens de ensino

(85) Eu gosto muito de trabalhar com projetos de ensino. Organizo os temas
mais relevantes para os alunos e mobilizo os conhecimentos e
habilidades que devem ser trabalhados dentro do tema. (Lurdes,
25/06/2025)

(86) Eu usos diversos tipos de recursos para tentar engajar os alunos. Trago
filmes, videos, slides, jogos, musicas. E claro que também tem as aulas
expositivas, eu preciso apresentar o conteldo. Mas tento diversificar
bastante. (Katarina, 30/06/2025)

(87) Eu comegei agora profe. Eu faco o possivel. Trago videos para ajudar
a explicar o conteldo, atividades para completar. Eu deixo tarefa na
apostila
da FGV para eles fazerem em casa. (Adriana, 27/06/2025)

Os excertos apresentados evidenciam diferentes perspectivas sobre planejamento,
uso de recursos e estratégias pedagdgicas, revelando o comprometimento do professor com

a aprendizagem dos alunos no contexto escolar.

No primeiro excerto Lurdes (85), observa-se a adocdo de uma abordagem centrada em
projetos, na qual o planejamento pedagogico € estruturado a partir dos interesses, necessidades
e contextos dos estudantes, conferindo maior relevancia e significado as atividades propostas.
Nessa perspectiva, 0s contetidos deixam de ser organizados exclusivamente por uma l6gica
sequencial do material didatico e passam a ser articulados em torno de temas geradores,
problemas ou situa¢Ges concretas que mobilizam o engajamento discente e favorecem a
integracao entre teoria e pratica. O docente mobiliza conhecimentos e habilidades especificos
para cada tema, destacando uma articulacdo intencional entre objetivos de aprendizagem e

conteddo, caracteristica de praticas pedagogicas reflexivas e planejadas.

O segundo excerto Katarina (86) mostra a preocupacdo com diversificacdo de

recursos e estratégias, incluindo filmes, videos, slides, jogos e musicas, além das aulas
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expositivas. Isso evidencia uma tentativa de estimular diferentes modalidades de
aprendizagem e engajamento, reforcando a importancia de metodologias variadas para

atender as multiplas formas de recepc¢éo e processamento do conhecimento pelos alunos.

O terceiro excerto Adriana (87), embora revele que o docente € iniciante o excerto
da professora, demonstra compromisso com a mediacdo pedagogica, utilizando videos,
atividades complementares e tarefas da apostila da FGV para consolidar conteudo. A
declaragdo aponta para uma pratica adaptativa, em que o professor busca equilibrar o
material institucional com recursos adicionais para promover o aprendizado, mesmo diante

de limitacOes de experiéncia.

Em conjunto, os trés excertos indicam que a pratica docente é marcada por
planejamento intencional, diversificacdo de recursos e adaptacdo a realidade do ensino,
refletindo tanto o compromisso do professor com a aprendizagem dos alunos quanto a
necessidade de constante aprimoramento profissional. Tal compreenséo encontra respaldo
em Noévoa (2009, 2017, 2021), ao defender que o professor constréi sua profissionalidade por
meio da reflexdo critica sobre a pratica e da articulacdo entre saberes disciplinares e
pedagogicos.

O excerto (87) traz a tona um problema muito sério. Embora o dltimo concurso publico
da Secretaria de Estado de Educacdo (SEDUC-MT), realizado em 2025, tenha ofertado 1.500
vagas para professores da educacdo bésica distribuidas entre diversas areas do conhecimento ,
essas vagas foram diluidas entre diferentes disciplinas (como Matematica, Lingua Portuguesa,
Ciéncias, Historia, entre outras), incluindo também a area de Lingua Inglesa.

Considerando que o estado possui 647 escolas estaduais, e que 0 ensino de inglés —
intensificado por iniciativas como o programa Mais Inglés — é obrigatério em toda a rede, a
necessidade real ultrapassaria as 800 vagas para professores efetivos e licenciados
especificamenta na area para apenas cobrir uma regéncia basica por unidade escolar, sem
contar a substituicdo de contratos temporarios.

De acordo com o Sindicato dos Trabalhadores no Ensino Pablico de Mato Grosso
(SINTEP-MT, 2025), cerca de 70% do quadro docente atual é composto por contratos
temporarios, 0 que gera uma alta rotatividade e prejudica a continuidade pedagdgica,
especialmente em disciplinas como Lingua Inglesa. Portanto, para contemplar o minimo
necessario de profissionais efetivos e reduzir a precarizagdo denunciada pelo sindicato, a
oferta de vagas precisaria ser ampliada para além do cadastro de reserva, garantindo um

especialista fixo por escola.
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Esse cenério de desvalorizacao dos profissionais da rede publica torna-se ainda mais
evidente no municipio investigado, onde, no ultimo concurso, foi ofertada apenas uma vaga,
destinada a disciplina de Artes, sem a previsao de vagas para Lingua Inglesa. Tal situacao
explicita a auséncia de planejamento alinhado as demandas reais da rede, sobretudo em um
contexto em que o ensino de inglés é obrigatdrio e ampliado por programas institucionais.

A inexisténcia de vagas especificas para a area reforca a dependéncia de contratos
temporarios e a alocagdo de docentes sem formacdo adequada, comprometendo a
continuidade pedagdgica, a qualidade do ensino e dos programas institucionais. Nesse
sentido, o caso do municipio de Claudia, ndo se configura como uma exce¢do, mas como
expressdo localizada de uma politica mais ampla de provimento insuficiente, que evidencia
0 descompasso entre as diretrizes educacionais e as condi¢gdes concretas de sua

implementacao.

4.3.2 Ensino-aprendizagem com a plataforma Mais Inglés

Nos relatos produzidos durante as entrevistas, observa-se uma série de
transformac0es e tensdes nas praticas pedagogicas mediadas pela plataforma Mais Inglés,
especialmente no que se refere ao papel do professor, a autonomia dos alunos, e as

implicacdes da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem de lingua inglesa.

Neste contexto de plataformas educacionais o papel do professor vem sendo

amplamente redefinido.
4.1.1.1 Papel do professor

(88) O papel do professor se transforma de mero transmissor de
contetdo para o de mediador, orientador e facilitador do
processo de aprendizagem. (Katarina, 30/06/2025)

(89) O papel do professor seria esclarecer as duvidas, corrigir
pronuncias e auxiliar nas dificuldades que o aluno encontrar.
(Adriana, 27/06/2025)

(90) Antes eu era apenas a professora. Agora eu acumulo as funcdes
de orientadora, técnica em tecnologias e fiscal. (Lurdes, 25/06/2025)

A analise dos excertos Katarina (88), Adriana (89) e Lurdes (90) apontam para uma
reconfiguracdo da identidade e das fungdes docentes no contexto de uso de tecnologias
digitais no ensino de LI. As falas indicam uma transi¢cdo do modelo transmissivo tradicional

para uma atuacdo mais complexa e multifuncional.
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No modelo transmissivo tradicional, o professor ocupava posicdo central como
fonte principal do conhecimento como, responsavel por expor contetdos, explicar regras e
conduzir a aula. Nesse arranjo, o fluxo comunicativo tende a ser verticalizado: do professor

para o aluno.

Entretanto, nos excertos analisados, observa-se que o0 conteldo passa a estar
parcialmente disponibilizado pela plataforma. Isso desloca o foco da atuagéo docente.

O professor deixa de ser o Unico responsavel pela apresentacéo inicial do contetdo
e passa a exercer fungdes mais complexas, tais como: Mediar a compreenséo, esclarecendo
duvidas que emergem da interacdo do aluno com o material digital; Orientar percursos de
aprendizagem, auxiliando estudantes com ritmos e dificuldades distintas; Intervir
pedagogicamente, retomando contetdos ndo compreendidos; Gerenciar o uso da tecnologia,
solucionando questdes técnicas e monitorando o engajamento; Regular a dindmica da sala,
evitando dispersdes e garantindo foco nas atividades.

Além disso, o excerto Lurdes (91) alerta para a sobrecarga do trabalho docente, que
passa a acumular ndo apenas o papel de mediador do conhecimento, mas também o de
vigilante do uso da plataforma. Essa dupla funcdo desloca o foco da aprendizagem, para o
controle do comportamento digital, o que pode gerar desgaste, sentimentos de desvalorizacéo

e perda de identidade profissional, como reinterado por Lurdes no excerto 67:

(92) Sei 14, as vezes eu nem me sinto professora mais, eu sou uma técnica
monitorando e ajudando a achar a resposta correta de cada licéo.
Qualquer técnico pode assumir nossa fungdo. (Lurdes, 25/06/2025).

Lurdes expressa o risco de uma educacdo desumanizada, centrada em maquinas e
resultados, em detrimento do didlogo e da reflexdo. As plataformas de ensino chegam as
escolas com conteudo, metodologias e modelos avaliativos previamente definidos. Essa
padronizacdo tende a restringir a autonomia pedagogica e reflexiva do professor, o qual pode
passar a desempenhar apenas o papel de orientador de um roteiro ja automatizado.

Paulo Freire (1996) alerta que a tecnologia deve estar a servigo da humanizagéo, e
ndo da alienacédo. Para Freire, o verdadeiro educador € aquele que ensina porque pesquisa e
pesquisa porgue busca compreender o mundo a sua volta para transforma-lo.

Como Lurdes, muitos docentes sentem-se inseguros diante da centralidade
assumida pelas plataformas, algoritmos e recursos automatizados, o professor pode passar a
sentir que seu papel tradicional de mediador do conhecimento é deslocado ou desvalorizado,

gerando a sensacao de perda de identidade profissional. Quando a tecnologia passa a ditar o
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ritmo, os conteddos e até as formas de avalia¢do, o docente corre o risco de ser percebido e de
se perceber como um mero executor de tarefas previamente programadas, e ndo como um
sujeito pedagdgico autdnomo e reflexivo.

Essa inseguranca € intensificada quando o professor ndo recebe formacao
continuada suficiente para compreender criticamente o funcionamento das plataformas e
para integré-las as suas concepc¢des de ensino-aprendizagem. Nesses casos, a tecnologia
deixa de ser um instrumento a servi¢o do trabalho docente e passa a ser um elemento de
controle externo, associado a metas, indicadores e cobrancas institucionais.

Como afirma Novoa (1999; 2020), a identidade docente se constroi na articulacédo
entre saberes profissionais, autonomia pedagdgica e reconhecimento social; quando esses
elementos sdo fragilizados, o professor tende a experimentar sentimentos de inadequacgéo
e perda de sentido em sua pratica.

Portanto, a inseguranca relatada por Lurdes ndo se configura como uma fragilidade
individual, mas como um efeito estrutural de politicas publicas que incorporam tecnologias
sem garantir condi¢cbes adequadas de formagdo, suporte e valorizagdo do professor.
Reconhecer esse processo é fundamental para reafirmar o docente como sujeito do ensino,
capaz de ressignificar as tecnologias a partir de sua identidade profissional e de seus objetivos
pedagogicos.

A presenga da plataforma néo elimina a necessidade do professor, mas redefine seu
lugar: ele passa a operar como organizador do ambiente de aprendizagem, articulando

recursos digitais, interacdo humana e acompanhamento continuo.

Além disso, essa transicdao implica uma mudanca de paradigma: a aprendizagem
deixa de ser concebida apenas como recepgdo de contelidos e passa a ser entendida como
processo mediado, que requer acompanhamento, intervencdo e sensibilidade as necessidades
da turma. A identidade docente, portanto, desloca-se de uma funcdo predominantemente
expositiva para uma funcéo integradora e reguladora do processo educativo. Como bem

observado pela professora Adriana (92).

(92) A plataforma engessou o trabalho do professor. N6s temos apenas duas
aulas para dar conta do livro da FGV e da plataforma. Assim, vocé tem
que escolher ou prioriza um ou outro. Ou faz tudo pelas metades. As
nossas orientacbes sdo de priorizar a plataforma. (Adriana,
27/06/2025)
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No excerto 92, Adriana preocupa-se com o impacto restritivo da plataforma digital
no planejamento e na préatica docente. Observa-se uma limitacdo na autonomia pedagdgica
do professor, uma vez que a plataforma possui estrutura, trilhas de aprendizagem e
progressdes previamente definidas, o que tende a restringir a flexibilidade didatica e a
adaptacao mais ampla dos contetdos as necessidades especificas da turma.

A sobreposicdo de demandas parece colocar o professor em uma situacdo de
constante escolha ou divisdo de atencéo entre diferentes recursos e exigéncias institucionais.
Esse cenario pode indicar a existéncia de tensdes entre o curriculo formal e os recursos
tecnoldgicos implementados, especialmente quando a priorizacgéo institucional da plataforma
tende a reforcar um modelo de ensino mais prescritivo e menos flexivel.

Nessa configuracdo, a margem de adaptacdo as necessidades especificas dos
estudantes ou a metodologia propria do professor pode ser reduzida, sugerindo um possivel
deslocamento da autonomia pedagdgica em favor do cumprimento de diretrizes previamente

estruturadas.

A orientacdo de priorizar a plataforma indica uma hierarquizagéo institucional de
recursos, implicando que o contetdo digital assume papel central no processo de ensino-
aprendizagem. Tal abordagem, embora possa favorecer a padronizacdo do ensino e o
monitoramento da aprendizagem, também pode limitar praticas pedagogicas, como 0 uso
critico do livro ou a implementacdo de atividades diferenciadas que promovam maior

engajamento e compreensédo dos alunos.

Existe ai uma tenséo entre flexibilidade pedagdgica e padronizacdo tecnoldgica,
revelando como a dependéncia de plataformas digitais pode influenciar a autonomia do

professor e a efetividade das estratégias de ensino.

Esse cenario pode, a0 menos em parte, contribuir para explicar a resisténcia
manifestada por alguns professores em relacdo as plataformas digitais. Tal resisténcia ndo
necessariamente decorre de uma rejeicdo a tecnologia em si, mas pode estar associada a
percepcao de perda de autonomia profissional, a intensificacdo do controle sobre o trabalho

docente e a reducdo do espaco para decisdes pedagogicas contextualizadas.

Quando a plataforma assume um papel central e prescritivo, o professor pode sentir-
se deslocado de sua funcéo intelectual e autoral, passando a cumprir roteiros previamente
definidos, com pouca margem para adaptacdo as especificidades da turma. Essa dindmica

pode gerar a sensacdo de desvalorizacdo da experiéncia docente, sobretudo entre
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profissionais que constroem suas praticas com base na reflexdo critica, na flexibilidade

metodologica e na leitura constante das necessidades dos alunos.

Além disso, a sobreposicdo de demandas, conciliar livro didatico, plataforma,
avaliacbes e metas institucionais, tende a ampliar a carga de trabalho e a fragmentar o
planejamento, o que pode intensificar o desgaste profissional. Nesse contexto, a resisténcia
pode ser compreendida menos como oposi¢do a inovagdo e mais como reacao a modelos de
implementacao tecnoldgica que ndo dialogam suficientemente com a formacao, a identidade

e as condi¢Oes concretas de trabalho do professor.
4112 Papel do Aluno

(93) O aluno deve se esforgar para aprimorar suas habilidades na
lingua
inglesa e desenvolver a sua fala, aproveitando o fato do acesso a
plataforma fora da escola. (Katarina, 30/06/2025)

(94) O aluno agora é o responsavel principal da sua propria aprendizagem.
(Adriana, 27/06/2025)

(95) O aluno tem um papel ativo. Ele é responsavel por ditar seu ritmo de
aprendizagem, organizar seu tempo e momentos de aprendizado.
(Lurdes, 25/06/2025)

A andlise dos excertos Katariana (93), Adriana (94) e Lurdes (95) apresenta a
construcdo de uma representacdo do aluno como sujeito principal do processo formativo,
especialmente no contexto da plataforma digital. Observa-se um deslocamento discursivo da
énfase no ensino para a énfase na aprendizagem, com destaque para a responsabilidade

individual e a autorregulacao.

No excerto Katariana (93), o estudante parece ser concebido como agente que
poderia ampliar voluntariamente sua exposi¢éo a lingua, utilizando o recurso digital como
instrumento de pratica continua. Essa formulacdo sugere que o desenvolvimento das
habilidades linguisticas estaria, em grande parte, relacionado ao investimento pessoal do
aluno, ainda que outros fatores pedagdgicos e contextuais também possam interferir nesse

processo.

No excerto 94, Adriana, ao declarar que o aluno € o responsavel principal pela propria
aprendizagem, a professora intensifica a responsabilidade individual do aluno por sua

aprendizagem. Essa perspectiva aproxima-se de abordagens que valorizam a autonomia e a
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aprendizagem autorregulada, nas quais o sujeito assume decisdes sobre metas, estratégias e

monitoramento de desempenho.

O excerto Lurdes (95), complementa essa construcdo ao definir o aluno como
protagonista ativo, capaz de ditar seu ritmo, organizar seu tempo e estruturar seus momentos
de estudo. Essa descricdo estd alinhada a concepgbes contemporaneas de aprendizagem
mediada por tecnologias, nas quais a flexibilidade temporal e a personalizacdo do percurso

sdo valorizadas.

Assim, 0s excertos das professores trazem a concepcdo de aluno idealizado,
autbnomo, ativo e autorregulado, coerente com discursos contemporaneos sobre
protagonismo discente. Todavia, essa responsabilidade individual deve ser compreendida de
forma contextualizada, reconhecendo que a aprendizagem mediada por plataformas digitais
continua dependente da mediacéo docente, das condi¢Ges institucionais e do significado que
0 estudante atribui ao uso da lingua inglesa. A autonomia ndo € um atributo espontaneo
decorrente do acesso a tecnologia, ela precisa ser construida, orientada e sustentada por

préticas pedagdgicas intencionais.

Em um contexto de sobrecarga pedagogica, limitac6es técnicas e excesso de alunos
por turma, a implementacgéo de plataformas digitais tende a assumir contornos ainda mais
complexos. A ampliacdo das responsabilidades docentes, que inclui planejamento,
acompanhamento individualizado, correcdo de atividades, alimentacdo de sistemas e
cumprimento de metas institucionais, pode transformar a tecnologia em mais uma demanda

operacional, em vez de um recurso efetivamente facilitador da aprendizagem.

4.1.1.3 Abordagem de Ensino

(96) As atividades, as trilhas, vem tudo pronto. Cabe a n6s apenas a fungédo
de ajudar na aplicacdo, no engajamento dos alunos. (Katarina,
30/06/2025)

(97) Vocé ndo precisa planejar mais as aulas, vem tudo pronto. Porém
orientar o aluno ficou bastante dificil. Cada um num nivel diferente,
fazendo uma atividade diferente, complicou bastante nosso feedback.
N&o dou conta de atender individualmente cada aluno. (Lurdes,
25/06/2025)

(98) A plataforma ela j& tem sua metodologia interna, ndo da pra mudar
muita coisa. Mas eu tento fazer o possivel para orientar os alunos, mas
em uma sala com 35 fica muito complicado. Tem dias que eu falto
enlouquecer com tanto aluno pedindo explicagdo ao mesmo tempo.
(Adriana, 27/06/2025)
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Os excertos informados por Katarina (96), Lurdes (97) e Adriana (98) evidenciam
a consolidacdo de uma abordagem de ensino fortemente estruturada pela ldgica da
plataforma digital, cuja metodologia interna, trilhas e atividades séo previamente definidas.
Nesse modelo, o planejamento didatico tradicionalmente compreendido como atribuicéo
central do professor € parcialmente deslocado para o sistema, restando ao docente a fungédo

de operacionalizacdo, acompanhamento e estimulo ao engajamento discente.

No excerto 96, observa-se a redefinicdo do papel docente como mediador no
desenvolvimento de conteddos ja organizados. A fala sugere uma reducdo da autonomia
curricular, na medida em que o professor deixa de ser o principal organizador da sequéncia

didatica para assumir uma funcao de suporte a execucao do material.

Lurdes (97) introduz uma dimenséo critica adicional: embora o planejamento esteja
previamente estruturado, a heterogeneidade dos niveis de aprendizagem gera complexidade
no acompanhamento individualizado. A personalizacdo prometida pela logica das trilhas
resulta, paradoxalmente, em fragmentacdo da turma, dificultando o feedback qualitativo. A
docente evidencia um tensionamento entre ensino adaptativo automatizado e a mediacéo
pedagdgica efetiva, especialmente diante da impossibilidade de atender individualmente

todos os alunos.

J& no excerto 98, a limitagdo da flexibilidade metodoldgica torna-se explicita. A
plataforma é descrita como detentora de uma metodologia interna pouco suscetivel a
alteracdes. A tentativa da professora de orientar os estudantes esbarra no numero elevado de

alunos, o que intensifica a sobrecarga cognitiva e emocional.

A expressao “falta enlouquecer” mostra um dado preocupante o impacto subjetivo
e emocional decorrente dessa dindmica de trabalho, sinalizando niveis elevados de tensdo e
desgaste no exercicio da docéncia. Nesse contexto, a exigéncia de acompanhamento
simultaneo de multiplas demandas individuais, aliada a rigidez metodoldgica da plataforma,
pode comprometer a qualidade das interages, a oferta de feedback significativo e a propria

gestdo do tempo didatico.

Assim, a sobrecarga ndo se restringe ao plano operacional, mas se manifesta
também no ambito emocional, afetando a experiéncia profissional e as possibilidades de

atuacdo pedagogica reflexiva e intencional.

Essa sobrecarga continua pode contribuir para processos de adoecimento
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profissional, especialmente quando o professor se percebe incapaz de atender as expectativas
institucionais e as necessidades dos alunos. A intensificacdo do trabalho, a sensacdo de
insuficiéncia permanente e a reducdo da autonomia pedagogica constituem fatores que,
cumulativamente, podem favorecer quadros de estresse cronico, exaustdo emocional e

burnout.

Pesquisas recentes evidenciam gue o adoecimento docente é um fenémeno presente
e crescente, diretamente relacionado a intensificacdo das demandas escolares, a precarizacao
das condicdes de trabalho e a sobrecarga de funcdes atribuidas ao professor. Um estudo
sistematizado por Silva et al. (2025) conclui que a acumulacdo de atividades, a falta de
suporte institucional e a auséncia de politicas efetivas de valorizacéo profissional contribuem
para 0 aumento de estresse, ansiedade e depressdo entre docentes da educacdo basica,

impactando negativamente a qualidade do ensino e a satde dos professores.

Assim, a problematica ndo se limita a organizacdo metodologica do ensino, mas
alcanca a dimenséo da saude docente, evidenciando a necessidade de politicas institucionais
que considerem as condigdes reais de trabalho como elemento central para a sustentabilidade
da pratica pedagogica.

Lurdes (99) desabafa sobre esta questéo.

(99) As politicas publicas agregaram no sentido de suporte estrutural, nunca
tivemos tanto investimento na educacdo publica do estado quanto
vemos agora. Porém esse investimento vem com um preco muito alto,
ele esta oprimindo o professor. O sentimento que temos é a
desumanizacdo da educacdo publica. A pressdo institucional é tdo
grande que sentimos que ndo conseguimos mais fazer o trabalho para
o qual fomos contratos “ensinar’. Estamos adoecendo. Quem
substituira o professor? As maquinas? (Lurdes, 25/06/2025)

O excerto Lurdes (99) ao mesmo tempo em que reconhece avancos significativos
no suporte estrutural e no volume de investimentos, explicita um sentimento de opresséo,
desumanizacédo e adoecimento profissional. Essa ambivaléncia sugere que o problema nao
reside necessariamente na existéncia de politicas ou no aporte financeiro em si, mas no modo

como tais politicas sdo operacionalizadas e monitoradas no cotidiano escolar.

A fala evidencia a presenca de uma ldgica gerencial que associa investimento a
cobranca por resultados, metas e desempenho mensuravel proprias da plataformizacao do
ensino abordada no aporte tedrico desta pesquisa. Nesse contexto, o professor pode deixar
de ser concebido como sujeito intelectual da pratica pedagdgica para assumir a posi¢édo de
executor de diretrizes previamente estabelecidas. Tal configuracdo aproxima-se do que
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Novoa (2009; 2017) denomina de processo de burocratizacdo e perda de centralidade da
profissdo docente, em que a autonomia pedagogica € tensionada por mecanismos de controle

externo.

O sentimento de desumanizacdo mencionado no depoimento também remete a
critica freiriana a educacao tecnicista. Para Paulo Freire (1996), ensinar implica dialogo,
escuta, ética e compromisso com a formacgao humana. Quando o trabalho docente passa a ser
orientado prioritariamente por indicadores, cumprimento de trilhas e metas institucionais,
corre-se 0 risco de reduzir o ensino a uma atividade instrumental, esvaziando sua dimenséao

relacional e formativa.

A referéncia explicita ao adoecimento amplia a analise para o campo da saude
profissional. Um problema cada vez mais frequente nas escolas publicas. Pesquisas
brasileiras recentes tém demonstrado que a intensificacdo das demandas, a pressdo por
produtividade e a reducdo da autonomia estdo associadas a quadros de desgaste emocional e
burnout entre professores. Um estudo conduzido por Ramos et al. (2023) com 438 docentes
de diferentes niveis de ensino no Brasil identificou que a adaptacdo do trabalho pedagdgico,
combinada a falta de preparo prévio para a integracdo de tecnologias e ao aumento da carga
de trabalho, contribuiu para exaustdo, sobrecarga e frustracdo, fatores diretamente
relacionados a Sindrome de Burnout entre educadores bésicos durante a pandemia de
COVID- 19.

Por fim, a pergunta “Quem substituird o professor? As maquinas?” sintetiza uma
inquietacdo contemporanea diante da crescente digitalizacdo da educacdo. A critica implicita
no excerto, portanto, ndo rejeita a tecnologia em si, mas problematiza um modelo de
implementacdo que, ao priorizar eficiéncia e padronizacdo, pode enfraquecer a autonomia, a

saude e a identidade profissional do professor.

A participante aponta para uma tensdo estrutural: politicas publicas que investem
na modernizagdo e na ampliacdo de recursos educacionais, mas que, simultaneamente,
podem reforcar mecanismos de controle e intensificacdo do trabalho, produzindo efeitos

subjetivos e profissionais que merecem analise e reconsideracao.

Com a finalidade de sintetizar e sistematizar os dados analisados nesta categoria,
elaboramos um quadro-sintese que organiza as principais concepcdes das professoras acerca
do ensino-aprendizagem de lingua inglesa, distinguindo os contextos sem a utilizagcdo da

plataforma e com a mediacao da plataforma digital.
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No quadro 11, séo apresentadas, de forma comparativa, as concepcdes identificadas

nas entrevistas, suas caracteristicas centrais e as implicacGes pedagdgicas e institucionais

decorrentes de cada configuracdo. Essa organizacdo permite visualizar de maneira objetiva

as continuidades, rupturas e tensdes que atravessam o trabalho docente, evidenciando tanto

os deslocamentos no papel do professor quanto os impactos na autonomia pedagdgica e nas

condigdes de trabalho.

Quadro 11 - Resumo dos dados — Concepcgbes docentes

| Caracteristicas Principais

| Contexto e ImplicacBes

Ensino-aprendizagem sem a plataforma

Concepgoes
Centralidade do
professor como

mediador intelectual

Planejamento autoral; selecdo de
contetidos conforme a realidade da
turma; flexibilidade metodoldgica;
uso de mdaltiplos recursos didaticos

Maior autonomia pedagogica;
fortalecimento da identidade
profissional;  possibilidade de

contextualizacdo  sociocultural,
ensino mais dialdgico

Ensino como processo
relacional

Interagdo constante professor-aluno;
construcdo coletiva do
conhecimento; adaptacdo ao ritmo
da turma

Aprendizagem  mediada pela
escuta e pelo vinculo; valorizacéo
da dimens&o humana do ensino

Autonomia  construida
gradativamente

Desenvolvimento progressivo da

participacdo e responsabilidade do
Aluno

Autonomia  entendida  como
processo formativo e ndo como
pressuposto dado

Diversidade
metodoldgica

Aulas  expositivas  dialogadas,
projetos, masicas, videos, atividades
impressas, producao oral

Plasticidade  didatica;  maior
adequacdo as  especificidades
locais

Ensino-aprendizagem com a plataforma

Professor como
mediador técnico-
operacional

Planejamento parcialmente
transferido ao sistema;
acompanhamento de trilhas;

monitoramento de desempenho

Reducdo relativa da autonomia
docente; redefinicdo do papel
profissional

Padronizacdo curricular

Conteldos estruturados
previamente;  sequéncias  fixas;
metas de realizagéo

Uniformizagdo do ensino; menor
flexibilidade para adaptacdo
contextual

cobranga institucional

Autonomia discente | Enfase na  autorregulagdo e | Possivel fragmentacdo da turma;
pressuposta protagonismo do aluno necessidade de alto nivel de
disciplina e engajamento
Intensificacéo do | Pressdo por metas; | Sobrecarga emocional; risco de
trabalho docente acompanhamento  de relatdrios; | adoecimento profissional;

sentimento de desumanizacdo

Tecnologia como eixo
estruturante

Plataforma como principal recurso
pedagdgico

Ensino orientado por légica digital
e de produtividade; tensionamento
entre inovacdo e controle

Fonte: Autoria da pesquisadora.

Perante os relatos anteriores, que expdem as concepcdes de todos os participantes

desta pesquisa, pode-se afirmar que a questdo central ndo reside na oposic¢ao simplista entre

“tecnologia boa” ou “tecnologia ruim”, mas na forma como as politicas publicas estruturam
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sua implementacdo. Essa compreensdo encontra respaldo em Moran (2015), em Névoa
(2009), Freire (1996), Paiva (2003; 2012) e Leffa (2006; 2012)

Quando a plataforma assume carater prescritivo e orientado por metas, pode
contribuir para a redugédo da autonomia docente e para a intensificagdo do trabalho. Por outro
lado, quando articulada a formacéo continuada consistente e & valorizagdo do professor como

intelectual reflexivo.

Por outro lado, quando articulada a formacdo continuada consistente e a valorizacéo

do professor como intelectual reflexivo, a tecnologia pode assumir potencial emancipatorio.

Os dados analisados sugerem que o ensino de lingua inglesa mediado por
plataformas digitais reconfigura o papel do professor, deslocando-o de sujeito planejador e
autoral para executor de trilhas estruturadas. Essa transformacdo impacta ndo apenas as
préticas pedagdgicas, mas também a identidade profissional e o sentido atribuido ao trabalho
docente.

Assim, a sustentabilidade do processo educativo depende da preservacdo da
autonomia, de condicdes adequadas de trabalho e de uma integracdo tecnoldgica critica,
contextualizada e formativamente orientada, em consonancia com uma concepcdo de
educacdo que reconheca o professor como sujeito importante a mediacdo pedagdgica e da

construcdo de sentidos no ensino de lingua inglesa.

4.3 Avaliacao de proficiéncia e impactos da politica publica

A Plataforma Mais Inglés teve suas atividades suspensas no inicio de 2025 em razéo
de um novo processo licitatério. Em 12 de maio de 2025, a SEDUC anunciou oficialmente
a retomada do curso por meio da live We are back — Plataforma Mais Inglés realizada em
seu canal no YouTube, confirmando a continuidade da parceria com a Education First. Na
ocasido, representantes da gestdo educacional estadual destacaram os avancos da politica
publica de lingua inglesa, as melhorias técnicas e pedagdgicas da plataforma e a ampliacao
de oportunidades formativas, como intercdmbios internacionais. As atualizag¢Ges incluiram o
langamento do curso School English, apresentado no aporte tedrico da pesquisa, voltado ao
publico adolescente. Nos anos anteriores os cursos oferecidos pela plataforma contemplavam
apenas tematicas relacionadas ao mundo do trabalho, negocios e viagens, conteddo
linguistico desconectado com o publico jovem a quem pretendiam atender. Em 2025, a
plataforma foi atualizada e acrescentou-se o curso Inglés para Escolas voltado para tematicas
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mais proximas a realidade e interesses dos estudantes. No ano de 2025 a plataforma atendeu
apenas estudantes do 9° ano do Ensino Fundamental ao 3° ano do Ensino Médio, abrangendo
também a EJA, escolas indigenas, unidades socioeducativas e turmas multisseriadas.

Essa versdo da plataforma apresenta como principal inovacdo a incorporacdo da
inteligéncia artificial como recurso de personalizagdo da aprendizagem, especialmente nos
exercicios de writing e speaking (escrita e oralidade). Por meio dessa funcionalidade, o
estudante passa a interagir diretamente com a IA para produzir textos, responder a perguntas,
receber feedback imediato e praticar a oralidade em tempo real, em atividades que simulam
situacBes comunicativas mais proximas do uso auténtico da lingua. Ao longo das licGes, a
IA também fornece sugestdes, reformulacdes e orientagdes linguisticas, contribuindo para o
aprimoramento do vocabulério, da organizacao gramatical e da fluéncia oral.

Como a plataforma anterior a versdo mais recente possui 16 niveis com uma
classificacdo de proficiéncia em inglés alinhada ao Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas (CEFR).

Na figura a seguir, podemos visualizer os niveis de proficiéncia. Cada nivel é

organizado em 6 unidades, com 4 blocos de exercicios em cada uma delas.

Figura 21 - Quadro de classificacdo de nivel de proficiéncia da EF alinhado ao CEFR
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Fonte: Video instrucional da EF, 2025.

Com a mudanca para este novo formato foi necessario que todos os alunos ao
acessarem a nova plataforma realizassem o teste de nivelamento para que a sua trilha
individual de aprendizagem fosse definida corretamente. E importante salientar que o teste
de nivel ao contrario da versdo anterior que avaliava gramatica, vocabulario, compreensao

textual e compreensdo auditiva, agora consiste em exercicios de multipla escolha com dois
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blocos de gramaética e dois blocos de vocabulario.

Ao terminar o teste de nivelamento, todos foram direcionados ao curso School
English, cada aluno em seu préprio nivel de proficiéncia.

A sequir, partindo de registros do diario de campo e dos excertos das entrevistas
com alunos e professores contextualizo o leitor quanto aos momentos de realizacdo do teste
de nivelamento, descrevendo as condi¢cdes em que a atividade foi aplicada e as interacdes
estabelecidas em sala de aula, a fim de compreender como fatores pedagogicos, emocionais
e estruturais influenciaram o desempenho e as escolhas dos estudantes durante esse processo
avaliativo.

O excerto a seguir, retirado do diario de campo, descreve o contexto de aplicacdo
do teste de nivelamento da Plataforma Mais Inglés e permite compreender as condic¢des
concretas em que essa avaliacdo foi realizada. A observacao participante evidencia nao
apenas o comportamento dos estudantes durante o processo avaliativo, mas também as
dindmicas de interacdo, as insegurancas linguisticas e as estratégias adotadas pelos alunos

frente a uma avaliacdo conduzida majoritariamente em lingua inglesa.

(100) Durante o desenvolvimento do teste de nivelamento,
observou-se um ambiente marcado por inseguranca linguistica,
ansiedade e estratégias pouco comprometidas com a avaliacao real do
conhecimento. Os alunos manifestaram reiteradamente dificuldades de
compreensao lexical e recorreram com frequéncia a professora para
solicitar autorizacdo para uso de tradutores ou esclarecimento de
vocabulario basico, o que exigiu intensa mediacao docente. Apesar das
tentativas da professora de orientar e motivar a turma a realizar o teste
com atencdo, parte dos estudantes assumiu uma postura de
desengajamento, respondendo as questdes de forma aleatéria com o
objetivo de ser alocado em niveis mais baixos do curso, considerados
por eles mais féceis. Paralelamente, alunos com maior dominio da
lingua passaram a auxiliar informalmente os colegas, gerando aumento
do ruido e da dispersdo em sala. (Diario de Campo, 10/06/2025)

O conjunto dessas interacfes evidencia que o processo de nivelamento ocorreu em
condicBes pouco favoraveis a afericdo real da proficiéncia dos estudantes, comprometendo
sua funcdo diagnostica. A recorréncia de perguntas basicas e a solicitagdo constante de
traducdo indicam lacunas significativas no dominio linguistico dos alunos, bem como
inseguranca diante de uma avaliacdo conduzida em lingua inglesa. Embora a colaboracéo
entre os alunos tenha emergido como uma tentativa espontanea de apoio mutuo durante o
teste, esse movimento acabou por intensificar a dispersdo e o ruido em sala, em vez de

contribuir efetivamente para a realizacdo da avaliacdo individual.
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A atitude de alguns estudantes ao responderem aleatoriamente as questfes para
serem direcionados a niveis mais baixos, também aparece nos excertos produzidos pelos
participantes durante as entrevistas, representado aqui pelos excertos de Kaike (101) e Hugo
(102).

(101) Eu chutei tudo, ndo sabia nada mesmo! Assim é melhor eu
entro num curso baixo, é mais facil pra fazer.(Kaike,18/06/2025)

(102) A maioria entrou no iniciante. E porque a maioria s6
chutou o soro. Ninguém fez a prova por fazer. (Bruno,18/06/2025)

Os excertos Kaike (101) e Hugo (102) sugerem que, para parte dos alunos, o teste
ndo € percebido como um instrumento formativo ou diagnostico relevante para sua
aprendizagem, mas como uma etapa burocrética a ser rapidamente concluida. cujo principal
objetivo passa a ser apenas avancgar para a etapa seguinte da plataforma.

Tal conduta esvazia o sentido pedagOgico da avaliacdo, comprometendo a
confiabilidade dos dados gerados e, consequentemente, a adequacao correta do nivel em que
0 estudante é colocado. Se o aluno considera facil compreende-se que ele ja tenha adquirido
pelo menos parcialmente o conhecimento apresentado nas licbes daquela unidade, portanto
é importante avancar. Pois a aprendizagem se da, sobretudo, no espaco entre aquilo que o
individuo ja é capaz de realizar de maneira autbnoma e aquilo que consegue alcancar com o
auxilio de outro, espaco esse denominado Zona de Desenvolvimento Proximal. E nesse
intervalo que a intervencdo pedagogica assume papel central, pois a mediacdo do professor
possibilita a internalizacdo de conhecimentos, favorecendo a passagem do nivel de
desenvolvimento potencial para o desenvolvimento real. (Vygotsky, 1998).

Porém aprender requer esforco e empenho individual, uma vez que a aprendizagem
néo se concretiza apenas pela oferta de recursos, metodologias ou mediac6es docentes. Ela
demanda do aluno envolvimento ativo, disposicao para enfrentar desafios, persisténcia diante
das dificuldades e responsabilidade pelo préprio processo formativo. Como frisado em varios
momentos dentro desta pesquisa, mesmo em contextos mediados por plataformas digitais e
por intervencdes pedagogicas qualificadas, € o engajamento do estudante, expresso na
atencdo, na pratica deliberada e na reflexdo sobre o que aprende, que possibilita a
consolidacdo do conhecimento e 0 avango em niveis mais complexos de proficiéncia na

lingua.
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A postura dos alunos neste contexto indica uma relagdo instrumentalizada com a
aprendizagem, na qual o erro ndo é compreendido como parte do processo formativo, mas
como algo irrelevante ou facilmente contornavel, visto que, a plataforma com ja destacados
anteriormente, permite tentativas sucessivas e progressdo automatica dentro das atividades.
Nesse cenario, o teste deixa de cumprir sua funcdo diagnoéstica e passa a reproduzir préaticas
avaliativas pouco reflexivas, distanciadas do desenvolvimento efetivo da competéncia
linguistica.

Com a curiosidade aflorada para conhecer as novas funcionalidades da plataforma,
muitos alunos fazem a avaliagdo com total descompromisso com sua propria aprendizagem,

como vemos a seguir no diario de campo.

(103) Os alunos foram organizados em filas e iniciaram o teste de
nivelamento em um ambiente inicialmente marcado pelo siléncio.
Durante a avaliagdo, a professora realizou a chamada e circulou pela
sala, esclarecendo davidas pontuais que surgiam ao longo do processo,
especialmente traduzindo enunciados das questfes. Alguns
estudantes
concluiram o teste rapidamente e passaram a explorar a plataforma,
comentando entre si sobre aspectos visuais e mudancgas nos
personagens, o que gradativamente rompeu o clima de concentragéo e
introduziu novos focos de dispersao em sala de aula. (Diario de campo,
03/06/2025)

A atuacdo da professora, ao circular pela sala e sanar davidas, demonstra um esforco
de mediacdo pedagdgica e de acompanhamento proximo, especialmente necessario diante
das insegurangas linguisticas dos alunos. Porém sua “ajuda” limita-se a traducdo dos
enunciados, na tentativa de priorizar a resposta individual do aluno.

No entanto, a finalizacdo precoce da avaliacdo por parte de alguns estudantes e o
consequente acesso livre a plataforma favoreceram a dispersao, deslocando o foco da tarefa
avaliativa para para a exploracdo superficial de recursos visuais, personagens e
funcionalidades da interface.

Os dados a seguir referem-se ao resultado do teste de proficiéncia realizado junto
aos estudantes no inicio do ano letivo de 2025, no &mbito da Plataforma Mais Inglés, com a
finalidade de aferir o nivel de conhecimento linguistico dos alunos e direciona-los aos cursos
correspondentes aos diferentes niveis do Quadro Europeu Comum de Referéncia para
Linguas (CEFR). Esses resultados constituem um importante indicador para a andlise do

impacto da politica publica de lingua inglesa, permitindo observar a distribuicdo dos niveis
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de proficiéncia, as possiveis variacdes em relacdo ao ano anterior e as implicacGes

pedagogicas decorrentes do processo de nivelamento.

No quadro 12, apresento a distribuicdo dos niveis de proficiéncia em lingua inglesa

dos estudantes participantes da pesquisa, considerando dois momentos distintos: o nivel

registrado ao final do curso em 2024 e o resultado obtido no teste de nivelamento realizado

em 2025. A sistematizacdo desses dados permite visualizar a progressdo, manutencao ou

regressdo da proficiéncia linguistica dos alunos, bem como estabelecer uma analise

comparativa dos impactos das politicas publicas de ensino de lingua estrangeira, das praticas

pedagogicas adotadas e do papel desempenhado por professores e estudantes no processo de

aprendizagem.

Quadro 12— Nivel de proficiéncia em lingua inglesa (2024-2025)

Nivel de proficiéncia em lingua inglesa dos estudantes do 2° e 3° anos do Ensino Médio
(2024-2025)
Nivel A1l em 2025
Ano escolar Idade Proficiéncia CEFR | Proficiéncia CEFR

Nome ficticio (2024) (2025)

Andryl 2°EM 17 Bl Al

Antonela 2°EM 17 Al Al

Billy 2°EM 17 A2 Al

Blair 2°EM 16 A2 Al

Carlos 3°EM 18 Bl Al

Dixon 2°EM 16 A2 Al

Frank 2°EM 16 A2 Al

Heidy 3*EM 18 Cl Al

Helena 3*EM 17 C1 Al

Hiago 3*EM 16 Al Al

Hugo 2°EM 16 Al Al

Jack 2°EM 18 Bl Al

Joca 2°EM 17 A2 Al

Kaike 3*EM 17 Al Al
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Kristian 2°EM 17 A2 Al
Lauren 2°EM 17 Bl Al
Liz 3°EM 17 Bl Al
Luan 3°EM 17 A2 Al
Luis 3°EM 18 A2 Al
Lyan 3°EM 17 Bl Al
Maikon 3°EM 17 B2 Al
Marcos 2°EM 18 A2 Al
Marlon 2°EM 17 A2 Al
Michael 2°EM 16 A2 Al
Nick 2°EM 16 Al Al
Oliver 2°EM 17 A2 Al
Pat 2°EM 16 A2 Al
Patrick 2°EM 17 A2 Al
Pedro 2°EM 18 Bl Al
Peter 3*EM 18 Bl Al
Rob 2°EM 17 A2 Al
Rony 2°EM 17 B2 Al
Serena 2°EM 16 A2 Al
Thaina 2°EM 16 Al Al
Tony 3*EM 17 B2 Al
Vinicius 2°EM 17 A2 Al
Nivel A2 em 2015

Nome ficticio Ano Idade Proficiéncia CEFR | Proficiéncia CEFR

(2024) (2025)

Lupy 2°EM 16 A2 A2
Vanir 3°EM 17 Bl A2
Viny 2°EM 17 Bl A2
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Nivel B1 em 2025

Nome ficticio Ano Idade Proficiéncia CEFR | Proficiéncia CEFR
(2024) (2025)

Jake 2°EM 17 A2 B1

Nivel B2 em 2025

Nome ficticio Ano Idade Proficiéncia CEFR | Proficiéncia CEFR
(2024) (2025)

César 3°EM 18 C2 B2

David 2°EM 18 C2 B2

Felix 2°EM 17 A2 B2

Fonte: Dados compilados pela autora 2025.

Antes de iniciarmos a andlise do quadro de proficiéncia gostaria de frizar que os
alunos participantes da pesquisa tém entre 2 a trés anos de formacdo em lingua inglesa por
meio da plataforma Mais Inglés. Portanto, 0 minimo que se esperaria das turmas analisadas,
é que estivessem realizando os cursos referentes ao nivel A2, ja que nos anos anteriores era
necessario realizar o minimo de 30 licBes, 0 que equivale a 2 cursos por ano.

Os dados de proficiéncia que se usa como paralelos, do ano de 2024 foram
informados diretamente pelos participantes da pesquisa, ja os referentes a 2025 foram
recolhidos durante a observagdo participante, visto que a pesquisadora estava presente
durante a realizacdo do teste de nivelamento para ingresso na nova plataforma.

No quadro 16 observa-se que em ambos 0s grupos, existe uma forte concentragéo
de alunos nos niveis elementares do CEFR (Al e A2), especialmente no resultado do teste
de nivelamento de 2025. Essa semelhanca indica que, independentemente do ano de
escolaridade, a maioria dos estudantes tem conhecimento limitado da lingua, restrito a
estruturas basicas e vocabulario elementar.

Tal dado sugere que a progresséo ao longo da escolaridade ndo tem se traduzido, de
forma consistente, em avancos cumulativos de proficiéncia, revelando fragilidades comuns
no processo de ensino-aprendizagem da lingua inglesa na rede publica.

A pesquisa evidencia que embora os estudantes concluam modulos e obtenham
certificados, tal comportamento ndo necessariamente reflete uma aprendizagem efetiva, o
gue se assegura na regressao de nivel ocorrida durante o teste de nivelamento no inicio do
Curso.

O ato de realizar tarefas de forma mecanica e superficial, sem envolvimento
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cognitivo ou reflexivo, evidencia uma aprendizagem instrumental, focada apenas no
cumprimento de exigéncias e ndo na construcao efetiva do conhecimento. Esse tipo de atitude
é frequentemente associado a motivacao extrinseca, em que o estudante busca recompensas
externas — como notas, certificados ou aprovacdo — em detrimento da motivagao
intrinseca, que envolve o interesse genuino e o prazer de aprender (Deci; Ryan, 1985, 2000,
2017).

Essa logica acaba por favorecer o preenchimento aleatério de respostas, 0 uso
excessivo de tentativas automaticas e a busca por atalhos que permitam finalizar as atividades
no menor tempo possivel. Isto ndo é exclusividade da disciplina de lingua inglesa, observa-
se este comportamento em todas 0s momentos avaliativos realizados durante o ano letivo.
Avaliagdes externas e internas que deveriam ter um limite de tempo para resposta de 2 horas,
serem respondidas em apenas 15 minutos ou menos.

Como evidenciado ao longo da pesquisa, tais praticas comprometem tanto a fungéo
diagnostica do teste de nivelamento quanto a confiabilidade dos dados de proficiéncia
gerados pela plataforma, produzindo uma discrepancia entre os niveis formalmente
atribuidos e as competéncias linguisticas reais dos estudantes. Nesse contexto, a avaliacao
deixa de funcionar como ferramenta de apoio a aprendizagem e passa a integrar uma
dindmica burocrética, o que pode explicar, em parte, a concentracao de estudantes em niveis
basicos de proficiéncia, mesmo apds anos de exposicao a plataforma.

No entanto, as diferencas entre 0s grupos tornam-se mais evidentes quando se
observa o histdrico de proficiéncia registrado em 2024. No 3° ano do Ensino Médio, hd uma
presenca significativamente maior de estudantes que haviam alcancado niveis intermediarios
e avancados (B1, B2, C1 e até C2), ao passo que, no 2° ano, predominavam niveis iniciais,
com poucos casos acima de B1. Esse contraste indica que os alunos do 3° ano, a0 menos
formalmente, tiveram maior exposi¢éo ao curso e avangaram mais nas etapas da plataforma
ao longo do ano letivo anterior.

As caracteristicas individuais da sala, também se mostram determinantes para a
forma como o ensino-aprendizagem e avaliacdo se desenvolve. Salas compostas por nimero
reduzido de alunos, mais calmos, organizados e com maior capacidade de autorregulacéo
tendem a apresentar um ambiente mais favoravel a concentragdo, ao cumprimento das
orientacdes propostas e a realizacdo das atividades de forma mais consciente e reflexiva.

Nesses contextos, observa-se maior adesdo as orientacbes docentes, menor
incidéncia de comportamentos dispersivos e maior respeito ao tempo pedagdgico das tarefas,

0 que contribui para uma experiéncia de aprendizagem mais consistente. A organizagédo
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coletiva da turma favorece ndo apenas a gestdo da sala de aula, mas também a possibilidade de
intervencdes pedagogicas mais qualificadas por parte do professor, que consegue direcionar
sua atencdo para esclarecimentos conceituais e para 0 acompanhamento individual, em vez
de atuar predominantemente no controle disciplinar.

Por outro lado, em turmas mais numerosas e agitadas, a dispersao tende a
comprometer tanto o andamento das atividades quanto a funcdo formativa das avaliacdes,
intensificando estratégias de realizacdo mecénica das tarefas e dificultando a aprendizagem.
Assim, as caracteristicas comportamentais e organizacionais da sala configuram-se como um
fator contextual relevante, que incide diretamente sobre o engajamento dos estudantes, a
mediacdo docente e os resultados de aprendizagem observados.

A superlotacdo das salas de aula configura-se, nesse contexto, como um obstaculo
estrutural & qualidade da mediacdo pedagoOgica, pois limita o acompanhamento
individualizado, reduz o tempo efetivo de interacdo professor—aluno e desloca o foco da
pratica docente para a gestao disciplinar, em detrimento do aprofundamento conceitual e da
construgéo significativa
do conhecimento.

No gréfico 25 , disposto na sequéncia, apresento uma comparacdo dos niveis de
proficiéncia em lingua inglesa dos estudantes, segundo o Quadro Europeu Comum de
Referéncia para Linguas (CEFR), nos anos de 2024 e 2025. A distribuicdo evidencia
alteracbes significativas no perfil de proficiéncia entre os dois periodos, permitindo
visualizar tanto a concentracdo de alunos nos niveis iniciais quanto a reducdo ou

redistribuicdo nos niveis intermediarios e avancados.

Figura 22 — Gréfico comparativo de Proficiéncia em Lingua Inglesa CEFR — 2024/2025

Comparativo de Proficiéncia CEFR - 2024 x 2025

35 4
30 A
25 1

20 4
15
10 /

Al A2 Bl B2 cl c2
Niveis CEFR

Numero de estudantes

Fonte: A autora, 2025
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Ao comparar os resultados de 2024 e 2025, nota-se uma convergéncia preocupante
entre os dois grupos, uma vez que muitos alunos do 3° ano foram reclassificados em niveis
basicos (Al ou A2), aproximando-se do perfil de proficiéncia do 2° ano. Essa regressdo ou
ndo consolidacdo da aprendizagem, sugere que os niveis alcancados em 2024 podem nao ter
refletido, de forma fidedigna, uma competéncia linguistica efetivamente desenvolvida pelos
alunos durante o ano.

Por outro lado, tanto no 2° quanto no 3° ano, identifica-se um pequeno grupo
de estudantes que manteve ou elevou sua proficiéncia em 2025, alcangando niveis B2 ou C1.
Este grupo pode ser identificado no @mbito da pesquisa, como composto por alunos
que apresentaram maior engajamento com o processo de aprendizagem, adotaram
estratégias autdnomas de estudo e estabeleceram objetivos claros em relacdo ao dominio da
lingua inglesa.

De modo geral, como indicam os dados da pesquisa, séo estudantes que extrapolam
0 uso restrito da Plataforma Mais Inglés, buscando contato frequente com a lingua em
contextos informais e significativos, como consumo de videos, séries, musicas, jogos online,
leitura de contelddos digitais e interagbes em ambientes virtuais. Além disso,
demonstram maior persisténcia diante das dificuldades linguisticas, compreendendo o erro
como parte do processo formativo, e ndo como um obstaculo intransponivel para
aprendizagem.

Outro aspecto que parece de maneira incisiva, € a presenca de motivacfes mais
definidas, sejam elas de natureza instrumental, como projetos académicos, profissionais ou
intercdmbios, ou intrinseca, relacionada ao interesse pessoal pela lingua e por suas praticas
culturais. Esse perfil dialoga com a Teoria da Autodeterminagdo (Deci; Ryan, 1985),
segundo a qual niveis mais elevados de autonomia e motivagédo estdo associados a maior
envolvimento, autorregulacdo e persisténcia na aprendizagem.

Os dados indicam que a manutenc¢do ou elevacdo da proficiéncia linguistica esta
menos relacionada ao tempo formal de exposicdo a plataforma e mais vinculada a
combinacdo entre engajamento individual, praticas autdbnomas, mediacdo pedagogica
qualificada e sentido atribuido a aprendizagem da lingua inglesa.

Em sintese, as semelhancas entre os dois anos evidenciam a predominéncia de
niveis basicos e dificuldades estruturais comuns, enquanto as diferencas revelam que o maior
tempo de escolarizacdo e de acesso a plataforma no 3° ano ndo garantiu, por si soO, a
consolidacédo da proficiéncia linguistica. Porém na primeira turma, apesar das desigualdades

linguisticas, os dados de nivelamento indicam a presenca de alunos distribuidos ao longo de
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praticamente toda a escala do CEFR, o que sugere trajetorias de aprendizagem mais continuas
e, em alguns casos, progressivas.

Esta andlise evidencia tensdes relevantes entre os objetivos das politicas publicas
de lingua estrangeira e os resultados efetivamente alcancados no contexto escolar
investigado. Observa-se que, embora em 2024 houvesse uma distribuicdo mais equilibrada
entre os niveis A2, B1, B2, C1 e C2, em 2025 ocorre uma forte concentracdo dos estudantes
no nivel Al, inclusive dagueles que anteriormente se encontravam em niveis intermediarios
e avancados do CEFR.

Tal regressao nao aconteceu apenas nas duas turmas que fazem parte desta pesquisa,
como professora efetiva do estado no ano de 2025, tinha atribuidas sete turmas de Ensino
Médio, nas mesmas especificacdes das turmas deste estudo, dois a trés anos de experiéncia
com a plataforma Mais Inglés, dentre dos os alunos que fizeram o teste de nivelamento cerca
de 80% entraram no nivel Al, referentes ao curso iniciante 1, 2 e 3 da plataforma.

Apesar dos investimentos significativos feitos pelo governo do estado e Mato
Grosso para modernizar as escolas e garantir a inclusdo das habilidades especificas
relacionadas a tecnologia dentro das areas do conhecimento como preconizada pela BNCC,
as escolas ainda enfrentam inimeros desafios para integra-las ao ambiente escolar. A falta
de infraestrutura de qualidade nas escolas, a auséncia de computadores, de conexao a internet
de qualidade e de equipamentos pedagdgicos atualizados, dificulta a insercédo das tecnologias
no ensino (Santos, 2019).

A luz dos dados apresentados, conclui-se que a queda acentuada no ritmo de
aprendizagem da turma na Plataforma Mais Inglés ndo pode ser atribuida a um fator isolado,
mas resulta da articulacdo entre fragilidades no processo de nivelamento, inseguranca
linguistica dos estudantes, condi¢des pedagogicas adversas e uma relagdo instrumentalizada
com a avaliagdo. O teste de nivelamento, concebido como instrumento diagndstico
fundamental para a adequacéo do percurso formativo, foi realizado em um contexto marcado
por ansiedade, dispersdo e estratégias de descompromisso, 0 que comprometeu
significativamente a confiabilidade dos resultados e a correta aloca¢do dos alunos nos niveis
de proficiéncia.

As notas do diario de campo e das entrevistas revelam que, para parte dos
estudantes, a avaliacdo foi percebida como uma etapa burocratica, automatica, um tarefismo
a ser rapidamente superado e ndo como uma oportunidade de reconhecer suas reais
necessidades de aprendizagem. A prética recorrente de “chutar” respostas para ingressar em

niveis mais baixos, considerados mais faceis, esvazia o sentido pedagogico da avaliacéo
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digital e produz um efeito cascata, pois posiciona o aluno em um nivel que ndo corresponde
a sua zona de desenvolvimento real (Vygotsky, 1998) p, reduzindo os desafios cognitivos e
limitando as possibilidades de avanco linguistico.

Embora a atuacdo da professora demonstre um esfor¢o constante de mediacdo,
acompanhamento e apoio individual, suas intervencdes acabam restritas, em grande parte, a
traducdo de enunciados e ao esclarecimento pontual de davidas, o que evidencia os limites
da mediacdo docente em contextos de salas numerosas, avaliagbes padronizadas e uso
intensivo de plataformas digitais. Nesse cenario, a colaboracdo espontanea entre os alunos,
ainda que revele potencial de aprendizagem social, acabou intensificando a dispersao e o
ruido, comprometendo ainda mais o carater individual e diagnostico do teste.

Por fim, os dados indicam que a progressdo automatica e as multiplas tentativas
oferecidas pela plataforma tendem a reforcar uma Idgica de cumprimento mecanico de
tarefas, na qual o erro deixa de ser compreendido como parte constitutiva do processo
formativo. Essa dindmica contribui para um engajamento superficial e para a desvalorizacéo
do esforgo individual, elemento central para a aprendizagem significativa.

No caso da DRE/Sinop, observa-se que a plataforma passou a ocupar um lugar
central no ensino de inglés, muitas vezes substituindo e ndo complementando a mediagao
pedagogica sistematica do professor. Leffa (2016) alerta que o simples uso de tecnologias
educacionais ndo garante aprendizagem, sobretudo quando estas sdo incorporadas de forma
instrumental, sem integracdo organica ao curriculo e as praticas pedagogicas.

Assim, a posi¢do da DRE/Sinop nos rankings estaduais reflete menos uma falha
localizada e mais os limites estruturais da propria politica publica de lingua inglesa, que
privilegia indicadores quantitativos (nimero de licdes concluidas, niveis declarados) em
detrimento da consolidacdo qualitativa da competéncia comunicativa. Como defende
Rajagopalan (2003, 2005), politicas linguisticas eficazes precisam considerar 0s sujeitos, 0s
contextos e 0s usos reais da lingua, sob pena de produzirem resultados estatisticos que nao
correspondem a aprendizagem efetiva.

Em sintese, os resultados da pesquisa sugerem que os baixos indices de licGes
concluidas e proficiéncia que a DRE/Sinop apresenta podem ser explicado pelos seguintes
fatores: avaliagbes fragilizadas em sua fungdo diagndstica; uso instrumentalizado da
plataforma por alunos; progressao artificial de niveis sem consolidagdo do conhecimento;
limitagcBes na mediacdo docente diante de condigdes estruturais adversas; e uma politica
publica que prioriza escala e acesso, mas ainda ndo garante qualidade, continuidade e

abordagem de ensino coerente a aprendizagem da lingua inglesa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Nas Ultimas décadas, o ensino de lingua inglesa no Brasil tem sido orientado por
politicas publicas voltadas para a ampliacdo do acesso digital, o aprimoramento da qualidade
do ensino e a promocdo da proficiéncia dos estudantes em um contexto cada vez mais
globalizado.

No estado de Mato Grosso, tais iniciativas tém acontecido por meio de programas
estruturados, dentre os quais se destaca a Plataforma Mais Inglés, implementada com o
objetivo de organizar e sistematizar o ensino de inglés na rede estadual, oferecendo recursos
digitais, materiais didaticos e ferramentas de acompanhamento do progresso dos alunos.

A0 mesmo tempo em que representa um avango na integracdo de tecnologias
educacionais e na sistematizacdo do ensino de inglés, a implementacdo dessa plataforma
também evidencia desafios e tensdes, sobretudo no que diz respeito a adaptacdo das praticas
pedagogicas, a efetividade das estratégias avaliativas e a consolidacdo da aprendizagem no
cotidiano escolar.

Dessa forma, as consideracdes finais deste estudo buscam sintetizar as descobertas
da pesquisa refletindo criticamente sobre o papel da Plataforma Mais Inglés, sua
potencialidade e limites como instrumento das politicas publicas de ensino de inglés, bem

como sobre seus impactos na experiéncia de aprendizagem dos estudantes, suas implicagdes
no desenvolvimento linguistico e na atuacdo docente dentro da rede estadual de Mato Grosso.

A andlise do uso da plataforma, do processo avaliativo, das concepcdes de ensino e

aprendizagem e das praticas pedagoOgicas permite compreender como o modelo
plataformizado contribui para o ensino de inglés, ao mesmo tempo em que se evidencia
desafios para sua efetiva implementacdo no cotidiano escolar.

Para orientar esta pesquisa, foram formuladas trés questfes, que ora serdo com 0
objetivo de respondé-las de maneira sintética e objetiva, com base na analise dos dados
apresentada ao longo da dissertacdo, a saber:

1) Como os alunos da rede publica de Mato Grosso compreendem suas experiéncias
de aprendizagem de Lingua Inglesa sem e com o uso da Plataforma Mais Inglés?

2) Quais as concepcdes de professores sobre ensinar a Lingua Inglesa sem e com o
uso da plataforma Mais Inglés?

3)De que modo as concepgOes de alunos e professores contribuem para a
compreensao das potencialidades e das limitagdes do ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa
na rede publica de ensino de Mato Grosso?
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A partir das questOes norteadoras e dos objetivos delineados, os dados revelaram que
0 ensino-aprendizagem de LI mediado pela Plataforma Mais Inglés, configura-se como um
campo de tensGes entre politica puablica, praticas pedagdgicas, condicBes estruturais e

engajamento discente.

Os dados indicaram que a aprendizagem de LI sem a plataforma Mais Inglés é
compreendida pelos estudantes como um processo fortemente orientado pela atuacdo do
professor. As explicacdes, 0 uso da traducdo, a organizacdo sequencial dos conteidos e 0
acompanhamento das dificuldades séo frequentemente destacados pelos alunos como elementos
estruturantes da experiéncia escolar.

Isso sugere que os alunos atribuem ao docente a fungédo de organizar o conhecimento,
sistematizar regras e oferecer suporte cognitivo e afetivo, de modo a viabilizar o
desenvolvimento linguistico. Nesse sentido, a aprendizagem néo é percebida como plenamente
autdbnoma, mas como orientada e sustentada pela intervencdo pedagogica. Estes elementos
reforcam a percepcdo de que o aprendizado depende da atuacdo pedagdgica, alinhando-se as
perspectivas de Paiva (2006) e Moran (2007) sobre o papel central do professor na organizacao
do conhecimento e no suporte ao desenvolvimento cognitivo e afetivo do aluno.

Observa-se também que a concepcdo de aprendizagem esta associada a construcdo de
uma base linguistica gradual e progressiva. A recorréncia da expressdo “ter base” indica a
percepcdo de que o conhecimento inicial de vocabulario e estruturas condiciona o avanco
posterior, alinhando-se as ideias de Moita Lopes (2003) e No6voa (1995), que enfatizam a
importancia da consolidacdo de conhecimentos prévios no aprendizado de uma lingua
estrangeira. Quando essa base ndo é consolidada, seja por interrup¢des no percurso escolar ou
descontinuidades curriculares, surgem sentimentos de inseguranca, dificuldades e, em alguns
casos, desmotivacdo diante da disciplina, reforcando a relevancia da sequencialidade e da
retomada sistematica dos conteudos, conforme apontam Leffa (2003) e Paiva (2006) sobre a
necessidade de progressdo gradual na aprendizagem linguistica.

Os dados também indicaram que a aprendizagem extrapola o tempo da aula,
valorizando atividades culturais e digitais como séries, musicas, jogos e aplicativos,
corroborando a visao de Freire (1996) e Kenski (2007) de que a aprendizagem significativa se
da em contextos que articulam escola, cultura e tecnologias digitais, favorecendo maior
familiaridade e interacdo com a lingua.

Por fim, observa-se ambivaléncia na percepcéo sobre a utilidade do inglés: enquanto

alguns alunos reconhecem sua fungdo na insercdo em praticas culturais e digitais
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contemporaneas, outros ainda o associam a contextos externos, como viagens internacionais,
revelando uma tensdo entre o inglés como préatica social e como disciplina escolar. Essa
compreensdo reforca a ideia de que, sem a Plataforma Mais Inglés, o aprendizado é percebido
como altamente dependente do professor, limitado em autonomia e com desenvolvimento na
pratica percebida de forma restrita. Essa compreensdo dialoga com Freire (1996), que destaca a
necessidade de aprendizagem significativa e contextualizada, e com Moran (2007), para quem o
ensino de linguas deve articular-se a préaticas sociais e digitais do cotidiano dos alunos.

Embora a Plataforma Mais Inglés represente um avanco no que diz respeito a
ampliacdo do acesso ao ensino de lingua inglesa, o ensino-aprendizagem com a plataforma os
dados mostram que ha uma percepcao ambigua por parte dos estudantes.

Por um lado, a plataforma é vista como recurso moderno, interativo e tecnologicamente
atrativo, capaz de engajar os estudantes e diversificar as atividades em sala de aula. Por outro,
sua utilizagdo ndo tem garantido, de modo consistente, a consolidacdo da proficiéncia
linguistica, uma vez que depende fortemente da mediacdo docente, da continuidade do
acompanhamento pedagdgico e da integracdo com praticas de aprendizagem presenciais e
digitais.

As entrevistas e 0s registros do diario de campo revelam que muitos estudantes
estabelecem uma relacdo instrumentalizada com as atividades, priorizando a conclusao rapida
das tarefas em detrimento do engajamento cognitivo. Essa postura dialoga com a distincdo entre
motivacao extrinseca e intrinseca proposta por Deci e Ryan (1985, 2000, 2017), indicando que,
em grande parte dos casos, o envolvimento discente estd mais associado & obtencdo de
certificados ou cumprimento de exigéncias do que ao desejo auténtico de aprender.

Embora a plataforma seja reconhecida pelos alunos como recurso moderno, interativo
e potencialmente motivador, os dados indicam que ela ndo substitui a mediacdo qualificada do
professor. A aprendizagem de lingua inglesa depende da intervencéo intencional do docente,
que organiza conteudos, oferece suporte cognitivo e afetivo e orienta a construcdo de
significados, garantindo que o uso das tecnologias seja pedagdgico e direcionado.

Essa perspectiva esta alinhada a Novoa (1992; 2009), que destaca o professor como
protagonista de sua préatica, e a Paiva (2006; 2011), para quem a autonomia do aluno é
construida gradualmente, mediada por orientacdo consistente do docente. Sem essa mediacéo,
a tecnologia por si s6 ndo é suficiente para promover aprendizagem significativa.

A aprendizagem, nesse sentido, emerge da articulagéo entre a autonomia do estudante,
a motivacdo, a mediacdo pedagodgica intencional e as condi¢cbes materiais de ensino,

evidenciando que a tecnologia, isoladamente, ndo garante proficiéncia nem engajamento pleno.
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Outro aspecto apontado pelos dados refere-se a falta de infraestrutura adequada, que
limita o uso efetivo da plataforma. Problemas como acesso instavel a internet, equipamentos
insuficientes ou salas pouco equipadas prejudicam a continuidade das atividades e
comprometem a consolidacdo do aprendizado.

Esse problema confirma reflexdes de Moran (2007), que destaca que a incorporagao
de tecnologias educacionais depende de condi¢des materiais favoraveis para que sua utilizagao
seja realmente produtiva, e de Leffa (2003), que enfatiza a necessidade de um ambiente
estruturado para garantir a progressao gradual da aprendizagem linguistica.

Finalmente, a plataforma também n&o resolve lacunas na formacéo docente, apontadas
como fator limitante para o aproveitamento completo do recurso. A auséncia de capacitacdo
adequada em préaticas pedagdgicas digitais e em estratégias de ensino de lingua inglesa pode
reduzir a eficicia da plataforma, tornando seu uso pontual ou descontextualizado.

Essa percepcdo dialoga com Kenski (2007) e Moita Lopes (2003), que ressaltam a
importancia da formacao continuada do professor como condigéo para a integracdo eficaz de
tecnologias e para a mediacdo pedagogica intencional, permitindo que a aprendizagem seja
significativa e socialmente fundamentada.

Do ponto de vista dos docentes, o uso da Plataforma Mais Inglés é percebido como
uma ferramenta que pode tanto apoiar quanto limitar sua pratica pedagdgica. Muitos
professores relatam que, quando a plataforma assume carater prescritivo e orientado por metas
rigidas, ela tende a reduzir a autonomia docente, transformando o professor em executor de
trilhas estruturadas e comprometendo sua capacidade de planejamento autoral. Essa percepg¢ao
esta alinhada a N6voa (2009), que destaca a centralidade do professor reflexivo e protagonista
de sua prética, e a Paiva (2012), que evidencia que a autonomia docente é essencial para a
construcdo de aprendizagens significativas.

Por outro lado, os docentes reconhecem que, quando a plataforma é articulada a
programas de formacéo continuada consistentes e quando valorizada como recurso pedagdgico
integrado a pratica escolar, ela pode assumir um potencial emancipatério. Nesses casos, a
tecnologia se torna um instrumento que favorece a diversificacdo de estratégias, o engajamento
discente e a articulacéo entre teoria e prética, corroborando a perspectiva de Freire (1996) sobre
educacéo dialogica e problematizadora e as ideias de Moran (2015) sobre a integracdo critica
das tecnologias na escola. Em muitos casos, a atuagdo do professor restringe-se a traducédo de
enunciados, & execugdo de instrucbes pré-definidas ou ao suporte técnico-operacional da
plataforma, evidenciando uma tenséao entre seu papel como professor reflexivo e articulador do

conhecimento e a funcdo de mero facilitador técnico. Essa situacdo pode gerar sobrecarga,
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sensacdo de desvalorizacdo e impacto na autonomia profissional, conforme apontam Leffa
(2006; 2012) e Novoa (1992; 2009).

Como destacado por Leffa (2006; 2012) e Ndvoa (1992; 2009), a sobrecarga impacta
ndo apenas a pratica pedagogica, mas também a salde profissional e a motivacdo dos docentes,
revelando que a simples introducdo de tecnologias educacionais ndo é suficiente para garantir
ensino de qualidade sem apoio institucional e formacéo adequada.

De acordo com os docentes, a efetividade da plataforma depende, em grande medida,
da articulacdo entre autonomia profissional, engajamento dos alunos, mediacdo intencional e
condi¢cbes materiais adequadas. A autonomia do professor possibilita que ele adapte as
atividades da plataforma as necessidades reais de seus estudantes, promovendo préaticas
pedagdgicas contextualizadas e significativas (Paiva, 2006; 2012; N6voa, 1992; 2009).

O engajamento dos alunos, por sua vez, tende a ser potencializado quando as tarefas
digitais sdo integradas a estratégias de ensino interativas e problematizadoras, reforcando a
motivacao e a aprendizagem ativa (Freire, 1996; Moran, 2015). J4 a mediag&o intencional do
docente garante, em muitos casos, que a tecnologia ndo seja um fim em si mesma, mas um
recurso articulado a objetivos formativos claros, enquanto condi¢6es materiais adequadas, como
infraestrutura tecnoldgica e suporte institucional, sdo fundamentais para viabilizar, de maneira
mais efetiva, a utilizacdo continua e eficaz da plataforma. Dessa forma, a aprendizagem de lingua
inglesa mediada por tecnologias digitais parece resultar da combinacéo integrada desses fatores,
reafirmando que a tecnologia, isoladamente, dificilmente assegura qualidade ou autonomia no
processo educativo

Assim, no contexto analisado, a Plataforma Mais Inglés s6 adquire sentido pedagdgico
quando inserida em uma intencionalidade formativa critica, mediada por docentes capacitados
e acompanhada de condigdes estruturais adequadas.

A aprendizagem de lingua inglesa, portanto, ndo se configura como resultado
automatico da tecnologia, mas como fruto da combinacdo entre orientacdo docente,
engajamento discente, uso critico das ferramentas digitais e organizacdo pedagogica
fundamentada em principios educacionais socialmente significativos. Essa perspectiva reforca
a ideia de que a efetividade do ensino de linguas depende tanto das tecnologias quanto da
articulacdo consciente entre professores, alunos e contexto escolar, refletindo uma visdo
integrada de ensino que envolve competéncias cognitivas, afetivas e sociais.

No tocante a terceira questao da pesquisa, que indaga sobre de que modo as concepgdes
de alunos e professores contribuem para compreender as potencialidades e limitagdes do ensino

de LI narede publica, os dados revelam que o impacto da politica publica ndo pode ser avaliado
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apenas pela oferta da plataforma ou pelo nimero de certificados emitidos.

A concentracdo expressiva de estudantes nos niveis Al em 2025, inclusive com
regressdes em relacdo a 2024, evidencia uma discrepancia entre certificacdo formal e
competéncia linguistica efetivamente consolidada.

Essa constatacdo dialoga com as reflexdes de Paiva (2012) e Leffa (2006) sobre
aprendizagem de linguas em contextos mediados por tecnologias, que ressaltam a importancia
do engajamento ativo, da autonomia e da construcao de sentido no processo formativo.

Do mesmo modo, Moita Lopes (2003) alerta para a necessidade de compreender o
ensino de linguas como prética social situada, atravessada por rela¢fes de poder, identidades e
condicdes concretas de producdo do conhecimento. No contexto investigado, a aprendizagem
de Lingua Inglesa ndo ocorre em um espaco neutro, mas em escolas marcadas por desigualdades
estruturais, desafios disciplinares e fragilidades histéricas no ensino de lingua estrangeira.

As evidéncias indicam que os estudantes que mantiveram ou elevaram sua proficiéncia
séo aqueles que extrapolam o uso da plataforma, estabelecendo contato frequente com a lingua
em contextos significativos e desenvolvendo estratégias autbnomas de aprendizagem.

Tal perfil reforga a centralidade da autonomia e da autorregulagdo, dimensdes
amplamente discutidas por Paiva (2012) e articuladas a nocéo freireana de sujeito ativo no

processo educativo. Para Freire (1996), ensinar ndo € transferir conhecimento, mas criar
condi¢cbes para sua producdo. No entanto, essa producdo exige compromisso ético e
envolvimento do educando, elementos que nem sempre se materializam nas praticas observadas.

Dessa forma, compreende-se que a Plataforma Mais Inglés, enquanto politica publica,

apresenta potencialidades relevantes, ampliacdo de acesso, padronizacdo de conteudo,
incorporagdo de inteligéncia artificial e alinhamento ao CEFR, mas seus efeitos formativos
dependem de condicGes que extrapolam a dimenséo tecnologica. A aprendizagem significativa
requer mediacdo docente qualificada, infraestrutura adequada, avaliacdo diagnostica confiavel
e, sobretudo, motivacdo discente sustentada por sentido e propdsito.

A concentracdo expressiva de alunos nos niveis iniciais do CEFR, mesmo ap0s dois
ou trés anos de uso da plataforma, evidencia fragilidades na articulacdo entre ensino, avaliagdo
e aprendizagem efetiva, especialmente no que se refere ao carater formativo do teste de
nivelamento e a l6gica de progressao automatica presente nas trilhas da plataforma.

Nesse sentido, a pesquisa oferece subsidios concretos para o aprimoramento das
politicas publicas ao demonstrar que a eficacia de uma politica educacional mediada por

tecnologia depende diretamente das condicdes reais de implementacao.
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Aspectos como infraestrutura tecnolégica adequada, formacéo inicial e continuada dos
professores, clareza dos objetivos pedagdgicos da avaliacdo e mediacdo docente qualificada
emergem como elementos centrais para que a plataforma cumpra sua funcdo educativa. A
analise evidencia que, quando o uso da plataforma se reduz ao cumprimento de metas
quantitativas — como numero de licBes concluidas ou emissdo de certificados —, ocorre o
esvaziamento do sentido pedagdgico da aprendizagem, transformando o ensino de lingua
inglesa em uma pratica instrumentalizada e pouco significativa para os estudantes.

Outro aporte relevante desta pesquisa diz respeito a valorizacdo das vozes discentes e
docentes como fonte legitima para a avaliacdo de politicas publicas. Ao revelar que muitos
alunos compreendem o inglés apenas como exigéncia avaliativa ou requisito burocratico,
enguanto outros atribuem sentido a essa lingua a partir de experiéncias informais, como jogos
online e consumo de contetdos digitais, o estudo indica a necessidade de politicas mais
sensiveis aos contextos socioculturais dos estudantes.

Tais descobertas reforcam a importancia de uma abordagem que integre praticas
comunicativas reais, letramentos digitais e usos sociais da lingua inglesa ao curriculo formal,
aproximando o ensino escolar das experiéncias concretas dos alunos.

No que se refere a melhoria do ensino e da aprendizagem com a Plataforma Mais
Inglés, a pesquisa sugere que as tecnologias digitais devem ser compreendidas como meio
complementar e ndo como substituta da acdo pedagodgica do professor.

Os dados demonstram que turmas que contam com maior mediacdo docente,
explicacOes sistematicas, acompanhamento proximo e vinculo afetivo apresentam niveis mais
elevados de engajamento e melhores resultados de aprendizagem. Assim, investir na formacao
linguistica e pedagogica dos professores, bem como na valorizagdo de seu papel mediador, é
condicéo indispensavel para o sucesso da politica.

Para finalizar, esta pesquisa contribui para o debate sobre politicas publicas de linguas
adiconais ao evidenciar que o ensino de inglés na escola publica ndo pode ser pensado de forma
homogénea e descontextualizada. Considerar as desigualdades regionais, as condicOes
estruturais das escolas, as caracteristicas das turmas e as concepg¢des dos sujeitos envolvidos é
fundamental para a construcdo de politicas mais equitativas, humanizadas e eficazes.

Ao oferecer uma andlise critica e situada da Plataforma Mais Inglés, o estudo nédo
apenas aponta fragilidades, mas também indica caminhos possiveis para o fortalecimento do
ensino de lingua inglesa na rede estadual de Mato Grosso, reafirmando que a aprendizagem
significativa resulta da articulacdo entre politicas publicas consistentes, praticas pedagogicas

reflexivas e o engajamento ativo dos sujeitos do processo educativo.
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APENDICE A: FICHA DE DADOS DOS PROFESSORES
PARTICIPANTES DA PESQUISA

PESQUISA - CONCEPCOES DE PROFESSORES E ALUNOS ACERCA DA
PLATAFORMA MAIS INGLES

. Sexo: () feminino ( ) masculino () outro

Idade: oo,
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APENDICE B: ROTEIRO PARAAENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA COM PROFESSORES

Que licenciatura cursou?

Em que ano concluiu?

Qual sua formacao académica mais elevada?

( )graduacdo ( )especializacdo ( )mestrado ( )doutorado
Possui outra graduacdo? Se afirmativo, qual?

Vocé é professor(a) efetivo(a) ou contratado(a)?

Além de lingua inglesa, esta lotado(a) em outras disciplinas? Se afirmativo, quais?
Qual sua jornada semanal?

Em qual disciplina vocé possui a maior carga horaria?

Qual é seu nivel de proficiéncia em lingua inglesa?
( )beginner ( )intermediate ( )advanced

Quantas aulas de lingua inglesa vocé tem em cada sala?
Quantas destas aulas sdo realizadas com a plataforma mais inglés?
Como séo planejadas as aulas nesse novo formato?

Nesta nova perspectiva, qual é o papel do professor dentro do ensino com a plataforma

mais inglés?
Qual € o papel do aluno dentre do ensino com a plataforma?
Como as atividades sdo construidas, elas sdo adequadas a realidades do aluno? Justifique:

A plataforma Mais Inglés possui atividades baseadas em:

( )competéncias e habilidades  ( )conteudo linguistico

Estas atividades oferecem ferramentas necessarias a um desenvolvimento autbnomo do

estudante? Justifique:
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Dentro das aulas de lingua inglesa do ensino médio a utilizacéo da plataforma é:
( ) prioridade () auxilio no desenvolvimento das habilidades e competéncias em lingua

inglesa

Quais sdo os problemas enfrentados em sala com os alunos durante as aulas com a

plataforma?

Na sua opinido, quais habilidades ou competéncias o profissional da educacéo precisaria

ter para utilizar a plataforma como recurso de ensino aprendizagem?

A instituicdo de ensino a que vocé esta vinculado fornece suporte necessario para que as

tecnologias sejam usadas de forma eficaz em sala? Justifique:

Em sua opinido, é possivel produzir proficiéncia linguistica com as atividades da

plataforma? Justifique:

A plataforma estd alinhada com o curriculo oficial e os objetivos da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC)?

Os professores de lingua inglesa recebem formacéo para integrar a plataforma em suas

praticas pedagdgicas?

Descreva uma aula com a plataforma:
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APENDICE C: FICHA DE DADOS DOS ALUNOS PARTICIPANTES
DA PESQUISA

PESQUISA - CONCEPCOES DE PROFESSORES E ALUNOS ACERCA DA
PLATAFORMA MAIS INGLES

. Sexo: () feminino ( ) masculino () outro

Idade: oo
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APENDICE D: ROTEIRO PARA AENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
COM OS ALUNOS

1. H& quantos anos vocé esta fazendo aulas de lingua inglesa com o uso da plataforma mais

inglés?
2. Quando vocé iniciou o curso vocé fez uma avaliacdo, qual foi seu nivel de proficiéncia?

( )beginner ( )elementary ( )intermediate  ( )intermediate upper
( )advanced (' )advanced upper

3. Vocé ja fez algum curso de lingua inglesa além da ofertada na escola?
4. Quais atividades vocé tem mais facilidade para fazer?

5. Quais atividades vocé tem mais dificuldade para fazer?

6. De que maneira vocé melhor aprende a lingua inglesa?

7. No inicio de cada curso é apresentado o vocabulario a ser estudado na unidade, vocé

assiste ao video até o fim? Por qué?

8. As explicacbes sobre gramatica e vocabulario apresentadas no video sdo compreensiveis

ou vocé precisa do professor para entende-las?

9. Vocé consegue interagir em inglés em atividades orais com a plataforma? Poderia citar

um momento?
10. Vocé acha essas atividades importantes ou ndo? Por qué?
11. Em sua opinido, é possivel aprender a falar inglés na sua escola? Por qué?

12. No final de cada curso é disponibilizada uma avaliacdo na qual vocé deve tirar uma nota
acima de 70 para emitir o certificado do curso. Vocé consegue fazer a avaliagdo

sozinha(o) ou necessita de auxilio do professor?
13. O que vocé pensa sobre essa avaliagio? E adequada?
14. Qual parte da avaliacdo vocé tem mais dificuldade para fazer:

( )gramatica ( )vocabulario ( )interpretacdo ( )compreenséo (ouvir)
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. A que atribuiria essa dificuldade?

. Qual parte da avaliacéo vocé tem mais facilidade ou gosta mais?

. Quantos certificados vocé tem? Referem-se a qué?

Em quais momentos da aula por meio da plataforma vocé necessita de ajuda do professor?

O uso da plataforma deixou a aula mais divertida? VVocé se sente mais motivado(a) para

participar da aula?

Com o uso da plataforma vocé aprendeu a se comunicar em lingua inglesa?
Vocé consegue conversar em lingua inglesa com outra pessoa?

Como vocé avalia seu vocabulario?

( )bésico ( Jbom ()otimo ( )excelente

Vocé faz as atividades da plataforma somente na escola ou faz também em casa para

aumentar seu conhecimento da lingua?

No inicio deste ano foi feito outra avaliacdo de proficiéncia. Qual foi seu nivel?

( )beginner ( )elementary ( ) intermediate ( )advanced

Vocé regrediu ou progrediu de acordo com a avaliacdo?

Vocé gosta de realizar as atividades na plataforma ou prefere aulas em sala? Por qué?
Por que alguns alunos estdo desmotivados para realizar suas atividades na plataforma?
Em sua opinido, como a plataforma poderia melhor ajudar a aprender a lingua inglesa?

De forma geral, o que poderia ser feito para o ensino de lingua inglesa ser melhor para

vocé?

Descreva uma aula de inglés com a plataforma.



