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RESUMO

As linguagens sdo fendmenos sociais e culturais que se transformam, adaptam-se e se
reconstroem, progressivamente, conforme cada povo de tempos em tempos, subrepresentados
em diversos grupos sociais. As linguagens tém ganhado notoriedade cada vez mais no mundo
contemporaneo. O estudo tem como objetivo compreender como as mobilizagdes dos
letramentos s&o promovidas, no contexto do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), norte mato-grossense amazonico e de que forma promovem o desenvolvimento da
consciéncia critica das pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Utilizou-se a metodologia
qualitativa para obter uma visdo mais holistica dos participantes de pesquisa, sobretudo as
orientagdes de Bauer, Gaskell e Allum (2015), Mattos (2011), Moita Lopes (1994). A viagem
permitiu coletar varios dados por meio de instrumentos, como observacao participante, diario
reflexivo, entrevista semiestruturada, registro documental e grupo focal, pois tais técnicas
ajudam a validar a materialidade dos registros, como reiteram os autores Ludke e André (1986),
Gil (2008), Gaskel (2015) e Gutierrez (1993), Fonseca (2002). No entanto, para identificar e
analisar os dados, as lentes teoricamente ancoradas no Letramento Critico, sob a perspectiva da
Linguistica Aplicada Critica (LAC), por autores como Freire (1979, 1989,2015, 2017 ) Menezes
de Souza (2011), Monte-Mor (2015, 2018), Jorddo (2013), Kleiman (1995, 2005), Tfouni,
Monte-Serrat e Martha (2013), Luke e Frebody (1997 apud HOPPE, 2014), Sardinha (2018),
Street (2014,), Pennycook (2006), Rajagopalan (2003), Signorini (2006), dentre outros, foram
também utilizadas. Esses autores compreendem a linguagem como pratica social. Com apoio
dos estudos propostos, portanto, compreendo que as praticas sociais de linguagem, movidas
pelos eventos de Letramentos sdo fendmenos inseparaveis das praticas de Letramentos. Ou seja,
coexistem. Em suma, constatou-se que os letramentos nos l6cus de pesquisa ndo fazem uso de
leituras e de escritas alfabéticas exceto em alguns momentos, mas de diélogos, de roda de
conversas, pintura em telas, artesanatos, dancas, palestras, oficinas e outras formas. Entretanto,
o desenvolvimento da consciéncia critica ocorre de forma répida, sutil e sensivel, pois seus
posicionamentos ndo sdo com palavras rusticas, cruéis, duras ou discursos longos. O letramento
critico dos vulneraveis sdo representaces de frases curtas em dialogos descontraidos em
momentos no/do cotidiano.

Palavras-chave: Letramento Critico; Vulnerabilidade; CRAS; Linguistica Aplicada Critica.



ABSTRACT

CRITICAL LITERACY IN VULNERABLE ENVIRONMENTS:
From the Social Assistance Reference Center (CRAS) to Practices in/of Everyday Life.

Languages are social and cultural phenomena that transform, adapt and reconstruct themselves,
progressively, according to each nation from time to time, underrepresented in diverse social
groups. Languages have increasingly risen in prominence in the contemporary world. The study
aims to understand how the mobilizations of literacies are promoted, in the context of the Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), north Mato Grosso-Amazon, and how they
promote the development of critical consciousness of people in vulnerable situations.
Qualitative methodology was used to obtain a more holistic view of the research participants
especially the guidelines of Bauer, Gaskell and Allum (2015), Mattos (2011), Moita Lopes
(1994). The journey allowed to collect various data through the instruments such as participant
observation, reflective diary, semi-structured interview, documentary record and the focus
group, because such techniques help to validate the embodiment of the records as stated by the
authors Ludke and André (1986), Gil (2008), Gaskel (2015) and Gutierrez (1993), Fonseca
(2002). However, to identify and analyze the data, the theoretically anchored lenses on Critical
Literacy from the perspective of Critical Applied Linguistics (LAC) by authors such as Freire
(2015, 2017, 1989, 1979) Menezes de Souza (2011), Monte-M0r (2015, 2018), Jorddo (2013),
Kleiman (1995, 2005), Tfouni, Monte-Serrat and Martha (2013), Luke and Frebody (1997 apud
HOPPE, 2014), Sardinha (2018), Street (2014), Pennycook (2006), Rajagopalan (2003),
Signorini (2006) and among others. These authors understand language as a social practice.
Based on the proposed studies, therefore, | understand that social practices of language, driven
by literacy events, therefore, are inseparable phenomena, from literacy practices. In other
words, they coexist. In short, it was found that the literacies in the research locus do not make
use of alphabetic reading and writing at all times, but of dialogues, conversation circles,
painting on canvases, crafts, dances, lectures, workshops, among other forms. However, the
development of critical consciousness occurs quickly, subtly, and sensitively, because their
positions are not with crude, rude, harsh words or long speeches. The critical literacy of people
in vulnerable situations are representations of short sentences in relaxed dialogues in everyday
moments.

Keywords: Critical Literacy, Vulnerability, Critical Applied Linguistics.
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1 INTRODUCAO

Todos nés de alguma forma fazemos uso das linguagens, conforme nossas trajetdrias de
vida, estratégias e condigdes socioecondmicas nos mais diversos contextos sociais. As
linguagens tém ganhado notoriedade cada vez mais no mundo contemporaneo pelos diferentes
linguagens (o termo aqui expressa fotos, imagens, desenhos, gestos, gestos, olhares, dentre
outras) gque circulam nas praticas cotidianas e sociais. Esse fato é ocasionado, principalmente,
por meiodo processo de industrializacdo tecnoldgica, comunicagéo e informacao no capital do
consumismo.

Em minha infancia, acompanhava minha avé aos cultos da Igreja Assembleia de Deus
para nao a deixa-la ir sozinha. Em minha juventude, aproximei-me da Igreja Batista na
comunidade, por intermédio de um jovem missionario que desenvolvia algumas atividades
esportivas. Desde entdo, comecei a me envolver com as questdes religiosas. A comunidade era
composta de pessoas de pouca aquisi¢do econdmica.

Cresci diante de um contexto educacional tradicional, as margens da BR-163,
comunidade Bela Vista do Caracol, no estado do Para. Sempre gostei de ir a escola ndo para
estudar, mas para brincar, correr, divertir-me e rever os amigos. Nessa comunidade todos se
conheciam. Normalmente, todas as reclamacgdes chegavam aos ouvidos da minha mée. O
processo de ensino era hostil e cruel, mas as amizades superavam aqueles momentos
desagradaveis (puni¢des, como castigos, palmatoria, joelho em milhos).

No Ensino Fundamental, entre aprovacdes e reprovacdes, sempre acreditei na educacao.
Mudavamaos de cidade com frequéncia, pois minha mae sempre desejou que estudassemos, pois
nem sempre na cidade de origem existia escolarizagdo para continuidade nos estudos. No
Ensino Médio, na cidade de Novo Progresso (PA), trabalhava e estudava a noite. Foi um periodo
dificilissimo para término dessa etapa dos estudos. Houve momento em que pedi demissdo do
trabalho para focar nos estudos, devido as mas notas. O trabalho deixava-me extremamente
cansado e desmotivado, mas minhas amizades estudantis estimulavam-me a continuar.

Na cidade de Novo Progresso foi onde mais me envolvi com as préticas eclesiasticas,
porém sempre estudando. Apds um ano de término do Ensino Médio, em 2007, quis estudar
Teologia. No ano de 2008, empolgado e motivado pela fé, parti em direcéo a cidade de Belém
(PA). Uma cidade totalmente desconhecida. Ao chegar na capital do estado, fiquei locado no

internato do seminario, juntamente com mais uns quinze rapazes de todas as regides do Brasil.
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No ano de 2008, fui reprovado no vestibular. Devido a distancia mais de mil quilémetros
entre a capital e Novo Progresso, ndo seria vidvel retornar devido aos recursos financeiros.
Permaneci na capital até o proximo vestibular. Meus amigos iniciaram os estudos em fevereiro
de 2008. Enquanto esperava 0 proximo vestibular, ajudei uma comunidade eclesiastica na
preferia de Ananindeua. No semestre seguinte, iniciei os estudos em Teologia. Minha turma
negociou com a dire¢do do seminério para que fizéssemos as disciplinas introdutorias para que
nos forméssemos junto com a turma que iniciara anteriormente. Estudavamos aos sébados,
feriados e nas folgas para cumprir os créditos das disciplinas introdutérias. Enfim, nds nos
formamaos junto com a turma anterior em trés anos e meio.

Durante os quatro anos de estudos em Belém, passei por vérias privacdes econdmicas,
porém nunca passei fome. No seminario, encontrei um amigo que havia conhecido em 1999,
em Caracol. Na época, ele era missionario de uma igreja da Transamazonica. De alguma forma,
tornou-se um apoio em uma terra desconhecida (Belém). Passei a frequentar a congregacéo que
pastoreava, localizada na periferia da cidade de Ananindeua.

Apesar de ser um espaco fechado no contexto religioso pelos rituais de passagem como
0 batismo, consagragdo, casamento, dentre outros, algo me afligia diante destas relagdes
hierarquicas. As relacfes nos espacos eclesiasticos sempre afligiam meu coracéo pela rigidez.
A minha leitura e postura era romper esse paradigma institucional. A Congregacdo Batista
(grupo de pessoas pequeno) era submissa a outra maior denominada Igreja Batista da Paz (nome
ficticio). Essa formacédo levou-me ao encontro de um mundo desconhecido das periferias de
Belém (PA) e Ananindeua (PA) e do interior do estado, onde as vozes e expressdes humanas
se comunicavam para além de palavras.

Formado em Teologia, fui convidado por uma congregacdo em Rondon do Par4, cidade
divisa com o estado do Maranhdo, proximo da cidade de Maraba (PA). Entre ddvidas e
angustias pois, estudava Letras, com énfase em francés, na Universidade Federal do Para
(UFPA). A experiéncia foi apenas um semestre. Entdo, decidi ajudar aquela comunidade muito
pobre e um povo extremamente hospitaleiro e amigavel. No entanto, minha relagdo com os
membros da comunidade evitava qualquer relacdo de hierarquia entre lider e liderados. Fiquei
naquela cidade aproximadamente por dois anos.

Decidi respeitar a deciséo da Igreja (mae), porém comuniquei a lideranca da Igreja que
ficaria até dezembro de 2014. Nao concordei com a decisao, visto que ia contra meus principios

e ideias. Minha visdo eclesiastica era trabalhar a capacitagdo do cuidado matuo, de fraternidade,
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de amorosidade e de discipulado. VVoltei a cidade que minha mae morava, Novo Progresso (PA).
No ano seguinte, iniciamos a construcdo de sua casa, inclusive alguns amigos de Rondon do
Pard (PA) iriam para o estado de Rondonia que ficaram na cidade para nos ajudar nessa
construcao.

No ano seguinte, inconformado, entretanto, desejei continuar meus estudos; em 2016,
vim morar em Sinop (MT), a convite de minha prima Anilza Ana Vieira, que ja residia,
trabalhava e estudava na cidade. Ao chegar na cidade, no mesmo ano, iniciei 0 curso de
Pedagogia, na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT). Muitos de meus colegas
e amigas pesquisaram sobre “processo de alfabetizagdo”, “afetividade como promogéo do bem-
estar dos estudantes universitario”, “psicomotricidade e desenvolvimento da crianga”,
“presenca da familia na escola”, “brincadeiras no desenvolvimento de criangas”, entre outros.

Eu, porém, diante da convivéncia nos espacos escolares, observei que os conflitos e
violéncias se constituiam diariamente. Foi com base nessa constatacdo que desejei pesquisar
sobre o fendmeno, sob o titulo “As agdes desenvolvidas pelos gestores das escolas publicas
estaduais na minimiza¢ao das violéncias na escola”, em 2019, sob a orientacao de Prof. Dr.
Josivaldo Constantino dos Santos.

Sinceramente, estava intrigado e revoltado com o ambiente escolar, pois ele(re) produz
diversas formas de violéncias no cotidiano da escolar. A conclusdo do estudo caracterizou que
os discentes conhecidos como “violentos” sdo movimentados como pecas de um “tabuleiro de
xadrez”, metaforicamente falando. Ou seja, sdo deslocados de escola em escola sem, contudo,
haver resolucao dos problemas gerados nos espacos escolares. Essa “pratica pedagdgica” € mais
uma forma de violéncia.

No final do curso de Pedagogia, fizemos o estagio em “ambiente ndo escolar”. Essa
disciplina, por sua vez, impactou-me diretamente, pois saimos do enquadramento escolar para
novas préaticas educativas em ambiente de convivéncia interativa, afetiva e social. Meu estagio
foi realizado em trio, juntamente com as académicas Taise Deon e Ani Paula dos Santos Lima
(surda). O local escolhido para o desenvolvimento do estagio foi o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social, CRAS Paulista. As experiéncias nesse local provocaram-me a sair do
ambiente escolar para outro local diferente, aberto (sem sala de aula), acessivel a todos 0s
publicos — criangas, adolescentes, jovens, adultos e id0sos.

No encerramento do curso de Pedagogia, almejei fazer uma disciplina como discente
especial no Programa de Pds-Graduacdo em Letras (PPGLetras), curso de Mestrado

Académico, disciplina “Letramento e Sociedade”, ministrada por Profa. Dra. Albina Pereira de
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Pinho Silva. Essa tematica despertou em mim o desejo de conhecer nova area do conhecimento

referente as linguagens e suas manifestacdes em contextos sociais, especificamente no norte
mato-grossense amazonico.

Foi sobre esse contexto académico que escrevi meu pré-projeto, unindo as duas
experiéncias — do estagio em ambiente nao escolar e da disciplina “letramento e sociedade”.
Com a pandemia, em 2020, o processo seletivo realizou-se por meio de analise do pré-projeto,
curriculo Lattes e entrevista, pois a prova escrita havia sido cancelada devido ao aumento do
contagio do coronavirus.

Desafiei-me a estudar novos uso da linguagem na relagdo “sujeito e sociedade”, de
acordo com a linha de pesquisa estudos linguisticos do Programa de Pés-Graduagdo em Letras
(PPGLetras), curso de Mestrado Académico. Conhecer o objeto de estudo em linguagem era
até entdo desconhecido, tornou-se um desafio a novas aprendizagens. Aproveitei o periodo de
pandemia para cursar disciplinas a respeito da temética de pesquisa, letramento, em outras
instituicGes do pais que ofertaram disciplinas remotamente.

Inscrevi-me em duas disciplinas de Letramento como prética social: a disciplina
“Introducdo aos Estudos dos Letramentos”, na Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), dialogada por Prof. Dr. Petrilson Alan Pinheiro Silva, em 2021, e a disciplina
“Estudos de Letramento”, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), sob
orientacdo das Profa. Dra. Maria do Socorro Oliveira, Profa. Dra. Ivoneide Bezerra de Aradjo
Santos Marques e Profa. Dra. Ana Maria de Oliveira Paz. Fiquei animado. Contudo ainda
continuava minha frustracdo, pois o foco das disciplinas voltava-se sobretudo para a area de
ensino de linguas (materna e estrangeira).

Diante desse contexto formativo de leituras e reflexdes, fiquei aflito e angustiado, pois
a maioria dos estudos volta-se (KERSCH et al., 2020; KLEIMAN, 2005; ROJO, 2009; ROJO;
MOURA, 2012; SOARES, 2020) para o ensino de linguas, formacdo de professores e/ou
processo da aquisicdo da leitura e da escrita (na escola/alfabetizacdo) na sociedade
contemporanea em relagédo ao letramento. O foco do letramento estava voltado sobretudo para
0 ambiente escolar ou académico.

Observei essa brecha (lacuna) nos estudos linguisticos cristalizados que tém legitimado
sempre 0S mesmos espacos, as escolas, inclusive pela Linguistica Aplicada (LA) — ouvir outras
vozes pouco estudadas para ressignificar, culturalmente, os que foram negados pela classe
elitizada, dominante e hierarquica que legitimava os conhecimentos para manter o status quo.

Isso, de certa forma, ocultou, impactou e silenciou diretamente as representatividades culturais
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populares, principalmente, grupos de idosos e de mulheres.

Envolvi-me nesta viagem (pesquisa) académica extremamente necessaria para minha
formag&o humana, académica e professional. Finalmente, o construto do objeto (letramentos)
ganhou materialidade a partir da imerséo no contexto dos Centros de Referéncias de Assisténcia
Social (CRAS). No entanto, nessa viagem, usei bindculos teéricos para compreender as
manifestagdes do fendmeno em estudos — letramentos. As lentes mais apropriadas e viaveis
nesta viagem foram a teoria do Letramento Critico (LC), sob a perspectiva da Linguistica
Aplicada Critica (doravante LAC).

Para Jordao (2016, p. 13), a linguagem fundamenta-se na relagdo entre “alteridade” e
“hibrida” e aponta para “[...] relacionar-se com outras areas, outros conhecimentos, outras
metodologias, outras visdes” [...], “praticas multifacetadas, plurais e contingentes”, sempre em
negociacdo. Pennycook (2006) reitera que sua posicdo na LAC é contextualizada a respeito da
reflex&o sobre si mesmo.

Rojo (2009, p. 105) chama a atengéo quanto aos novos estudos dos letramentos que tém
se voltado para as culturas vernaculares, ainda “pouco estudadas”, ou seja, quase nada. Essa
“brecha” precisa ser, urgentemente, alargada pelos pesquisadores, estudiosos, professores,
principalmente sob o foco da LAC, no sentido de desvelar novos sentidos, significados, outras
representacdes sociais e analise do uso da linguagem em outros espacos sociais que nao sejam
0 ambiente escolar.

A pesquisa justifica-se, por um lado, pela necessidade de entrar nesse territorio
desconhecido pelo PPGLetras; em outras palavras, nas culturas vernaculares descolarizadas.
Dessa forma, o LC poderia analisar as mobilizagcdes das linguagens que se manifestam em
ambiente ndo escolares. Essa instituicdo representa um espaco de letramento de acolhimento,
de fraternidade, de amorosidade, de amizade. Outro fator relevante dessa pesquisa esta na
decolonialidade dos letramentos, enquanto l6cus de estudo, tendo em vista que a maioria dos
estudiosos acima citados envolvem a cultura escolar. Logo, a cultura escolar tornou-se
monopolio dos estudos sobre letramentos.

LC sob a perspectiva da LAC significa dizer, segundo Pennycook (2006, p. 74), que “as
teorias transgressivas ndo somente penetram territorio proibido, como tentam pensar o que néo
deveria ser pensado, fazer o que nao deveria fazer”. Essa legitimagdao dos Letramentos em
ambientes ndo escolares como area/campo do saber (e, quica, uma epistemologia!), ambientes
entrelacados nas culturas populares em diferentes contextos sociais. O reconhecimento,

entretanto, de um conjunto de conhecimentos e saberes sociais pode transformar 0s
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comportamentos pessoais e as convivéncias socias.

Assim, coube-me questionar a respeito de minha historicidade e reflexibilidade teoricas:
A) De que forma, os letramentos sdo mobilizados nas vivéncias sociais e cotidianas das pessoas,
em situacdo de vulnerabilidade, atendidas no CRAS? B) Como as praticas de Letramento se
manifestam na percepcdo das pessoas, em situacdo de vulnerabilidade, atendidas no contexto
do CRAS, norte mato-grossense amazonico? C) Como as praticas de Letramentos promovidas,
no contexto dos CRAS, norte mato-grossense amazonico, potencializam o desenvolvimento da
consciéncia critica das pessoas em situacdo de vulnerabilidade?

Assim, esse estudo tem como objetivo compreender como as mobilizagbes dos
letramentos s&o promovidas, no contexto do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) norte mato- grossense amazonico, e de que forma promovem o desenvolvimento da
consciéncia critica daspessoas em situacao de vulnerabilidade.

Para alcancar o objetivo proposto, o procedimento metodoldgico da pesquisa foi de
carater qualitativo e me respaldou durante a viagem a campo. A escolha dessa metodologia
permitiu entrar no universo dos participantes para observar as experiéncias de vida. Para
Bortoni-Ricardo (2008, p. 34), esse foco de pesquisa requer “entender, interpretar fendmenos
sociais inseridos em um contexto”.

Moita Lopes (1994, p. 331) argumenta que “[...] ndo € possivel ignorar a visdo dos
participantes do mundo social [...]”. Nesse caso, os participantes sdo ouvidos dentro de seu
contexto social, econdmico e cultural para, a partir dessa escuta, a realidade ontoldgica ser
compreendida.

Os instrumentos de coleta de dados foram observacdo participante, diario reflexivo,
entrevista semiestruturada, registro documental e grupo focal de abordagem estudo de caso.
Recorri a autores, como Ludke e André (1986), Gutierrez (1993), Duarte (2002), Gil (2008),
eBauer, Gaskell e Allum (2015), dentre outros, para fazer esta jornada inesquecivel

A dissertacdo ficou dividida da seguinte forma.

No primeiro capitulo, ou seja, na introdugdo, apresento minha caminhada de vida,
académica e a escolha do objeto de estudo. Contextualizo e justifico a relevancia da pesquisa
para os letramentos em ambiente ndo escolar, no desenvolvimento da consciéncia critica de
pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

No segundo capitulo, faco um percurso historico das abordagens politico-sociais e
letramentos. Nessa trajetoria, 0 processo das conquistas dos direitos foi luta permanente desde

a primeira Constituicdo até a ultima, feita pelos movimentos sociais no Brasil. A conquista dos



24

direitos sociais desde 1988 vem sendo implementado no Brasil sob as legislagdes. Nesse espaco
de mobilizages sociais, quis estudar os letramentos em ambiente de atendimento de pessoas
que frequentam esses espacos sociais. Para identificar os letramentos nas instituices de
acolhimento de pessoas vulneraveis, observei que os locais sdo constituidos de letramentos
mobilizados dentro de territorialidade, municipalidade e letramentos. Ainda neste capitulo, foi
essencial fazer um panorama conceitual dos letramentos sob algumas perspectivas teoricas de
letramentos (letramento critico, novos letramentos e multiletramentos). Exponho os letramentos
na perspectiva da LAC. Encerro este capitulo, em busca da compreensdo do conceito de
vulnerabilidade, tendo em vista, as mudangas de sentidos que o termo ganhou nas ultimas
décadas.Dessa forma, os letramentos se relaciona conforme o contexto social.

No terceiro capitulo, apresento a metodologia utilizada na viagem (pesquisa) de cunho
qualitativo. Nesse capitulo, explico o que é uma pesquisa, o roteiro da viagem, os participantes,
os locais de pesquisa, 0s grupos de pesquisas, a selecdo dos participantes para as entrevistas e
0s instrumentos na geracdo de dados.

No quarto capitulo, apresento as analises e discussdes dos dados sob a perspectiva
tedrica do letramento critico. Nesse olhar, transformei os objetivos especificos em categorias
secundarias. Dessa forma, foi possivel categorizar o principio dos letramentos na construcédo de
sentidos, significados e identitarias nos espacos sociais das instituicdes. No segundo momento,
as analises sairam dos espagos do CRAS para as préticas discursivas dos usuarios nos espagos
sociais e cotidianos. Os relatos sob analise da teoria implicam sim no desenvolvimento critico,
porém de forma sensivel e sutil.

No quinto capitulo, discorro sobre as consideraces finais, fruto da reflexdo da viagem
com os tripulantes, produzidas durante o percurso. Reitero que nenhuma viagem chega
totalmente ao fim, pois ndo sou 0 mesmo quando iniciei esta caminhada. Os posicionamentos

criticos dos grupos pesquisados estdo entrelacados na convivéncia social e pessoal.
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2 ABORDAGEM HISTORICO-CONCEITUAL DAS POLITICAS PUBLICAS
DEASSISTENCIA SOCIAL E LETRAMENTOS

Neste capitulo, apresento o desenvolvimento historico-conceitual das politicas publicas
de assisténcias sociais no Brasil e em Sinop (MT). Em seguida, fagco um panorama sobre o
percurso histérico do termo ‘letramento’ e seus desdobramentos nas teorias diante das
mudangas sociais nas Ultimas décadas. Viabilizo o termo ‘vulnerabilidade’ para contextualizar

os lécus do estudo.

2.1  ASPOLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL:
PERCURSOHISTORICO

A terminologia da expressao “politica publica” por séculos foi aferida as a¢des estatais,
oqual se refere- aum conjunto de diferentes atividades, como o proprio termo polis foi atribuido
ao Estado (BOBBIO, 1998).0u uma nova politica publica de responsabilidade do estado.

No Brasil, com a abolicdo da escravatura, em 1888, o pais aderia a nova forma politica
e econdmica, enquanto na Europa o processo de industrializacdo se estabelecia. Essa ruptura da
estrutura social com a “Lei Aurea” provoca miséria, pobreza e fome na populacio (BEHRING;
BOSCHETTI, 2006). Essa ruptura politica beneficiava as pessoas de alto escaldo. Nunca
visava, portanto, o bem-estar social da classe explorada.

De acordo com Caio Prado Jr. (1999), a substituicdo da mao de obra escravocrata pelo
“trabalho livre” era uma forma de ades&o ao capitalismo. Segundo Lopes (2008), o liberalismo
econdmico na perspectiva do anti-intervencionismo estatal, 0s ex-escravos e o proletariado com
o fim do imperialismo no Brasil tornaram-se vulneraveis e foram amparados pelo espirito
filantropico como casa de asilo para os pobres, Santas Casas para 0s doentes. A politica de
assisténcia social na primeira década da Republica era assunto alheio as cogitacbes dos
governos aos pobres, mas garantia aposentadoria aos funcionarios publicos por invalidez
(BEHRING; BOSCHETTI, 2006).

Em virtude disso, Santos (1979) discorre a respeito do compromisso da industrializacéo
firmado por meio da ideologia laissez-faire!, ou seja, acordos privados entre empregador e
empregados. Essa visdo ideologica e politica desencadeou as ideias politicas do liberalismo
sobre o principio de deixar fazer (laissez-faire) sem restricdes e normas. Com a auséncia da
presenca do Estado na mediagéo entre o empregador e empregado, o fluxo de atividades
econdmicas e politicas € livre de fiscalizacdo (SEMERARO, 2011). Por conseguinte, Santos
(1979) ressalta que tal ideologia teve vida curta no Brasil, entre1888 e 1931. Para o autor, a
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precarizacdo trabalhista, no inicio do século XX, indicou a necessidade da implantacdo de
leis sociais pois, ja em 1907, a legalizacdo sindical dava independéncia na organizagdo do
trabalho seguindo suas préprias regras e concepcées. Em S&oPaulo, de 1888 e 1900, foram
criadas 7 associagdes de trabalhadores. Antes do ano 30, j& existiam mais 50 associacdes de
trabalhadores.

As relacdes de forcas impostas pela classe trabalhadora impulsionaram uma “[...],
resposta do poder publico a crescente organizacdo e agressividade da forca de trabalho
resumira-se a pura e simples repressdo” (SANTOS, 1979, p. 72). Nos anos posteriores, o poder
estatal passa a coagir, por meio de leis repressivas, as atividades politico-sindicais do operario
urbano, inclusive com expulsao dos trabalhadores imigrantes estrangeiros europeus que foram
acusados de tal rebelido no territdrio brasileiro devido as experiéncias que obtiveram em seus
paises de origem (SANTOS, 1979).

Os fracassos pela repressao e coagao e os resultados ndo foram satisfatdrios, “os atores
privados reconheceram o trabalho industrial e as normas que deveriam dar estabilidade a ordem
social” (SANTQOS, 1979, p. 73). Por meio desse reconhecimento surgiu a iniciativa das “caixas
de aposentadoria e pensdes”, cuja politica social, iniciada em 1923, foi regulamentada apds a
revolugédo de 1930.

Outro fator que se desencadeou neste periodo foi a migracdo interna e externa: a
primeira causada pela seca no Nordeste e a decadéncia da borracha na Amazonia, no Norte; a
segunda onda de migracéo foi internacional e sobrepde-se a migracao interna. Apds a crise de
1929, o estado passa a proteger o trabalho nacional (SANTQOS, 1979).

Nas décadas posteriores, a assisténcia social no Brasil tem um forte vinculo com o
amparo religioso, especificamente a Igreja Catolica que voltava agdo “[...] aos pobres, aos
doentes, aos miseraveis, as necessidades, exercida, sobretudo, por grupos religiosos ou
filantropicos" (OLIVEIRA, 2005, p. 25). De acordo com Sposati (2007, p. 19), “a primeira
formalizacdo da assisténcia social em érgdo publico que se tem noticia é a da criagdo do Servico
Social do Estado de S&o Paulo em 1936”.

Por volta de 1938, houve a primeira regulamentacdo no &mbito da assisténcia social. No
entanto, tais praticas foram reconhecidas como servigo social pelo Conselho Nacional de
Servigo Social (CNSS). Os administradores eram pessoas ilustres e figuras filantropicas, nas
entrelinhas configurava a unido do Estado e da elite, ou seja, a sujeicdo dos pobres aos ricos
(BOSCARI; SILVA, 2015).

Diante de tantos problemas sociais no Brasil, Oliveira (2005, p. 29) retrata a posi¢édo

estatal mediante a situacédo social, no inicio do século XX. Para a autora,
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[...] o Estado brasileiro resolveu enfrentar institucionalmente os problemas
decorrentes da questdo social, o fez com a criagdo das primeiras leis destinadas
a regular o mercado de trabalho, como a legislacéo sobre acidentes de trabalho
(1919), o Codigo de Menores (1926), as Caixas de Aposentadorias e Pensdes
dos Ferroviarios, através da Lei Eloy Chaves de 1923. A assisténcia social so
foi objeto de uma acdo institucional em 1942, com a criagdo da Legido
Brasileirade Assisténcia - LBA.

De acordo com a autora, o objetivo da assisténcia social era apoiar os soldados que
retornaram da guerra e as familias que ficaram desamparadas. Em virtude disso, Boschetti
(2003) ressalta que essa foi a primeira agéo estatal institucionalizada, em 1942. Para Dantas
(2016), a esposa do Presidente Getulio Vargas, a primeira-dama Darcy Vargas, assumiu a pasta
de assisténcia da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), que continuou como 0Orgao
governamental para atender as familias necessitadas.

Conforme Sposati (2005), a primeira-dama reunia as senhoras para aquisicéo de cigarros
e de chocolates para os combatentes da Segunda Guerra Mundial. Esse espirito de
assistencialismo prolongou-se até instaurar uma politica de responsabilidades estatais,
posteriormente, como direito social, em1988.

No periodo da industrializagdo brasileira, Faleiros (2004, p. 13) apresenta a iniciativa
do chefe do governo, Getulio Vargas (1930 a 1945 e 1950 a 1954), em nome da solidariedade
social, como uma “[...] grande familia que deve viver em harmonia e paz social, uns
colaborando com os outros”. Para Faleiros, na verdade, esse discurso ndo visava melhorar as
relagOes entre patrées e empregados, mas sim reduzir os conflitos entre as massas sociais.

Nos anos seguintes, até 1960, Juscelino Kubitschek buscou a colaboracéo do povo e
governo. Para tanto, o chefe do governo muda o discurso atribuindo, a classes sociais, a “gente
humilde”. As politicas publicas o Brasil favoreceram, principalmente, os filhhos dos
fazendeiros como a Lei do Boi (Lei n® 5.465 de 3 de julho de 1968) foi criada para garantir
cotas na universidades publicas para os filhos dos grandes fazendeiros. Regovada somente em
1985.

A partir da década seguinte, nos governos militares, no cendrio politico nos finais dos
anos 70, manifestages emergem em Varios segmentos sociais, como por exemplo, as greves
dos metaltrgicos, movimentos sociais urbanos e movimento estudantil (BEHRING;
BOSCHETTI, 2006). As forcas que se entrelagam da venda da forca de trabalho e da exploragéo
da méo de obra ocorriam por meio de manifestacdes para lidar com a opressao fabril, a fim de
garantir minimamente as condic¢des de acesso aos direitos conquistados — leis.

Por fim, com o estabelecimento da democracia brasileira, a Constituicdo Federal de

1988 (CF) permitiu, nas décadas posteriores, que a assisténcia social ganhasse status de
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legalidade. Em 1993, a Assisténcia Social foi regulamentada como politica publica de direito
ao cidaddo e de responsabilidade do Estado, sob a Lei n.° 8.742. As politicas de assisténcia

social ganham notoriedade de responsabilidade do Estado em &mbito nacional para o
desenvolvimento da dignidade e da formacdo humana. Nas legislacbes brasileiras, apos a
década de 80, o termo vulnerabilidade ganha destaque nos documentos oficiais para protecéo
do Estado.



Figura 1 — Fluxograma do processo das politicas publicas no Brasil
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Primeiramente, ndo considero a historia linear. A figura representa um fichamento
visual, ou seja, uma forma de ver a construcdo historica das politicas sociais no Brasil. Os
marcadores dos periodos das Constituintes desde 1824, 1891, 1934, 1937, 1946 e 1967, de cor
cinza; a ideia é demonstrar visualmente um periodo obscuro. A partir de 1988, os marcadores
estdo em cor branca para assinalar um novo momento histérico de clareamento das novas
politicas socias no pais.

Durante o percurso historico do Brasil, assinalei alguns acontecimentos historicos com
algumas cores. Em 1888, o fim da escravatura, marcada pelo dominio do capitalismo, foi
representado pela cor laranja. Em 1936, no estado de S&o Paulo, foi criada a primeira acdo de
Servico Social (cor azul) (SPOSATI, 2007). Dois anos depois, foi criado o Conselho Nacional
de Servico Social (CNSS), cujos representantes eram pessoas ilustres da classe burguesa (cor
verde claro); sobre esse ato, Boscari e Silva (2015) relatam ser mais uma forma de sujei¢ao dos
pobres a classe dominante.

Boschetti (2003) descreve que, somente em 1942, ocorre a primeira acao estatal (em cor
amarela). Essa acdo estava relacionada em apoiar as familias dos soldados que foram para
guerra. Segundo Dantas (2016), foi nesse periodo que surgiu a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), dirigida pela primeira-dama Darcy Vargas. Entretanto, as agcdes eram assistencialistas
de cunho caridoso, em parceria filantropica, e com mulheres ricas.

Em meados da década de 60, o Golpe Militar consta assinalado pela cor vermelha,
marcado por um periodo sangrento, violento e de resisténcia. Nessa época repressiva, desde a
ruptura escravocrata até a Constituicdo Federal de 1988, as estruturas sociais foram impactadas
diretamente pelas mudancas politicas, econdmicas e sociais. Desde 0 momento em que houve
a troca de trabalho escravocrata para trabalho livre, foi gerada uma relacdo de dominacao e
dependéncia pelo livre comércio. Essa relacao dissolvente nas relacdes sociais provoca novos
conflitos sociais.

Devido a reivindicagdes, lutas e manifestacdes, a assisténcia social ganhou notoriedade
de status legal, em 1988; contudo somente a partir da década de 90, a assisténcia social foi
regulamentada, com a Lei n.° 8.742. Todos os cidaddos brasileiros passaram a ter direito aos
servigos sociais de responsabilidade do Estado. Essa conquista, no entanto, mostra-nos, pela
Figura 1, o quanto é lento o processo de implementacdo das politicas sociais no Brasil. Dentro
das politicas sociais, surge o termo vulnerabilidade que ganha destaque nos anos 90.

Por fim, a compreensdo da aplicabilidade do termo supera as dimensdes de pobreza,

sobretudo relacionadas as desigualdades em decorréncias sociais, econémicas e politicas; ou
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seja, deixou de atribuir responsabilidade ao individuo, mas passou a correlacionar-se a
questdesda vida.
Abaixo, discorro brevemente esse percurso na assisténcia social em Sinop para observar

as questdes das politicas sociais nesse municipio mato-grossense.

2.1.1 Assisténcia social na cidade de Sinop (MT): do assistencialismo a garantia de

direito

No processo da construcdo da cidade de Sinop, a assisténcia social esteve ligada
intimamente com as senhoras (colonizadoras) e com 0s movimentos religiosos. Essa relagao de
assisténcia social com a participacdo da Igreja Catélica e com a elite tem, em seu primordio,
ocuidado aos necessitados (pobres) desde o século XX. Os dados da época relatam toda uma
mobilizacdo dos colonizadores, da Igreja Catolica e da comunidade na construcdo de um
“movimento” para atendimento dos necessitados.

De acordo com a Folha do Norte, de 25 de junho de 1981, foi fundada a primeira
instituicdo de assisténcia social, cujo proposito era a criacdo de uma creche. A propria revista
faz um questionamento no titulo da reportagem — “Creche ou movimento de assisténcia
social?”. A palavra “movimento” remete a ideia de algo em deslocamento aos necessitados. A
reportagem aponta que o nome da instituicdo foi em homenagem a mée de Dona Anilza Pipino,
esposa do colonizador Enio Pipino e criadora do movimento.

No inicio da década de 80, a primeira acdo de atendimento aos necessitados foi nomeada

de “Movimento da assisténcia social Haydée Ribeiro de Oliveira”.

Figura 2 — Reportagem da Folha do Norte, 1981 Figura 3 — Posse da 12 Diretoria de
Sinop

| VROSSE DA 12 DIREIORIA DE ASSTSIFNCIA SOCIAL

SIN o
OF, 25 DE JUNHO DE 1981, FOLHA DO NO | HAYIEE, RIEEIFO [E OLIVEIRA", am 16/ jrto/1.981.

-Com a presenca do Pe. Jo@o, Irma Antonia
Irmas Camilianas e 80 senhoras, foi criado o MO:
VIMENTO DA ASSIS’I‘ENCIA SOCIAL “HAYDEER
RIBEIRO DE OLIVEIRA”, com o objetivo de dar
atendimento aos necessitados. -

e ; Com isto, estardo
ando os primeiros passos que, consequentemente

le.vario a formacdo de uma creche, que sera diri-
gida mterna.nlxente pelas Irmas Camilianas e ex-
ternamente pelas ‘senhoras da sociedade,

L e
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O estatuto da instituicdo reitera que a assisténcia social tinha um vinculo com o estimulo
a caridade aos pobres. Os objetivos encontram-se, resumidamente, especificados em alguns
recortes de frases do Artigo 2, do estatuto (PREFEITURA DE SINOP, 1981):

a)  “Servir aos menos favorecidos”
b)  “Fundar creches assistenciais”
c)  “Promover Natal dos pobres”
d)  “Fundar albergue e asilos”.

O documento, composto por 33 artigos, foi registrado em cartério em junho de 1981,
com atestado de funcionamento emitido pela Prefeitura.

Os convites de Cha Beneficente, em 25 de outubro de 1981 e 21 de novembro de 1981,
Jantar Dangante Beneficente, em 31 de julho de 1982, cobravam um valor. Essas ac¢Oes
beneficentes tinham o intuito de arrecadacédo financeira para a construcdo da creche. Outras
acOes foram desenvolvidas, como bazar beneficente, em 21 de novembro de 1982, campanha
do filtro, convénio com a LBA (instituicdo federal), campanha das gestantes carentes, dentre
outros.

Nos arquivos do album de registro, ha um convite ao Presidente da Republica Jodo
Figueiredo, feito pelo Movimento de Assisténcia Social Hyadée Ribeiro de Oliveira. O
Presidente agradece ao dizer que “a gente de Sinop sempre conteve no meu coragdo” (JOAO
FIGUEREDO, 1983 apud PREFEITURA DE SINOP?, 2022).

Apds mais de 20 anos, 0 Movimento da Assisténcia Social Haydée Ribeiro de Oliveira
passa por mudancas de politicas publicas nacionais. O movimento atuava na arrecadacdo
financeira com bingos, jantares, almocos, bazares beneficentes e festas para manutencao dos
projetos de creches, capacitacdo na area da salde e cursos na comunidade (SITE
SONOTICIAS, 2005 apud ALBUM HISTORICO DA ASSISTENCIA SOCIAL DE SINOP,
2022).

Com a integracdo das politicas publicas sociais (movimento e prefeitura) com o
investimento do Governo Federal, reconfigura-se a nomenclatura para CRAS, a partir do ano
de 2005 (ASSESSORIA, 2005 apud PREFEITURA DE SINOP, 2022).

2 No arquivo original disponivel na Secretaria da Assisténcia Social, ndo "ha uma ficha catalogréfica.
Neste caso, nomeei de Album Histérico da Assisténcia Social de Sinop. E uma pasta que contém
registros fotograficos, documentos oficiais, convites, atestado de funcionamento, cursos de cha
beneficente, dentre outros.
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Sob a administracao do prefeito Nilson Leitdo (2005-2008), inicia-se a implantagéo dos
CRAS no municipio como politica publica de assisténcia social. Hoje, a cidade possui quatro
CRAS: CRAS Menino Jesus (2005, regularizado em 2012) (BRASIL, 2012b), CRAS Palmeiras
(BRASIL, 2007), CRAS Paulista (2007) e CRAS Boa Esperanca (BRASIL, 2008).

Figura 4 — Mapa da localizacéo territorial dos CRAS no municipio de Sinop (MT)

1
= | O CRAS Palmeiras |
| atende 47 bairros |
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O CRAS Boa Esperanga |
atende 53 bairros

O CRAS Paulista - e £
atende 56 bairros

h O CRAS Menino Jesus
atende 58 bairros

Fonte: Mapa de Sinop Cras (1998-2022) e dados coletados (PREFEITURA DE SINOP,
2021b)

Sinop enquadra-se entre 0s municipios de grande porte, pois possui mais de 100 mil
habitantes. Todas as unidades possuem sala de recepc¢éo, sala de assisténcia social, juntamente
com acompanhamento de psicéloga, sala de orientadora social (atividades com as criancas),
sala de Cadastro Unico, cozinha, um saldo grande (onde as festividades, encontros e palestras

sdo realizadas) e banheiros (masculinos, femininos e um para os funcionarios).

Quadro 1 — Cobertura Territorial dos CRAS
CRAS NO TERRITORIO MUNICIPAL DE SINOP

UNIDADE COBERTURA TERRITORIAL REGIAO ANO
CRAS Menino Jesus 58 bairros Sul 2005
CRAS Paulista 56 bairros Sul 2007
CRAS Boa 53 bairros Norte 2008
Esperanca

CRAS Palmeiras 47 bairros Norte 2008
Total 214 bairros

Fonte: Dados coletados nas unidades (PREFEITURA DE SINOP, 2021b)
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Hoje, portanto, os CRAS suportam uma cobertura para 214 bairros. Dois CRAS estéo
localizados no Setor Industrial Norte e dois no Setor Industrial Sul. No Setor Norte, ficam os
CRAS Boa Esperanca que atende 53 bairros, e 0 CRAS Palmeiras, que atende 47 bairros, com
um total de 100 bairros atendidos. No Setor Sul, estdo localizados 0 CRAS Paulista que atua na

cobertura de 56 bairros e 0 CRAS Menino Jesus, em 58 bairros, totalizando 114 bairros.

2.2  CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS): ESPACOS
DELETRAMENTOS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (BRASIL, 2009) é uma organizacdo de
protecao local cujos servigos sdo de protecdo basica. A instituicdo é a unidade de acolhimento,
protecdo e prevencdo em areas de vulnerabilidade. Dentro de seus territorios, atua na
potencialidade e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios com o
intuito de garantir e ampliar o acesso aos direitos de cidadania. A respeito disso, ja seria mais
que suficiente reafirmar a importancia dos letramentos nesses espacos sociais para reiterar na
formacéo cidada.

Outro documento, o Plano Nacional de Assisténcia Social (BRASIL/PNAS, 2005)
ressalta que, apds onze anos de implementacdo da Lei Orgénica de Assisténcia Social de 1993
(LOAS) (BRASIL/LOAS, 1993), as pessoas ainda ndo compreendem o processo de
obrigatoriedade, garantia e seguridade social do estado. O documento oficial PNAS (BRASIL.
PNAS, 2005, p. 9) adverte que “muitos, as vezes ¢ ainda, confundem a assisténcia social com
clientelismo, assistencialismo, caridade ou a¢fes pontuais, que nada tém a ver com politicas
publicas e com o compromisso do Estado com a sociedade”.

A superacdo e a desmistificacdo a respeito desse pensamento sdo fundamentais para que
0s CRAS empreendam formagdes continuas e evitem tal confusdo. Por meio de implementacao
do PNAS, a desvinculacdo do assistencialismo imerso na construcdo histérica da politica de
assisténcia social ocorre em formagdes e agdes intervencionistas dos CRAS para
reconhecimento do direito e desmistificagcdo da concepcao de assistencialismo.

Neste aspecto, a Lei de Assisténcia Social (LAS) (SYMONE; DEUD, 2020, p. 7) afirma
que a trajetoria de assisténcia social como um direito de cidadania teve como marco legal sua
incorporacgdo & Constituicdo Federal de 1988, como um dos pilares de seguridade social. Até
essa data ou, mais precisamente, até a edicdo da Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei
Organica da Assisténcia Social — Loas) (LOAS, 1993), a politica assistencial confundia-se

com filantropia.
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O marco historico da politica de assisténcia social no Brasil ganha status de direito de
cidadania e de responsabilidade do estado e ndo mais sob as entidades filantropicas, cujo
propdsito era o assistencialismo, clientelismo e caridade. Isso ndo significa que o Estado deixou
de buscar parcerias com outras entidades filantropicas ou privadas sem fins lucrativos. Contudo,
o0 Estado tem a obrigatoriedade de subsidiar, minimamente, a dignidade da pessoa em situa¢ao
de vulnerabilidade.

O processo de luta, conquista e dignidade humana das institui¢des filantropicas de
assistencialismo para direito de seguridade do Estado, a partir da Constituicdo Federal de 88
e pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742 de 1993, regulamenta a
assisténcia social como direito. De acordo com as Orientacbes Técnicas dos Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (BRASIL, 2009, p. 9), reitera-se que o0 CRAS seja uma
unidade de protecdo social basica do SUAS, cujo objetivo € prevenir a ocorréncia de situacdes
de vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio de desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e de
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.

Dessa forma, as equipes ofertam atividades de carater preventivo, protetivo e proativo,
de acordo com a realidade territorial, a fim de atender as familias ou individuos para
materializar aos usuarios uma rede socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) de participacdo emancipatério. Além disso, apés a identificacdo desses usuarios em
situacbes de vulnerabilidade, o CRAS tem como objetivo garantir acesso aos direitos
socioassistenciais, como renda, servigos, programas e projetos, conforme a complexidade da
demanda individual ou social.

Conforme o Art. 6, inciso 1° (BRASIL, 2020, p. 12), estabelecem-se critérios
normativos para o estabelecimento dos CRAS na esfera municipal, porém de carater publico
estatal.

O CRAS é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e de risco social, destinada a articulagdo dos servicos
socioassistenciais em seu territorio de abrangéncia e a prestacdo de servicos, programas e
projetos socioassistenciais de protecdo social basica as familias.

Esse arcabouco legal permite que os municipios criem iniciativas, por meio de politicas
publicas transformadoras e efetivas na minimizacao das desigualdades sociais. Dessa forma,
visualizo os beneficios eventuais e destaco no quadro abaixo a prestacdo de servicos, 0s

programas e 0s projetos.



35

Quadro 2 — Tipos de a¢cdes nos CRAS

DOS BENEFICIOS EVENTUAIS USUARIOS

Entendem-se por servigos socioassistenciais as
atividades continuadas que visem a melhoria
SERVICOS | de vida da populacéo e cujas acGes, voltadas

Art. 23 para as necessidades basicas, observem 0s
objetivos, principios e diretrizes estabelecidos
nesta Lei (grifo nosso).

Os programas de assisténcia  social

compreendem acoes integradas e
PROGRAMAS | complementares com objetivos, tempo e area Familias
Art. 24 de abrangéncia definidos para qualificar, Criancas
incentivar e melhorar os beneficios e o0s Adolescentes
servigos assistenciais (grifo nosso). Homens/Mulheres
Idosos/idosas
Os projetos de enfrentamento da pobreza Deficientes

compreendem a instituicdo de investimento
econémico-social nos grupos populares,
PROJETOS | buscando subsidiar, financeira e tecnicamente,

Art. 25 iniciativas que lhes garantam meios,
capacidade produtiva e de gestdo para
melhoria das condicOes gerais de subsisténcia,
elevacdo do padrdo da qualidade de vida, a
preservacdo do meio-ambiente e sua
organizacéo social (grifo nosso).

Fonte: Adaptado pelo autor de LOAS (BRASIL, 1993)

O Quadro 2 prop6e compreender a dimensdo dos tipos de acdes desenvolvidas nos
CRAS como servicos de atividades continuadas como pinturas, roda de conversas, lazer;
programas que incentivam qualificar e melhorar a qualidade de vida, por exemplo a custura
criativa e os projetos como familias fortes. Observo que 0s objetivos ressaltam a protecdo as
familias, seguida dos principios que contemplam a atuacdo para acesso ao mercado de
trabalho. As diretrizes focam a descentralizacdo estatal a inclusdo da sociedade na participacao
(organizacOes representativas,por exemplo, ONGs, Associagdes, entre outras instituicdes) de
formacdo das politicas de assisténcias sociais, nas trés esferas governamentais (municipal,
estadual e federal). Nesse aspecto, afirmo ser o CRAS espaco de letramentos.

Por sua vez, 0 CRAS, ancorado estruturalmente no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), apoia-se em dois eixos: matricialidade sociofamiliar e territorialidade.

O primeiro eixo estd na familia. As OrientacBes Técnicas (BRASIL, 2009, p. 12)
conceituam a matricialidade da seguinte forma: “a matricialidade sociofamiliar se refere a

centralidade da familia como nucleo social fundamental para a efetividade de todas as a¢Ges
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e servicos da politica de assisténcia social”’, embora o proprio documento supracitado
reconhecaa familia como um espago contraditorio de conflitos, desigualdades, tensGes e
violéncias.

O documento oficial postula que o CRAS “considera as familias como um espago de
ressonancia e sinergia dos interesses e necessidades coletivas e de mobilizacdo a participacdo
eao protagonismo social, ou seja, como um vetor de mudanca da realidade social” (BRASIL,
2009, p. 13).

De acordo com Monteiro (2018), a diretora da escola nacional de seguros faz uma
apresentacéo a respeito do terceiro milénio, relatando que as familias chefiadas por mulheres
cresceram de 2001 de 14,1 milhdes para 28,9 milhdes em 2015; em termos de percentagem,
tais dados totalizam 105%. Esse fato é mais agravante quando se refere a familias
monoparentais, ou seja, familias de nucleo duplo.

A autora afirma que esse cendrio se tornou mais acentuado nas familias de ndcleo duplo
(casais com e sem filhos). Ao longo de 15 anos, o nimero de mulheres chefes passou de 1
milhdo para 6,8 milhGes, nos casais com filhos, um aumento de 551%. Entre os casais sem
filhos, o percentual de crescimento foi ainda maior — de 339 mil familias para 3,1 milhGes —,
uma expansao de 822%.

No cenario a respeito das familias nas Gltimas duas décadas, as mulheres passaram a
ocupar 0 espaco historicamente atribuido ao género masculino. Essas mudangas requerem
novas politicas sociais de aparo, cuidado e protecéo, pois tais transformacdes sociais impactam
diretamente a vida da mulher. Elas estdo cada vez mais sobrecarregadas com as atividades
laborais do dia a dia. Hoje, género feminino ganha total referéncia na familia. Entretanto, esses
indicadores estdo associados a questdes historicas, sociais, culturais e politicas que tornam a
superacdo das desigualdades entre os géneros ainda mais desafiadora.

Os autores Cavenaghi e Alves (2018) apresentam alguns arranjos que tém atribuido, as
mulheres, tornar-se chefe de familia. Para os autores, esse fendbmeno pode estar relacionado
com o aumento das separagoes e divorcios, nos casos de “familias tradicionais”. Outro fator ¢
0 monoparental (auséncia do marido), contexto em que a mulher € automaticamente o suporte
familiar. Semelhantemente, sdo os domicilios unipessoais que podem estar relacionados a morte
do cbnjuge (pessoa morando sozinha).

A matricialidade, o segundo eixo, respalda-se na atuacdo do CRAS no que se refere a
territorialidade. Dessa forma, as manifestagdes das atividades tém como vetor a mudanga da
realidade social. Nesse sentido, as OrientagGes Técnicas do CRAS (BRASIL, 2009, p. 13)

indicam: ““a territorializag&o refere a centralidade do territorio como fator determinante para
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a compreensdo das situacGes de vulnerabilidade e risco sociais, bem como para seu
enfrentamento”.

A adocdo da perspectiva da territorializacdo materializa-se a partir da descentralizacdo
da politica de assisténcia social e consequente oferta de servicos socioassistenciais em locais
proximos a seus usuarios. 1sso aumenta sua eficacia e efetividade, criando condicdes favoraveis
aacdo de prevencdo ou enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade e risco social, bem como
de identificacdo e estimulo das potencialidades presentes no territério.

Nessa perspectiva, a compreensdo de territorio ndo se restringe a marcacgéo geografica,
mas condiciona as relacfes das situagdes de seus usurios, a fim de proporcionar melhores
condic@es favoraveis a intervencdes de politicas de assisténcia social, ou seja, “[...] o territorio
ndo é somente uma porcao especifica de terra, mas uma localidade marcada pelas pessoas que
ali vivem”, tendo em vista que “o CRAS materializa a presenca do Estado no territdrio,
possibilitando a democratizacdo do acesso aos direitos socioassistenciais e contribuindo para
ofortalecimento da cidadania” (BRASIL, 2009, p. 13).

Portanto, os eixos coadunam no enfrentamento de desigualdades sociais que afetam
diretamente a populacdo mais pobre, principalmente o género feminino que, a partir dos séculos
passados e do inicio do século presente, indica as mulheres assumindo cada vez mais o papel
de chefe da casa. Desse modo, € essencial a presenca do CRAS nos setores mais vulneraveis
para implementar adequadamente os direitos conquistados a todos os cidadaos.

Esses sdo espacos de acolhimento, seguranca, formacdo e empoderamento para oS
sujeitos que vivem em situacdo de vulnerabilidade social, sejam criangas, adolescentes, adultos
(mulheres e homens), idosos e idosas. As territorialidades sdo demarcadas conforme o indice

populacional.

2.1.2 Territorialidade, municipalidade e Letramentos nos CRAS de Sinop (MT)

Coonforme ja mencionado, o CRAS é uma politica municipal prevista na LOAS, PNAS
(BRASIL. PNAS, 2005) e NOB/SUAS (BRASIL. NOB/SUAS, 2012c) que garante a
materializacdo da assisténcia socialpara universalizacdo da rede no territério nacional. Dessa
forma, “a assisténcia social centra esforgos na prevencéo e enfrentamento de situacOes de
vulnerabilidade e risco sociais, por meiode intervencdes territorializadas e com foco nas
relagdes familiares e comunitarias” (BRASIL,2009, p. 15).

Para a implantagdo dos CRAS nos territorios municipais, “recomenda-se, ainda, a

realizacdo de estudo sobre a realidade socioecondmica do municipio, que possibilite conhecer
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a incidéncia de situacdes de trabalho infantil, negligéncia, violéncia, entre outros, de modo a

tracar quais territorios devem ser priorizados com a instala¢do do(s) CRAS” (BRASIL, 2009,

p. 16).

Conforme o Quadro 3, visualizam-se os critérios das politicas de implementacdo dos

CRAS em conformidade a quantidade populacional por territorio (BRASIL, 2009). Essa

cobertura € distribuida de acordo com a necessidade municipal.

Quadro 3 — Implantagdo de CRAS no Territdrio

IMPLANTACAO DE CRAS NO TERRITORIO MUNICIPAL/POPULACIONAL
Estrutura Quantidade Atendimento Estimativa Localizacao Equipe volante ou
municipal de CRAS populacional/ |  Populacional unidades
ano itinerantes
Municipio de 1 CRAS Até 2.500 Populacéo até | Pode ser instalado
pequeno porte | familias 20.000 no centro, porém
habitantes ndo € uma rega.
No entanto, cada| Atendimento as
Municipio de 2 CRAS De2.501a Populagdo entre [ municipio escolhe comunidades
pequeno portell 3500 familias 20.001 a 50.000 o local mais rurais, indigenas,
habitantes acessivel a quilombolas,
populacéo. ribeirinhos,
assentamento e
entre outros
Municipio de 3 CRAS De 3.501 a Populagéo entre (Territorio de
médio porte 5.000 familias 50.001 al baixa densidade
100.000 Deve ser demogréfica).
habitantes instalado em
territorio de
Municipio de 4 CRAS De 5000 a Populagéo entre maior
grande porte mais familias 100.001 a vulnerabilidade.
900.000
habitantes
Metropoles 8 CRAS De 5000 a Populagéo
mais familias superior a
900.000
habitantes

Fonte: Adaptagdo com base em Brasil (BRASIL/PNAS, 2005), CRAS (2009) e Brasil
(BRASIL.NOB/SUAS, 2012C)

A cobertura da protecdo social do CRAS no territorio municipal esta relacionada ao
porte populacional de pessoas que vivem em situacdo de vulnerabilidade. Entretanto, os
municipios com pequeno porte | e Il escolhem o melhor local de acessibilidade populacional
para integracao dos servicos, programas e projetos ofertados nas instituicdes. Esses municipios

pequenos atendem, de acordo com o referenciamento das familias, até 2.500 familias por

unidade municipal de pequeno porte I. A partir de 2.501 até 3.500 familias, enquadra-se em
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municipios de pequeno porte II.

Os municipios de médio porte atendem de 3.501 a 5.000 familias, e os de grande porte
atendem mais 5.000; igualmente ocorre nas grandes metrépoles. Nesse caso, as instituicdes dos
CRAS devem ser instaladas, obrigatoriamente, em territorio de vulnerabilidade social. As
equipes volantes ou unidades itinerantes atendem familias rurais, indigenas, quilombolas,
ribeirinhos, assentamento, entre outros. Nesse caso, a equipe vai ao encontro dos vulneraveis,
enquanto os demais normalmente vém até o CRAS mais préximo de sua residéncia (BRASIL,
2009).

De acordo com o Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (2016), no espaco
brasileiro existem 8.240 unidades no territorio nacional. Veja o mapa e o grafico abaixo,
representados pelas cores por regides do Brasil, sendo especificada a porcentagem no gréfico.
O gréfico segue com as cores do mapa para que as informagGes sejam visualizadas conforme

as representacdes das regides no Brasil.

Figura5 — Mapa e Gréfico: CRAS por regido no Brasil

PORCENTAGEM DE CRAS POR REGIAO
NO BRASIL

CENTRO-OESTE

Fonte: Mapa [...] (1998-2022) Fonte: Brasil. MC (2016)

As politicas publicas de assisténcia Social no Brasil ganham espaco no territorio
nacional com a implementacdo de LOAS (BRASIL. LOAS, 1993) com um conjunto de agdes
de atendimento a populacéo vulneravel. A regido Sudeste concentra 34,5% dos CRAS, seguida
pelo Nordeste com 32,1%. A regido Sul detém 18,4%, enquanto as regides Norte e Centro-

Oeste constam ambas com 7,5%.

Segundo o Ministério da Cidadania, na representacdo do coordenador-geral Marcos

Maia Antunes, em torno de 42% dos centros estdo em municipios de suporte pequeno I, com
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até 20 mil habitantes (BRASIL, 2016). As unidades dos CRAS possuem uma funcéo essencial
e diretamente relacionada com a realidade social da populacdo brasileira na construcdo de novas
politicas sociais.

A implantagdo do CRA em Sinop iniciou a partir dos anos 2000, especificamente em
2005. Os dados revelam o quanto € lenta a implantacdo das politicas sociais no Brasil; no norte
mato-grossense amazonico, ndo € diferente da realidade nacional. O foco da assisténcia social
no municipio sinopense perpassa pelo assistencialismo até tornar-se uma politica social.

Portanto, as politicas sociais viabilizadas pelos CRAS atuam sobre grupos que sdo
categorizados para frequentarem as unidades conforme sua cobertura territorial. O municipio
sinopense analisa e descentraliza por regides as acGes de teor preventivo, o qual visa ao
fortalecimento de vinculos dos familiares. Essas acGes sdo produzidas em contextos sociais
diferentes nas instituicdes, porém os mesmos eventos sao reproduzidos em todas as unidades
dos CRAS em Sinop.

Nessa direcdo, 0 CRAS sao protagonizadoras de espaco de letramentos, pois desenvolvem
atividades que pomovem a criticidade e a dignidade humana. Em seguida, com vista na acep¢éo de

Paulo Freire para a compreensao historico do letramento.

2.3 PANORAMA HISTORICO-CONCEITUAL DE LETRAMENTO(S)

Nesta se¢do, discorro o panorama histérico-conceitual de Letramento(s), tendo em vista
a compreensao de Paulo Freire como precursor para o desvelamento das teorias sobre
letramento. O conjunto das teorias a respeito de Letramento, tais como Letramento Critico,
Novos Letramentos e Multiletramentos, debruca-se sobre a perspectiva freireana de
alfabetizacdo.

Neste espaco, apresento a contribuicao de Freire para o desenvolvimento das concepgdes
de Letramento, posteriormente. Em seguida,relato as trés concepgdes teodricas de Letramento,

anteriormente mencionadas.

2.3.1 Contribuicéo de Paulo Freire para o desvelamento do(s) Letramento(s)

A acepcdo filosofico-educacional de Paulo Freire € fundamental para o
desencadeamento de varias abordagens sobre letramento(s). Freire implementou uma
concepcao de alfabetizacdo, cuja préatica educativa é politica. Preocupado com essa postura
ideoldgica e politica, o autor instrumentalizou uma ruptura quanto ao teor da formacgéo

educacional bancaria para a educagdo libertadora. Fez uso de questdes sociais, politicas,
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econdmicas e historicas para instrumentalizar a educacdo critica, sem o qual ndo ha
(trans)formacao.

No entanto, é necessario observar a diferenaca entre alfabetizacdo e letramento. Soares
(2004a, p. 7) ressalta que o “[...] letramento, no Brasil, os conceitos de alfabetizacdo e
letramento se mesclam, se superpdem, frequentemente se confundem”. Por Alfabetizacdo
entende-se, primordialmente, a respeito da leitura e da escrita, ou seja, aquisicdo do codigo
alfabético. O letramento aponta para o uso social da leitura e da escrita, ou seja, 0s impactos
da linguagem na vida individual e social dos falantes da lingua. Apesar desse paradoxo, a
autora distingue as concepgdes dos termos, mas reconhece que sdo indissocidveis e
interdependentes.

Semelhante ao pensamento de Soares, Kleiman (2005, p. 11), reforca ao dizer que “o
letramento nado ¢ alfabetizagdo, mas a inclui”. Essa intrinseca relagdo produz dificuldade no
entendimento entre letramento e alfabetizacdo. A autora reitera que o “letramento” ¢ um
conceito criado para referir-se aos usos da lingua escrita ndo somente na escola, mas em todo
lugar” (KLEIMAN, 2005, p. 5).

A preocupacdo de Freire era democratizar o processo educativo, a fim de que ecoasse
aliberdade dos sujeitos envolvidos com sua propria tomada de consciéncia de responsabilidade
politica e social. Por isso, ampliou a abordagem de alfabetizacdo. Freire é autor de muitas
obras; entre elas, menciono Educacéo como pratica daliberdade (FREIRE, 1967), Pedagogia
do Oprimido (FREIRE, 2015), A importancia do ato deler em trés artigos que se completam
(FREIRE, 2003) e Pedagogia da esperanca (FREIRE, 1992).

Essa visdo freireana produz uma perspectiva de que os ledores ndo sdo objetos da
educacdo, mas sujeitos ativos em sua participacdo formativa a partir do contexto social que
estdo inseridos. Esse olhar centralizado no sujeito marca uma ruptura sobre as condigdes
politicas da educacdo dominante. A linguagem, portanto, é uma peca fundante na
materializacdo da liberdade. Para Geraldi (2012), a linguagem é mais do que uma transmissao
de informagdes € um lugar de interagdo humana.

Weffort (1967, p. 4-5), no capitulo “Educagdo e Politica”, do livro Educa¢éo como
pratica da liberdade, de Paulo Freire, faz uma clareza a respeito da conscientizacdo das massas

a partir do contexto local. Para o autor, o

[...] uso comum na linguagem do povo e carregadas de experiéncia vivida, sdo
decisivas, pois a partir delas o alfabetizando ira descobrir assilabas, as letras e
as dificuldades silabicas especificas de seu idioma, além de que servirdo de
material inicial para descoberta de novas palavras. S&o as palavras geradoras,
a partir de cuja discussdo o alfabetismo ira tomando posse de seu idioma.
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Falamos de discussdo, e este € um ponto capital para o aprendizado, pois
segundo esta pedagogiaa palavra jamais pode ser vista como um “dado” (ou
como uma doacdodo educador ao educando) mas € sempre, e essencialmente,
um tema dedebate para todos os participantes do circulo de cultura.

Esse viés educativo a partir do mundo cultural dos sujeitos permitia a participacéo direta
e livre no proprio processo de sua formagdo conscientizadora. As discussdes promovidas
pelaspalavras geradoras no circulo de cultura, por meio das experiéncias vividas, eram o
precursor da metodologia para novos aprendizados. A reflexdo dialogica leva os leitores a
refletir sobre si, sobre sua bagagem cultural (JORDAO, 2013).

A conscientizacdo social dos participantes era por meio de palavras geradoras no grupo,
para 0 grupo e com o grupo, a fim produzir reflexdo e conhecimento de interpretacdo do
contexto local. Assim, “[...] as palavras t€ém vida porque dizem respeito ao seu trabalho, a sua
dor, asua fome” (WEFFORT, 1967, p. 6). A linguagem contextualizada propicia possibilidades
de compreender 0 mundo associado as experiéncias vividas.

Os significados das interpretacdes discutidas no grupo ganham funcionalidade do uso
local dentro de situagdes concretas da realidade social. A pratica situada e espacial condiciona
0s sujeitos a refletirem sua posi¢cdo no mundo.

Freire (2017, p. 33) compreende a criticidade como um processo intencional. O autor
descreve da seguinte forma: “a promoc¢do da ingenuidade para a criticidade ndo se da
automaticamente, uma das tarefas precipuas da pratica educativo-progressista é exatamente 0
desenvolvimento da curiosidade critica, insatisfeita, indocil”. Freire (2017, p. 33) chama essa
inquietude de “curiosidade epistemoldgica”. Essa rebeldia é indispensavel para o desvelamento
da realidade oculta posta pelos opressores.

Para Freire (1989), a leitura esta além da codificacdo e decodificacdo do grafema
(alfabetizacdo). Segundo o autor, a leitura do mundo antecipa a leitura das palavras. A
vinculagdo destes dois mundos (leitura do mundo e leitura da palavra) interveio na
rememorizacdo do autor ao relatar a importancia da leitura — a leitura do mundo. Ao relembrar
da sua infancia, Freire traz a historicidade da realidade, cuja cultura de linguagem emergia a
curiosidade epistemoldgica na composi¢do de sua formacdo humana — mundopalavra.

A inseparabilidade mundopalavra na perspectiva freireana € um processo inclusivo,
dialético e construtivo, pois 0 humano “[...] se insere num processo criador, de que ele também
¢ sujeito” (FREIRE, 1989, p. 18) da sua formagao humanizadora. Para o educador (1989, p.
33), “estudar ¢ assumir uma atitude séria e curiosa diante de um problema”, ou seja, “ndo se

estuda apenas na escola”. Nesse sentido, a leitura verdadeira é o comprometimento do
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mundopalavra com o contexto social para emancipacdo do sujeito, enquanto fundante de suas
proprias préaticas sociais tomadas conscientemente conforme sua leitura de mundo.

A compreensdo de Freire (2017, p. 50 e 57) leva-o a desmitificar que o conhecimento
épermanentemente mutavel e inconcluso, pois somos sujeitos mutantes. Dessa forma, o sujeito

sempre esta em transformacao,

0 do inacabamento do ser humano. Na verdade, o inacabamento do serou sua
inconclusdo é préprio da experiéncia vital. Onde ha vida, ha inacabamento
[...]. E na inconclusdo do ser, que se sabe como tal, que se funda a educagéo
como processo permanente. Mulheres e homens setornaram educaveis na
medida em que se reconhecem inacabados. N&o foi a educacdo que fez
mulheres e homens educéveis, mas a consciénciade sua inconclusdo € que
gerou sua educabilidade.

O inacabamento junto com a inseparabilidade mundopalavra ressignifica a consciéncia
interminavelmente. Os fendmenos interpretativos desse mundo determinam novos
procedimentos de negociacdo de sentindo da realidade para e com a realidade. Nas palavras
deMenezes de Souza (2011, p. 296), “ler, se lendo”. Os construtores e atribuidores de sentidos
ascoisas no mundo s&o continuos (JORDAO, 2013).

Na visdo freireana, a conscientizacdo é uma decisdo continua, pois 0s sujeitos sempre
estdo em constante (trans)formacdes. No entanto, Freire (1967, p. 44) observou que a
passividade dos homens no mundo ¢ dirigida “[...] pelo poder dos mitos que as forgas sociais
poderosas criam para ele”. As forgas dos mitos dominantes distorcem a realidade tal como ela
é, impedindo que os sujeitos vejam a realidade concreta. Exemplarmente, ha varias instituicdes
que colaboram na ocultacdo da realidade, como escolas, igrejas, universidades, dentre outras.

A superacdo dessa ocultacdo dos fatos histdricos, sociais e politicos da existéncia
humana precisa materializar-se por sua propria historizacdo no e com o mundo. Ao contrario,
a realidade fica ofuscante (a visdo € impedida de ver novos horizontes) e inoperante para
prosseguir em direcdo a humanizagdo. Freire (1979, p. 16) chamou de “domesticagdo dos
homens”.

A desmitologizacdo dos mitos, de acordo com Freire (1979), é um compromisso
permanente em denuncia e rentncia das estruturas burocréaticas. O desvelamento é possivel por
meio do “[...] olhar mais critico possivel da realidade [...]” (FREIRE, 1979, p. 17). O
pesquisador (1979, p. 16) comprometido com a humanizacdo declara que somente “a
conscientizacao produz a desmitologizagdo”.

Nesse sentido, Freire (1979, p. 15) apresenta o processo da conscientizagdo. Em suas

palavras, o educador retrata o fenbmeno como uma passagem de acdo-reflexdo
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permanentemente. Ou seja,

a conscientizacdo implica, pois, que ultrapassemos a esfera espontaneaoculta
da realidade, para chegarmos a uma esfera critica na qual a realidade se da
como objeto cognoscivel e na qual 0s sujeitos assumem uma posi¢do
epistemoldgica. A conscientizacdo é, neste sentido, umteste da realidade
para a real realidade. Quanto mais conscientizacdo, mais se “desvela” a
realidade, mais se penetra na esséncia fenoménica do objeto, frente ao qual
nos encontramos para analisa-lo. A conscientizacdo nao pode existir fora das
“praxis”, ou melhor, sem o ato acao-reflexdo.

Referir-se a concepcéo tedrica de Freire € considerar a inseparabilidade entre teoria e
pratica. Para o autor, ndo basta a elucidacéo do discurso cuja préatica se distancia da teoria. Para
tanto, remeto-me a outra obra de Freire (2017) para exemplificar a unicidade de ambos.
Segundo o autor, a juncdo teoria e pratica é inexistente, pois compreende-se como Unico e
inseparavel, inclusive, colocando-se como participante nesta travessia.

Essa passagem, no entanto, constitui-se nadinamica coletiva. Sabiamente, Freire (2015,
p. 20) revela como ocorre a conscientizagdo, pois “ninguém se conscientiza separadamente dos
demais”. Isso contraria a educacdo tradicional e, consequentemente, a classe dominante. A
concepcao de alfabetizacdo na esfera freireana esta além de repeticdo de palavra. O autor diz
que ““alfabetizar-se ndo € aprender a repetir palavras, mas dizer a sua palavra, criadora de
cultura” (FREIRE, 2015, p. 25).

Freire (2015) foi responsavel por uma pratica educativa transformadora, que considera
a palavra dos educandos ndo apenas para designar as coisas, mas para transforma-las. Por sua
postura religiosa, a palavra (logos) assume uma postura criadora. A ideia implicita € que Freire
volta seu pensamento para as escrituras, no livro de Génesis. O livro relata a palavra como
criadora.

Segundo Freire (2015, p. 28) diz, a palavra ¢ geradora de vida, ou seja, “a palavra
humana imita a palavra divina: € criadora”. A respeito disso, as palavras sao criadoras quando
ditas pelos sujeitos oprimidos. Em suas palavras, “aprender a ler € aprender a dizer a sua
palavra”. A leitura em Freire esta além da codificagdo das palavras. Ler, para esse autor, € ter
o direito, a dignidade, a honra de fala.

Entretanto, assumir essa postura criadora é desvelar o poder de sua palavra no mundo.
Dessa forma, o processo de conscientizacao € fundante para romper o ‘“‘silenciamento imposto
pela cultura dominante. O poder da palavra no universo dos sujeitos oprimidos impde-lhes
tomar uma decisdo diante da realidade desvelada. Assim, dizer-lhe sua palavra equivale a

assumir conscientemente [..], pois entdo ‘conscientizar € politizar’” (FREIRE, 2015, p. 29).
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Uma vez “recuperada a humanidade roubada” (FREIRE, 2015, p. 40), “o poder de dizer
a sua palavra” (FREIRE, 2015, p. 25) ganha veracidade, espaco e instaura o processo de

libertacdo auténtica. Contudo, apds esse momento, instaura-se continuadamente a formacéo

conscientizadora para que os sujeitos ndo assumam o lugar dos opressores. Freire (2015, p. 69)
caracteriza de “autodesvalia”. A ideia € que nao assumam o lugar dos opressores que foram
vitimas durante a vida — introjecao dos valores opressores.

O educador (2015, p. 60) faz uma analise pertinente — “somente os oprimidos,
libertando-se, podem libertar os opressores”. A duplicidade da libertagdo ocorre naesfera dos
oprimidos para os opressores. A partir das relagbes no e com o mundo, a constituicdoda
historizagdo e humanizacdo ganha proeza para a criatividade, pois tem liberdade de poder dizer
sua palavra. Essa dialética da vida histérica ndo é contraditoria, mas gera unicidade na
coletividade da acao-reflexdo.

Em suma, esse breve panorama da concepcdo freireana constitui-se outro campo
epistemologico distinta da abordagem tradicional. Freire rompe o pragmatismo educativo
elitista, inferindo osreconhecimentos dos saberes sociais. Imerso num mundo cuja educacgéo
bancaria é extremamente presente nas esferas educacionais, o educador e o educando
estabelecem relagdesdialdgicas viabilizadas pela linguagem cotidiana dos aprendizes para
vislumbrar a realidade talcomo ela ¢ — conscientizagdo. Freire propde ao educando que ele
possa dizer a sua palavra. Para o autor, “[...] dizer a palavra ndo ¢ privilégio de alguns homens,
mas direito de todos os homens [pessoas]” (FREIRE, 2015, p. 109).

As ideias de Freire impactaram o modelo de ensino-aprendizagem. Ou seja, ele
desmitificou a realidade que os educandos eram apenas sujeitos receptores (educacgdo bancaria)
do processo educativo, mas construtores dos saberes cotidianos a fim de que a pratica de ensino
valorizasse 0s espacos sociais de seus aprendizes. Isso provocara novas teorias a respeito dos

estudos dos fendmenos sociais da linguagem conhecidos como letramentos.

2.3.2 As abordagens teoricas no uso do termo letramento

Dentro do panorama historico do uso do termo Letramento, é reconhecido que Paulo
Freire foi um dos precursores das teorias de Letramentos, pois sua percepcao de alfabetizacdo
ultrapassava as estruturas cognitivas individuais dominantes que se preocupavam somente com
0 processo de leitura e de escrita (alfabetizagdo dominante). Freire postulava a alfabetizacéo de
cunho critico.

As reflexdes postas aqui tém sua premissa na restruturacdo da investigacdo identitaria
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do sujeito enquanto apreciagdo critica do mundo frente as realidades sociais. Os inUmeros
debates a respeito dos letramentos versam sobre os movimentos de alfabetizacdo. Freire
impulsionou a reflexdo sobre o uso social da leitura e da escrita. Essa visdo
freireanadesencadeou novos olhares sobre o processo de alfabetizacdo no Brasil e no mundo.
Dessas explanacdes, entende-se o deslocamento da alfabetizacdo freireana, cujo método parte
das visdes de mundo e experiéncias de vida dos alfabetizandos.

A proposta freireana desencadeou o desenvolvimento de novas formas de observar o
fendmeno de ensino (alfabetizacdo), nas quais a leitura do mundo antecede a leitura da palavra.
Ou seja, para 0 autor, 0 exercicio interpretativo e 0 mundopalavra sdo inseparaveis. Essa
compreensdo amplia a forma de pensar a respeito da leitura e da escrita, originando novas
teorias.

A pesquisadora Monte-Mor (2015, p. 8-9) declara que

as teorias sobre letramento critico, novos letramentos e multiletramentos
utilizam-se das concepcOes defendidas por Freire, como a dialética, a
consciéncia critica e a natureza politica da linguagem, concepcdes essas
desenvolvidas a partir das pesquisas e experiéncias com a educacao de adultos
gue o tedrico realizou no Brasil.

De acordo com a mesma autora, tal concepc¢édo tem ganhado uma posicao favoravel a

outros pesquisadores internacionais. Ou seja,

asteorias de Paulo Freire tém sido reconhecidas como fundadoras desseprojeto
de educacdo (MUSPRATT, LUKE, & FREEBODY 1997;GIROUX 1997,
TEMPLE 2005; CERVETI, PARDALES & DAMICO 2001). Frequentemente
s&o apontadas as preocupacdes de Freire (1996;2001) com a promocéao de uma
educacdo voltada para uma cidadania critica, um pensamento que se tornou
internacionalmente conhecido, apreciado, seguido, mas, também, revisitado.
(MONTE-MOR, 2015, p.8-9)
A nova compreensao a respeito do processo educativo passa por uma avaliacdo quanto
a questdo de aprendizagem dos sujeitos na sua formacédo cidada. As habilidades de leituras e de
escritas como praticas sociais, inerentes as realidades cotidianas, viabilizam olhares diferentes
para a funcdo social da leitura e da escrita. Freire contribuiu significativamente para novas
abordagens tedricas, como ditas por Monte-Mor. Suas andlises epistemologicas dos contextos
marginalizados evocam criticas a educagéo tradicional — reconhecidamente como a educagao
bancéria pelo autor.
A origem do uso termo Letramento na literatura foi apresentada por Mary Kato, em
1986, em seu livro No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica, conforme Soares

(2009). Para Soares (2021), o termo letramento foi introduzido, recentemente, na linguagem,
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na educacdo e nas ciéncias linguisticas, em decorréncia de uma nova nomenclatura para
interpretar o comportamento em relacdo a leitura e a escrita que ultrapasse, além do aspecto da
decodificacdo do codigo alfabético mas a aplicabilidade da funcionalidade da leitura e da escrita
como pratica social, o letramento.

Jordao (2013, p. 69) também reforca a respeito, ao dizer que “as teorias de letramento
surgiram no Brasil com este nome apenas recentemente”. Soares (2004b) diz que o termo inglés
literacy ja estava dicionarizado nos Estados Unidos e na Inglaterra. Na Franca, illesttrisme, em
Portugal, literacia, no Brasil, letramento, para diferenciar de alfabetizacédo, alphabétisation.

Nesta visdo dicotdmica, Soares (2004a, p. 7) ressalta que o “[...] letramento, no Brasil,
0s conceitos de alfabetizacdo e letramento se mesclam, se superpdem, frequentemente se
confundem”. Por alfabetizagdo entende-se, primordialmente, a respeito da leitura e da escrita,
ou seja, aquisic¢do do codigo alfabético. O letramento aponta para o uso social da leitura e da
escrita, ou seja, 0s usos dos impactos da linguagem na vida individual e social dos falantes da
lingua. Esse aspecto ndo se restringe ao processo de escolarizagdo.

Apesar desse paradoxo, a autora distingue as concepc¢des dos termos, mas reconhece
que sdo indissociaveis e interdependentes. Semelhante ao pensamento de Soares, Kleiman
(2005, p. 11) reforca ao dizer que “o letramento nao ¢ alfabetizacdo, mas a inclui”. Essa
intrinseca relacdo produz dificuldade no entendimento entre letramento e alfabetizacéo.

Kleiman (1995) explica que o uso do termo letramento no ambiente académico ocorreu,
principalmente, a fim de diferenciar o uso da fung&o social da escrita com os estudos sobre a
alfabetizagcdo. O estudo sobre letramento néo fica restrito a codificacdo e decodificacdo do
codigo alfabético O foco recai sobre as analises do uso linguistico que ultrapassam os muros da
escola e daacademia, cujas manifestacdes da linguagem incorporam diversos contextos sociais.
Essa pesquisadora (2005, p. 5) reitera que o “letramento ¢ um conceito criado para referir-se
aos usos da lingua escrita ndo somente na escola, mas em todo lugar”.

Tfouni (1988) traz a compreensdo do termo letramento tecnicamente. Somente em
1995, a autora apreseneta a diferenca entre alfabetizacdo e letramento. Em suas palavras,
“enquanto a alfabetizacdo ocupa-se da aquisi¢cdo da escrita por um individuo, ou grupo de
individuos, o letramento focaliza os aspectos sécio-historicos da aquisi¢cdo de um sistema
escrito por uma sociedade” (TFOUNI, 1995, p. 20).

Tfouni, Monte-Serrat e Martha (2013) apresentam trés perspectivas relacionadas ao
termo literacy: individualista-restritiva, tecnoldgica e cognitiva. De acordo com as autoras, as
concepgdes do termo estdo ligadas a aquisicdo da leitura e da escrita. As pesquisadoras (2013,

p. 27) fazem uma critica a Magda Soares ao atribuir que essa estudiosa “estd aprisionada por
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um significado dicionarizado de ‘letrado’: pessoa culta, de muito conhecimento, sobretudo
livresco™.

Segundo as autoras, ocorre, portanto, a exclusao dos que ndo sdo alfabetizados. Em
contrapartida, refor¢am que “o letramento ¢ um processo mais amplo do que a alfabetizacgéo,

mas que esta intimamente relacionado com a existéncia de um codigo escrito” (TFOUNI,

MONTE-SERRAT; MARTHA, 2013, p. 27). Digo, porém, ser necessario que o letramento
nem sempre esteja relacionado ao codigo escrito, mas com um codigo linguistico.

Dessa forma, o letramento ultrapassa a mensurabilidade do codigo escrito, pois 0 uso
do instrumento linguistico pode ser por uma imagem, um texto, sons, gestos, sinais, olhares,
inclusive, o siléncio como um posicionamento de rebeldia. Assim, supera, portanto, a restricdo
do codigo escrito. Esse pensamento vai ao encontro de autores, como Faria (2019) e Tfouni,
Assolini e Pereira (2019).

Tfouni (2010, p. 12) realga que “o letramento tem por objetivo investigar ndo somente
quem é alfabetizado, mas também quem néo é alfabetizado, e, nesse sentido, desliga-se de
verificar o individual e centraliza-se no social”. Essa postura tedrica desvincula-se da aquisicao
daescrita e da leitura para as fungdes socias da linguagem. Assim, o(s) letramento(s) evoca(m)
varios conhecimentos produzidos de vivéncias e experiéncias, que interagem com a funcgéo
social da linguagem.

Terra (2013) identifica que o processo de letramento e letramentos, historicamente,
possui multiplas compreensdes a respeito de seu conceito. O primeiro foca sobretudo na
aprendizagem da leitura e da escrita (individual), enquanto o segundo foca além da leitura e da
escrita (social), o uso da linguagem em diferentes ambientes sociais.

O letramento dominante ndo contempla as manifestacdes heterogéneas da linguagem.
Otermo letramento (singular) é insuficiente diante das questfes postas na contemporaneidade,
linguisticamente, pela diversidade cultural e por novos significados na utilizacdo do fenémeno
(KALANTZIS, COPE; PINHEIRO, 2020).

Scribner e Cole (1981, p. 236 apud TERRA, 2013, p. 33) explicam claramente sobre

oentendimento de letramento.

Essa noc¢do de préatica guia 0 modo como buscamos compreender o letramento.
Em vez de focalizar exclusivamente a tecnologia de um sistema de escrita e
suas reputadas consequéncias (‘escrita alfabética promove abstra¢do’, por
exemplo), abordamos o letramento como um conjunto de praticas socialmente
organizadas que fazem uso de sistemas simboélicos e tecnoldgicos para
produzi-las e disseminé-las. Oletramento ndo consiste apenas em saber ler e
escrever um tipo de escrita particular, mas em aplicar esse conhecimento para
propdsitos especificos em contextos especificos de uso. A natureza dessas
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préticas,incluindo, certamente, seus aspectos tecnoldgicos, determinardo os
tipos de capacidades (‘consequéncias’) associadas ao letramento.

Essa visdo epistemologica destaca “um conjunto de praticas sociais” que envolvem a
aplicabilidade da linguagem em outros espacos sociais que estdo para além dos ambientes
institucionais (escolar/universidade). Romper o pragmatismo da aquisicao alfabética cada vez
mais cedo (na vida escolar) escolarmente € desmitificar a natureza da falsa esperanca de que
acodificacdo e decodificacao sejam suficientes a formacao critica.

Dessa forma, Tfouni, Monte-Serrat e Martha (2013, p. 28) ratificam ainda que

a questdo ndo se resume mais ao dominio de técnicas, habilidades, nem
capacidades de uso da leitura e escrita; ela € muito mais ampla, pois noslanga o
desafio de termos de descrever em que consiste o letramento dentro de uma
concepcao de praticas sociais que se interpenetram e se influenciam, sejam
essas praticas orais ou escritas, circulem elas dentroou fora da escola.

Diante do exposto, portanto, atualmente novas abordagens tedricas emergem com a
finalidade de estudar os fendmenos linguisticos que séo impactados pelas mudancas sociais nos
espacos vernaculares, razdo pela qual me aproprio do termo no plural Letramentos para
observar o objeto em estudo (letramentos) em ambiente de vulnerabilidade, sob a perspectiva
do Letramento Critico.

Em sintese, a pluralidade do letramento ganha espaco dentro dos estudos linguisticos
contemporaneos. A compreensdo do fenémeno mediado e perpassado pela linguagem é
constatado por Ventura, Souza e Cruz (2015) que refor¢cam a ideia de que os “letramentos nao
ha lugar parauno”, para a “monomodalidade, para a unicidade” (VENTURA; SOUZA; CRUZ,
2015, p. 329). Para Street (2007, p. 466), ¢ “[...] enganoso pensar em uma coisa Unica €
compacta chamado de letramento”. Lemkle (2010, p. 455) complementa com a nogéo de
“legides”.

Pensar na pluralidade de letramentos constitui-nos reiterar os campos de reflexé&o das
fronteiras que cada concepcdo tedrica se apresenta: Letramento Critico, Novos Letramentos e
Multiletramentos. Espero discorrer brevemente a respeito destas teorias, a fim de obter um

marco tedrico de leitura e/ou de escrita como pratica social — denominado como Letramentos.

2.3.3 Letramento(s): Letramento Critico, Novos Letramentos e Multiletramentos

Conforme ja mencionados na pagina 46, Monte-Mér (2015) diz que letramento critico,
novos letramentos e multiletramentos utilizam a concepcdo freireana. Vale a pena destacar,
portanto, os conceitos dessas teorias comopanorama geral “guarda-chuva” das diferentes

abordagens teoricas nesta pesquisa. Reitero,todavia, que o Letramento Critico € a premissa
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desse estudo para reflexdo-acdo dos dados posteriormente. E possivel observar, entretanto, a
aproximagcéo dessa teoria com a teoria freireana.

Monte-Mor (2015) advoga que a palavra “critica” ndo é dada como sinénima para todas
as realidades sociais epistémicas. A pesquisadora aponta duas distingfes da etimologia em uso.
Recorre a autores literarios, como Gikandi, Vattimo e Barthes, entre outros, para distinguir os
sentidos de criticism e critique na literatura. O entendimento de criticism ¢é aplicado como
resultado de estudo de natureza especialista renomada como crpiticos literarios. Por outro, o
entendimento de critique éassociado a capacidade de percepgdo critica da sociedade em que
vivem, independemente de sua escolarizagéo.

Visto por esse prisma, Luke e Frebody (1997 apud HOPPE, 2014, p. 204) afirmam que

o letramento critico leva em consideracdo uma série de principios da educagéo
que visam o desenvolvimento das praticas do discurso e de construgdo de
sentidos. Inclui também uma consciéncia de como, para que e porque, e ainda
para quem, e de quem é o interesse que 0s textospodem funcionar em
particular. Ensina-lo é encorajar o desenvolvimento das posicdes e praticas
leitoras alternativas para que ocorram 0s questionamentos e as criticas as suas
fungdes sociais. E, ainda mais, pressupdem o desenvolvimento de estratégias
para que se possa falar sobre, reescrever e contestar 0s textos da vida cotidiana.

A respeito dessa teoria, o Letramento Critico encoraja o desenvolvimento pessoal e
coletivo dos sujeitos que se interlacam a partir do contexto local. Essa perspectiva visionaria
desvincula-se, portanto, da cultura dominante sobre o processo de alfabetiza¢do. As préticas
leitoras aproximam-se da concepgdo de Freire — mundopalavra —, pois as experiéncias
cotidianas interlacam as interpretacbes da vida. Essa unicidade permite os sujeitos serem
autores ativos da criticidade da sua realidade.

Para Monte-Moér (2018, p. 323-324), a defini¢do dos

letramentos criticos postulam que h& novas formas de compreender o que
caracteriza a ‘sociedade da escrita’, considerando-se que, ao longodos tempos,
a escrita pouco a pouco cede e amplia espago para que a multimodalidade
emerjae se faca reconhecida. Com o enfraquecimentoda visao privilegiada das
forcas centripetas e da estruturalidade fixa nalinguagem e comunicagao, como
ja enunciado nos estudos bakhtinianose derridianos, por exemplo, salientam-
se a pluralidade e a diversidade que sempre integraram a linguagem e a
comunicagdo, uma emergénciaque necessariamente leva a revisao do que se
tinha como leitura adequada e permanente. Fortalece-se a assuncdo de que os
sentidos sdo construidos socialmente, o que também necessariamente leva a
percep¢do da congruéncia de um trabalho voltado para a construcdo e
reconstrucdo de sentidos [...].

A propositura dessa visao emancipa o leitor independentemente de suas condic¢des

sociais, econémicas ou culturais. Ou seja, unificacdo do local para o global — mundopalavra.
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As vozes, nesse sentido dos que foram silenciados, ganham espaco e validade diante do mundo
grafocéntrico. A percepcdo da pluralidade e diversidade dos diferentes contextos sociais séo
desmistificadas para desvelar os sentidos estéticos (a falsa esperanca, dita por Freire) impostos
pela classe dominante.

Essa compreensdo comunga diretamente com a proposta freireana que revela a
linguagem como uma prética social. Carbonieri (2016, p. 133) examina o valor dessa teoria, e

afirma;

O letramento critico nos ajuda a examinar e combater visGes estereotipadas e
preconceituosas que, por ventura, surjam nas interacdes em sala de aula e fora
dela. E uma perspectiva educacional que tem como prop6sito instigar o
individuo a repensar sua realidade, auxiliando-o a tornar-se mais consciente e
autdbnomo para transforma- lo, se assim o decidir. O letramento critico
interroga as relagdes de poder, os discursos, ideologias e identidades
estabilizados, ou seja, tidos como seguros e inatacaveis. Proporciona meios
para que o individuo questione sua prdpria visdao de mundo, seu lugar nas
relacbesde poder estabelecidas e as identidades que assume. Alicerca-se no
desafio incansavel a desigualdade e a opressdo em todos 0s niveis sociais e
culturais.

Aguiar (2021) propGe refletir sobre as visdes construidas estereotipadas em uma
realidade social diante de um “[...] fendmeno heterogénico e complexo” (AGUIAR, 2021, p.
3)que sdo as relacdes humanas. Freire postulou sobre a construgdo dos mitos implantados pela
classe dominante. O Letramento Critico interroga, questiona, critica as relacbes de poder, 0s
discursos, ideologias e identidades, a fim de desmitologizacdo (FREIRE, 1979) da cultura
implantada como homogénea.

O LC, por sua vez, também considera

a linguagem, a identidade de cada individuo, o seu conhecimento, a suacultura,
as relagdes de poder que perpassam a vida em sociedade e o contexto em que
se esta inserido estdo sujeitos as constantes modificacbes influenciadas por
uma gama de valores culturais,politicos, econémicos e sociais, que também
sdo passiveis de mudanca.(SARDINHA, 2018, p. 6).

Menezes de Souza (2011, p. 293) afirma que um dos objetivos do LC

é levar o aprendiz a perceber que os saberes do eu, que 0 meu saber ingénuo,
se origina n&o de mim, mas da coletividade; levéa-lo a percebercomo iluséo essa
aparéncia de que todos somos individuos... porque a gente pensa que cada um
de nds tem uma opinido pessoal, mas as nossasopinides pessoais tém historia
nas comunidades nas quais pertencemos.

Dessa forma, essa visdo caracteriza que

ser critico significa buscar constantemente entender as suas e construiroutras
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formas de ver, de fazer, de ser e de estar no mundo; significa viver em
movimento e perceber-se como agente na construcao dos sentidos — agente
suspenso em teias de significacdo que ele proprio teceu em sua experiéncia de
vida. (JORDAO, 2016, p. 46).

O proposito do “letramento critico parte da premissa de que a linguagem tem natureza
politica, em funcdo das rela¢fes de poder nela presentes. [...] independente da modalidade e
contexto em que se apresenta — é permeado por ideologias” (MONTE-MOR, 2015, p. 9). Essa
percepcdo de estudo desmifica-nos de uma visdo Unica e singular de mundo, mas plural,
heterogénea e multipla. Observo a rebeldia tedrica do Letramento Critico, operacionalizada
pelas interagdes linguisticas, para entender o sujeito no e com o mundo das experiéncias vividas,
em quatro dimensdes — ver, fazer, sentir e estar.

Essa dimensao esta relacionada com dominacéo, acesso, diversidade e design presente
nos textos. A proposta do LC vinculou-se a agdes intencionais de questfes sociais de modo a
havertransformacdo social em relacdo a injusticas sociais, ideologias, poderes, desigualdades,
pobreza, miséria e fome. Essa postura tedrica ndo rotula os dados da sociedade, mas apresenta-
0S com intuito de superar 0s estereo6tipos sociais que a classe dominante plantou na sociedade.

A mundanidade na perspectiva do LC é possivel de mudanca, (trans)formacdo e
modificacdo do eu, do outro e de noés. Souza (2020, p. 64) ratifica que “[...] praticas de
letramento critico é uma relacdo dialdgica entre a palavra, 0 mundo e a forma como os cidadaos
podem se emancipar por meio do conhecimento para escrever esse mundo do qual fazem parte
e que desejam transformar”. Os trés termos: palavra, mundo e cidaddo. Essa ideia
dialogaintegralmente com a de Freire, pois a linguagem cria, recria e se renova conforme 0s
interessesdos falantes.

Finalmente, compreender o que € letramento critico vem contra todo nosso conforto e
leva-nos a praxis entre discurso-pratica e nos impulsiona a inquietude sobre as desigualdades
e injusticas. As leituras em Paulo Freire impactaram minha vida, cuja visdo do LC vem
submetida ao reconhecimento dos saberes do dia a dia. Ou seja, essa compreensao preocupa-
se com o fato de a escolarizagdo ndo ser o unico método para a valorizagcdo da dignidade
humana. Essa postura € a transformacdo da promocdo da ingenuidade para acriticidade
humana (FREIRE, 2017). Para Janks (2016), a linguagem é a forma como ela é usada, 0 que
pactua com a proposta do LC.

Encerro esse momento com meus olhos em lagrimas por fazer tdo pouco em prol da
humanidade. Essa visdo tedrica tira-me do conforto, da comodidade e traz-me a memoria meu
compromisso histérico com o préximo e com o mundo. Pois, segundo Freire (1992), a

libertacdo das opressdes nesta vida acontece em comunhao, ou seja, em coletivo transformativo,
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n&o se faz para as pessoas, mas com elas.

Os estudos dos novos letramentos (News Literacy Studies — NLS) foi cunhado por Gee
no inicio dos anos 90. A etimologia ‘novo’ reporta a uma nova postura da aprendizagem
individual para o social — reconhecidamente como virada social do letramento (BEVILAQUA,
2013). A mudanca pragmatica desvinculou-se da concep¢do cognitiva individual em si, para
oimpacto social do uso tanto da escrita quanto da leitura, na tentativa de mensurar a dimenséo
social do letramento (MATTQOS, 2014).

Mattos (2014, p. 108) explica que

0s estudos sobre novos letramentos surgiram em oposi¢do a visdo tradicional,
entdo dominante, de que letramento é um conjunto de habilidades cognitivas
ou psicoldgicas que as pessoas possuem, e que podem ser ensinadas de
maneira neutra em contextos formais ou informais de ensino.

Esse modelo tradicional de letramento restringia-se a termos de habilidades individuais,
normalmente sobre o desenvolvimento escolar. Dessa forma, a manutencao da reproducao dos
aprendizes era subjugada por uma instituicdo de ensino que ignorava as praticas cotidianas. A
abordagem tradicional isolava o individuo do mundo social, da funcionalidade das
aprendizagens.

Mattos (2014, p. 109-110) complementa, afirmando que

pesquisadores das teorias de novos letramentos, portanto, sdo contrariosa essas
praticas tradicionais e advogam modelos de letramento [autbnomo e
ideoldgico] que transferem o foco de compreensdo do letramento como uma
habilidade cognitiva individual para praticas sociais situadas. Para esses
estudiosos, o letramento € socialmente construido e abordagens pedagogicas
do letramento compreendem e enfatizam a natureza social da aprendizagem e
a importancia dascomunidades discursivas que se estabelecem nas salas de
aula, encarando a aprendizagem como pequenas modificacfes na forma de
participacdo dos aprendizes.

Essa posicdo tedrica de Novos Letramentos ganha espagos e alternativas no campo dos
letramentos (plural), cujo cenério social estd conectado a tecnologia, a comunicacdo e a
informagdo. Duboc (2011) argumenta que a abordagem tedrica se interessa por demandas
epistemologicas digitais. Esta conjetura tedrica impacta diretamente a vida de todos os cidadaos
nas mais distintas esferas sociais.

Street (apud MARINHO; CARVALHO, 2010) descreveu sua experiéncia em Londres,
no Ird, na Africa do Sul e na india. Toda sua trajet6ria académica e profissional observou que
as atividades que envolviam a escrita eram formas de exploragdo, misoginia, hierarquia,
hegemonia masculina e alfabetizacdo. O autor desenvolveu conceitos tedricos que séo

reconhecidos como novos estudos sobre Letramento, engajado numa perspectiva que ndo existe
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letramento no singular, e sim letramentos no plural.

Por isso, essa teoria revelou que os letramentos séo socializados de acordo com cada
contexto, espaco e tempo especifico. As relacfes sociais exigem dos sujeitos formacéo continua
para dialogarem, negociarem, debaterem estratégias das varias interpretagdes dos discursos
produzidos em cada grupo social. Ou seja, ao transitar na sociedade complexa e heterogénea,
érequerida da pessoa uma postura de reflexdo-acédo para reduzir, inclusive, a excluséo social.

Em meados dos anos 90, mais precisamente em 1994, surge o Novo Grupo Nova
Londres (GNL-multiletramentos), que ja observara fendmenos linguisticos ocorridos na
sociedade de diferentes formas, principalmente por meio das tecnologias de informacéo e de
comunicacéo.

Cope e Kalantzis apresentam o termo “multiletramento” com o propdsito de nomear a
integracdo de novas construgcdes de significados que os falantes fazem da linguagem dos
espacos locais para os espacos globais, como decorréncia das mudangas socioculturais,
geopoliticas e do processo de globalizacdo. Ou seja, as diversidades linguisticas modificam-
secada vez mais do local para o global, pois estdo “[...] cada vez mais globalmente
interconectadas” (COPE; KALANTZIS, 2000, p. 6 apud MATTOS, 2014, p. 111).

Sobre os 20 anos do manifesto “A pedagogia de multiliteracies: designing social
futures”, Pinheiro (2016) apresenta algumas consideragdes essenciais sobre o manifesto. De
forma clara e objetiva, o autor trabalha o pilar da Pedagogia dos Multiletramentos — o design
cujo pilar central apoia-se em trés pilares subjacentes, ou seja, disponiveis: avaliable designs,
designing e redesigned. O primeiro pilar (avaliable designs) configura modalidades
materiais/simbdlicas — planejar e construir; o segundo pilar (designing) inteira-se no
envolvimento do sujeito com a capacidade para apropriar-se convenientemente dos
conhecimentos disponiveis; e o terceiro pilar (redesigned) realiza adaptaces e ressignificacoes
dos processos de construcdo de significados.

Pinheiro (2016, p. 527) relaciona quatro componentes da Pedagogia dos

Multiletramentos que sao operalizados.

Em linhas gerais, a préatica situada envolve experiéncias de mundo e
significados situados em contextos do mundo real. Nela, sdopriorizados
designs criados pelos alunos e/ou professores, envolvendo simulagdes de seus
contextos locais, que se relacionam ao mundo do trabalho ou a situac6es que
ocorrem em espacos publicos. Na instrucdo Explicita, trabalha-se a
metalinguagem usada por alunos e professoresem favor de uma compreenséo
sistematica, analitica e consciente das instrucdes e dos conteddos,
vislumbrando sua aplicabilidade em situacdes especificas de aprendizagem,
de modo a explicitar diferentesmodos de significacdo. O enquadramento
critico se constitui por meiode andlise e interpretacdo do contexto social e
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cultural, de politicas, ideologias e valores explicitos ou implicitos, tendo como
referéncia osdesigns desenvolvidos. Por fim, a pratica transformada seria,
entdo, o resultado da transferéncia e a recriacdo de sentidos consolidados por
meio da transposigdo/intervengédo inovadora em diferentes contextos. Nesse
movimento, torna-se explicita a construgdo de um novo sentido,tendo por
referéncia um contexto inicial ou uma prética situada (negritonosso).
Para Pinheiro (2016), esses componentes envolvem os trés pilares subjacentes do design
que acontecem nas aulas tradicionais, ou seja, ndo basta passar pelos pilares do design, mas é
preciso contemplar os quatros elementos do design: prética situada, instrucdo explicita,
enquadramento critico e pratica transformadora. O autor declara que somente assim “pode-se
afirmar que toda pratica transformada € um redesigned, mas nem todo redesigned se torna

necessariamente uma pratica transformada” (PINHEIRO, 2016, p. 257).

Para o Grupo Nova Londres (2021, p. 106), os novos meios de comunicacdo e
informac&o pela multimidia impactam diretamente a vida profissional, civica e privada. Os
autores reiteram que essa “pedagogia de multiletramentos, ao contrario, concentra-se em modos
de representacdo muito mais amplos do que apenas a lingua. Eles diferem de acordo com a
cultura e o contexto tém efeitos cognitivos, culturais e sociais especificos”. Todos sdo atingidos
desde o local até o global porque a multimodalidade do “[...] texto também esté relacionado ao
visual, ao sonoro,ao espacial, ao comportamental e assim por diante” (GRUPO NOVA
LONDRES, 2021, p. 106, negrito nosso).

Mattos (2014, p. 111) reforca que as mudancas sdo cada vez mais multiculturalmente

diversas, porém precedente a cada grupo especifico. Para o autor,

0s novos letramentos e multiletramentos estabeleceram-se, assim, como
perspectivas inovadoras para compreensdo das praticas de letramento hoje
presentes na sociedade globalizada do século XXI. Os pesquisadores
atualmente envolvidos nesses estudos tomam por base anogdo de que essas
préaticas de letramento ndo sdo individuais, mas simsociais, ou seja, sdo
compartilhadas por comunidades e grupos sociais especificos e, por isso
mesmo, séo plurais.

Essa perspectiva foca sobretudo a vida cotidiana no universo como parte do todo,
frequentemente desvalorizada pelos estudos tradicionais — letramento dominante. Nesse
sentido, as particularidades historicas de vida estéo interligadas ao mundo e 0 mundo a vida.
No que se refere a Multiletramentos, Rojo e Moura (2012, p. 13) explicam claramente o
envolvimento da “multiplicidade cultural das populagbes e a multiplicidade semidtica de

constituicdo dos textos por meio dos quais se informa e se comunica” em nossa sociedade

contemporanea.
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A abrangéncia “multi” envolve diretamente novos olhares para questdes culturais locais
que se entrelagam com outras formas de manifestagdo linguistica no contexto contemporaneo,
ressaltada acima pelo Grupo Nova Londres. Para Street (2014), a natureza do Letramento
compreende-se em dois modelos: autdnomo e ideologico.

A visdo tedrica acima compreende a linguagem como pratica social. No entanto, cada
uma desempenha sua fungdo no que diz respeito a analise do objeto. O LC envolve a
participacdo ontoldgica dos sujeitos diretamente na sua formacao critica e emancipadora, com
0 proposito de reflexdo-acao na participacao sobre a realidade de questdes relativas as relagées
de poder, de desigualdade e de injustica social. Ou seja, na realidade, independentemente do

sujeito, os sentidos sdo construidos. J& os Novos Letramentos inferem contra o Letramento

tradicional, pois a linguagem ancora-se em dois modelos de letramentos (autbnomo e
ideoldgico) em determinados contextos sociais, cujos sujeitos dialogam, negociam e usam
estratégias em situacOes concretas e especificas de trocas linguisticas para interagirem com e
no mundo. A perspectiva dos Multiletramentos observa as diversidades linguisticas e culturais
e suas multiplicidades de comunicacdo, multimodalidade e semiose presentes no mundo
globalizado e tecnologizado.

Abaixo esboco um fluxograma das teorias acima apresentadas com o intuito de
contemplar outras faces da linguagem. Presumo trazer os beneficios da aprendizagem visual

das discussdes teoricas neste capitulo.



Figura 6 — Teorias fundacionais sobre Letramento
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O fluxograma acima ndo endossa uma linieridade como se ndo houvesse possibilidade
de se explorar outras abordagens teoricas e vice-versa. A imagem apresenta as atuagoes teoricas,
mas elas dialogam entre si. Assim, a visao freireana sobre o processo de ensino-aprendizagem
no contexto social mundopalavra torna inseparaveis o aprendiz da realidade social. Freire
considerava a relacdo contextual dos alfabetizandos essencial para a formagdo critica,
libertadora, conscientizadora e emancipadora. Essa visdo unificadora desencadeou novas
formas de compreender a natureza da linguagem. O Letramento Critico passa a desmitificar que
a linguagem é heterogénea e complexa. Ou seja, ndao existe um unico significado.

Questionou-se, a partir de entdo, se a linguagem € politica, se existe relacdo de poder,
ideologica, identidades e diversidades. Essa disfuncgéo critica sobre a linguagem impactou nos
aspectos socioculturais da linguagem. A aprendizagem deixou de focar no individual e passou
a observar o social. Ressignificou a abordagem, o fenémeno. Os impactos das mudancas
tecnoldgicas e das informaces transpuseram a vida diéria de todos os cidadaos. Observaram-
se as “multi” esferas tecnologicas no mundo globalizado. As interagdes dos participantes sao
interpretativas e reestruturativas das multiplas modalidades textuais.

Na proxima secdo, apresento um quadro-sintese dos modelos de Letramentos e a

caracterizacdo dos eventos e as praticas de Letramento.

2.3.3.1 Modelos de Letramento(s): autbnomo e ideoldgico

Um dos autores que tém proporcionado esta discussdo entre modelo de Letramentos
autbnomo e ideoldgico é Street (2014). Street cita sua obra Literacy in theory and practice
(19843 apud 2014), confirmando que, desde meados dos anos 80, ele critica 0 modelo binario
(fala e escrita ou formas dicotdbmicas), que, por sua vez, reduz o letramento a capacidade
cognitiva. Nesse sentido, o autor reitera que nesse periodo apareceram expressées, COmo “grau
de letramento”, "nivel de letramento” ou “baixo letramento”.

Ainda conforme o estudioso, existem dados claros e consistentes a respeito dos modelos
de Letramento(s) — autdnomo e ideoldgico. Porém reitera que, na realidade, existem interagdes
e mudangas continuas, pois as pessoas fazem uso de diferentes maneiras dos letramentos, lado
a lado, com diferentes propositos, interesses e necessidades.

Tal perspectiva € compreendida a partir da relagdo do individuo com a aquisicdo da
escrita, cuja acdo € completamente individual. Desse modo, para Street, as instituicbes olham
todos e todas da mesma forma, homogénea, independente do contexto social, cultural e

econdmico.
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Street (2001, p. 7 apud TERRA, 2013, p. 34) esclarece a concep¢do de modelo de

Letramento: Por um lado, o estudioso apresenta da seguinte forma:

0 ‘modelo autdbnomo de letramento’ funciona a partir do pressuposto deque o
letramento ‘per se” - autonomamente — terd efeitos em outras praticas sociais
e cognitivas. Entretanto, esse modelo, levando a crer que tais praticas sao
neutras e universais, na verdade mascara e silenciaas questdes culturais e
ideoldgicas que a elas sdo subjacentes.

Dessa forma, tal modelo aborda uma perspectiva universalista de uso da linguagem
como se todos fossem homogéneos nas diversas manifestacfes socioculturais. Nessa
abordagem predomina a visao excludente dos usuarios da linguagem que, normalmente, foram
escolarizados por instrumento estatal cuja visdo institucional seja escola, familia, igreja, entre
outras. Para além disso, as instituicdes postulam em seus discursos que as praticas sdo neutras
para com seus participantes.

Essa concepcéo de Letramento autdnomo (ou Letramento dominante) considera todos
iguais. Isso, contudo, ndo é reconhecimento do outro, do contraditério, do diferente, mas sim
estratégia ideolodgica implementada com o carater “igualitario”, cuja especificidade reforca o
poder do dominante. Tal abordagem legitima o status quo das instituicbes que por sinal sao
promotoras da desigualdade social, sob o foco vertical.

Dessa forma, todas as praticas de cunho autdbnomo ou ideoldgico tém suas raizes
epistemoldgicas ideologicamente postas. Contudo, 0 modelo ideoldgico tende a reconhecer a
cultura local (postura de Street), porém exorta que ndo pode ser estudada como parte isolada.

Por outro lado, 0 modelo ideoldgico streetiano reconhece, especificamente, cada cultura
nas diversas comunidades, porém sem desconecté-las do todo. Evidentemente, tal perspectiva
lembra-nos da proposta educacional de Paulo Freire, em solo brasileiro, no Chile, nos Estados
Unidos, na Africa. Em contrapartida ao modelo auténomo, Street postula favoravelmente ao
modelo ideoldgico, reconhecendo as maltiplas transculturalidades dos letramentos em contexto
reais.

Em oposicdo ao modelo autbnomo de Letramento, Street (2015, p. 13) posiciona -se da

seguinte forma.

Em contraposicdo a essa perspectiva [modelo autbnomo] Street propdeum
modelo ideoldgico de “letramento”, que reconhece que as praticas de leiturae
escrita estdo inseridas ndo s6 em significados culturais, masem alegacgdes
ideologicas sobre o que conta como “letramento” e nas relacdes de poder a ele
associadas.
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Para o0 pesquisador, a concepc¢do de letramento ndo se limita as questdes culturais, mas
também a fatores ideoldgicos que subjazem por meio das linguagens. Nessa vertente, o autor
considera outros fatores como questdes sociais e econdmicas para observar as manifestacoes
dos letramentos. Declara que as condicBes sociais e materiais afetam diretamente as multiplas
formas de utilizacdo e de ressignificacdo da linguagem.

Sob esse olhar, Barton e Hamilton (2004) prefiguram que, assim como toda atividade
humana é social, o letramento é essencialmente social e se localiza na interacdo interpessoal.
Dessa forma, os autores utilizam-se da etnografia para descrever um conjunto de préticas
culturais. Reiteram que o estudo contribui para um debate mais critico das praticas letradas
tanto dentro como fora da escola. VVoltam seus olhares para individuos e grupos que fazem usos
e significam de outras formas a linguagem para si.

Essa proposta compreende que todas as tipologias linguisticas sdo de natureza politica
em funcéo da relacdo de poder, independentemente da modalidade e contexto que se apresenta.
Esses dois modelos de letramentos caracterizam-se de duas formas: eventos de Letramento
e praticas de Letramentos. Apresento abaixo as diferencas entre ambos, mas os fendbmenos

sdo inseparaveis.

2.3.3.2 Eventos de Letramento e préaticas de Letramento: a inseparabilidade dos
fendmenos

Eventos de Letramento (materializacdo/pedag6gico) como por exemplo uma pessoa
fazendo anotagBes no celular, envio de e-mail, no caderno ou ema folha. Préaticas de
Letramentos (abstracdo/psicoldgica) ocorrem concomitantemente, mas de forma invisivel para
além da concretude. Entretanto, os eventos de Letramento sdoinstrumentos materializados,
enquanto as préaticas de Letramentos sdo imateriais, ou seja, sdo invisiveis. Os fenbmenos
complementam-se, porém, materializam-se de acordo com os interesses, necessidades ou
propositos dos que fazem uso dos letramentos em diversos contextos sociais.

Street (2014), em seu livro Letramentos Sociais: abordagens criticas do letramento no
desenvolvimento, na etnografia e na educacdo, apresenta outro dinamismo sobre o0s
letramentos. O autor cita Heath para melhor desenvolver o conceito de préatica de Letramento.
Para Heath, o evento de Letramento precisa estar relacionado com a nogéo de escrita, o qual
relata como algum tipo de “fragmento de escrita”.

Por um lado, o evento de Letramento é restrito ao uso da escrita direto ou indiretamente

ao ambiente escolar ou outro espago que de alguma forma envolva a escrita. Ela expressa da
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seguinte forma: “qualquer ocasido em que um fragmento de escrita integra a natureza das
interagoes dos participantes” (HEARTH, 1982 apud STREET, 2014, p. 173), viabilizada pela
escrita reconhecida com evento de letramento.

Normalmente, os “eventos de Letramento sdo atividades particulares em que o
letramento tem um papel: podem ser atividades regulares repetidas” (BARTON, 1991, p. 5 apud
STREET, 2014, p. 18). Essa continuidade reprodutiva das atividades certifica a naturezado
Letramento autbnomo, sobretudo questionado por Street. Segundo o autor, foi a partir do
conceito de Heath sobre evento de Letramento que ele desenvolveu o conceito de pratica de
Letramento que infere aspectos sdcio-historicos dos participantes, inclusive, a partir dos
contextos sociais heterogéneos.

O evento de Letramento evoca a funcdo somativa pela repeticdo das atividades, seja no
ambiente escolar ou ambiente ndo escolar, normalmente mediada por agente letradores ou
letradoras — reconhecidamente como “agéncia de letramento”. Essas intera¢des entre os
participantes possibilitam a construcédo de habilidades, capacidades, reflexdes e criticas que séo
manifestadas nas multimodalidades dos letramentos nos diversos espacos sociais. Tal
modalidade expressa-se em texto escrito, imagens, figuras, sons, olhares e movimentos
corporais, para a mudanca pessoal e social.

Por outro, as préaticas de Letramento sdo estratégias politicas das aprendizagens que
impactam a vida cotidiana das pessoas que participam dos eventos de Letramentos. Enquanto
0s eventos se utilizam de instrumentos palpaveis, as praticas sdo renegocidveis nas areas
abstratas que inferem no comportamento das pessoas. Para Street (2014), a abordagem das
praticas de Letramento tem um alcance mais aberto. Acerca desse tema praticas de Letramento,
o autor complementa: o “conceito mais amplo, alcado a um nivel mais elevado de abstragdo e
referindo-se a comportamento e conceitualiza¢bes relacionados ao uso da leitura e/ou da
escrita” (STREET, 2014, p. 174).

Observo que o evento de Letramento se constituiu no mundo particular dos envolvidos,
enquanto as praticas de Letramento inferem-se nas mudancas de comportamento no meio
social. A visdo contemplativa somativa individualizada, ou seja, atividades repetidas para a
funcdo agentiva no mundo. O modo como o sujeito utiliza a linaguagem cotidianamente para
sua insercdo social, emacipatdrio e critico. Aprender a ler e escrever ndo é suficiente para a
transformacéo social. Por isso, Freire (2012, p. 58) adverte-nos que é preciso “repensar o
pensado”.

As praticas de Letramento ocorrem na esfera da “abstragdo” e impactam diretamente no

cotidiano dos participantes envolvidos, que exige uma postura diante das questdes e problemas
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pessoais e sociais. Nessa esfera, a mudanca cognitiva parte da reflexdo do agir para transformar
e modificar seu comportamento na vida pessoal e/ou social. Na verdade, ambas as abordagens
sdo interligadas, porém sO coexiste uma por meio da outra. De maneira exponencial, tanto a
funcdo somativa (evento de Letramento) quanto a funcdo assimilativa (pratica de Letramento)
constituem a inter/transculturalidade dos fenémenos linguisticos que se manifestam conforme
as condicdes sociais, culturais e econémicas.

Nesse caso, nem sempre a escrita sera o fragmento de mediacao para novos modelos de
Letramentos, pois tal alargamento conceitual em outras vertentes pressupde novas semioses
para inferir-se no mundo. Dessa forma, desmistifica-se a abordagem tradicional de Letramento
e possibilitam-se novas leituras em diferentes espacos sociais, inclusive em ambiente nédo
escolar. Por isso, Scribner e Cole (1981, 236 apud TERRA, 2013, p. 33), ja no inicio dos anos
80, ratificam que o “letramento ndo consiste apenas em saber ler e escrever um tipo de escrita
particular, mas em aplicar esse conhecimento para propositos especificos em contextos
especificos de uso”.

A figura abaixo exemplifica a inseparabilidade dos fenémenos desenvolvidos até aqui.

Figura 7 — A indissociabilidade: Evento e Pratica de letramento

EVENTO DE
LETRAMENTO

(Empirico)

PRATICA DE e TS PRATICA DE
LETRAMENTO | SRERE | LETRAMENTO
(Abstrato) (Abstrato)

L N
\. )
: - EVENTO DE y
LETRAMENTO
(Empirico)

Fonte: Criacdo do autor

Em suma, a escolha da cor amarela ocorre por ser a representacdo de uma postura
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ideoldgica, em homenagem ao “setembro amarelo”. A cor amarela proporciona ressignificagio
movimento mobilizado no més de setembro de 2021. O circulo refere-se a algo em movimento,
cuja palavra letramentos esta no centro. As setas direcionam para o entendimentode que o
evento de Letramento e préatica de Letramento se fundem, logo, sdo inesperaveis.

Por fim, encerramos esse momento com a perspectiva da LAC que valoreza outros
saberes, resiste ao neoliberalilsmo. A linguagem operacionaliza-se em diversas formas e
implica diretamente em cada contexto especifico. A escrita deixou de ser a funcdo principal no
mundo contemporaneo (KALANTZIS; COPE; PINHEIRO, 2020), porém ainda é um tabu para
0 reconhecimento de outros saberes vernaculares que ndo envolvam a escrita, principalmente

sob imposicao do neoliberalismo e as camadas populares.

2.4  LINGUAGEM NA PERSPECTIVA DA LINGUISTICA APLICADA CRITICA:
ABORDAGENS CONTEMPORANEAS

Prefiro ser essa metamorfose ambulante.
Do que ter aquela velha opinido formada sobre tudo.
(SEIXAS, Raul, 1973)

No campo dos estudos linguisticos contemporaneos, a linguagem ganha um olhar critico
de notoriedade rebelde, sobretudo, no foco da funcionalidade linguistica no mundo capitalista
e global. A voz de Raul Seixas expressa claramente as condic¢des, as mudancas, as contradi¢des,
as mutacdes e as transformacdes da vida humana: as indecisdes da vida contemporanea
ocasionadas por transformacfes rapidas e constantes. O titulo da musica “Metamorfose
ambulante” declara explicitamente as implicaces desse tempo que estd além de nosso controle
pessoal e coletivo.

Nas palavras de Seixas, as velhas opinides formadas historicamente constituem-se sobre
tudo. Essa analogia é aplicavel aos estudos da lingua e linguagem também. A lingua(gem), de
acordo com Bagno (2014), tem muitos sentidos e significados. O autor apresenta duas
definicbes. A primeira estd relacionada a faculdade cognitiva, ou seja, as experiéncias
individuais. A segunda é fruto da primeira, porém ocorre da faculdade coletiva. No entanto, a
linguagem tem sentido mais aberto, pois envolve outras formas, como cores, sons, bandeiras,
fumacga, icones dentre outras, enquanto a lingua assume uma dimenséo mais biologica, quimica,
fisica e psicologica (SOUZA, 2020).

! Setembro Amarelo é uma campanha a favor da vida, ou seja, prevencdo ao suicidio. Originou-se nos Estados
Unidos, apds o suicidio de um jovem Mike Emme, em 1994, aos 17 anos. A cor amarela foi aderida, pois ele
havia restaurado um automével Mustang 68, o qual pintou de amarelo (SETEMBRO..., 2019).
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Para Geraldi (2012, p. 41), a linguagem humana s&o construgdes das relagcdes sociais. O

autor explica que

a linguagem é uma forma de interagdo: mais do que possibilitar uma
transmissdo de informacdes de um emissor a um receptor, a linguagemé vista
como um lugar de interacdo humana. Por meio dela, o sujeito que fala pratica
acOes que ndo conseguiria levar a cabo, a néo ser falando; com ela o falante
age sobre o0 ouvinte, constituindo compromissos e vinculos que n&o
preexistiam a fala.

A abordagem desse estudo vai ao encontro da concepc¢éo de linguagem de Geraldi, para
guem a linguagem é construida a partir das relacBes sociais entre um emissor e receptor
ativamente. No entanto, ambas as concepcdes (lingua e linguagem) sdo fruto das relac6es socio-
historicas e culturais. Dessa forma, os olhares séo transdisciplinares a respeito da manifestacéo
do fendmeno em estudo.

Transgredir as barreiras estabelecidas exige novas reivindicacfes que demandam novos
olhares com diferentes visdes de mundo. O termo transgressivo reporta a Linguistica Aplicada
Critica (LAC) que envolve instrumentos politicos e epistemoldgicos que entram em outros
territorios proibidos, como disciplinas rachadas de regras e normas, cujas barreiras postas como
intocaveis, estaticas e fechadas teoricamente sdo rompidas pela Linguistica Aplicada
Transgressiva. (PENNYCOOK, 2006).

Diante de varias experiéncias nacionais e internacionais, como participacdo em eventos,
debates e congressos, Moita Lopes (2006) observou a necessidade de pensar uma LA que
dialogasse com as teorias das ciéncias sociais e das ciéncias humanas — a qual chamou de LA
mestica. O autor propde aos estudos linguisticos uma possivel mudanca, contudo, sem
uniformizacdo ou unicidade. Essa abordagem leva em consideragdo a natureza
interdisciplinar/transdisciplinar e tem como foco as maltiplas realidades sociais.

A LA engaja-se, sobretudo, com outras areas de conhecimento a partir de relacbes
hibridas e abertas cujas identidades sdo multifacetadas e plurais por sua natureza de alteridade
(JORDAO, 2016). Por isso, a linguagem é pura metamorfose ambulante, ja que se transforma
constantemente, pois 0s estudiosos aplicados passaram a ouvir outras vozes das
representatividades sociais.

Ela transita por varias areas do conhecimento sem base solida, permanente ou estavel.
Jordao (2016, p. 13) esclarece que a LA interage com “[...] outros conhecimentos, outras
metodologias, outras visdes [...]”” para construir novas teorias, pontes, passagens e novos rumaos,

porém ainda sobre as sombras linguistica tradicional (RAGOPALAN, 2003).
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Essa sombra inibiu 0 avanco para novas formas de ler o mundo sob a perspectiva da
Linguistica Aplicada. A sombra € um reflexo de uma luz sobre algo, porém a realidade é
alterada conforme o posicionamento da luz. A LA ficou nessa sombra por muito tempo. Para
sair desse conforto, foram necessarias severas criticas diante de tantas questbes sociais
presentes, sobre as quais seu olhar voltava para o passado pelas lentes do “retrovisor” (SOUZA,
2020).

O distanciamento das velhas sombras da linguistica tradicional foi possivel diante de
duras criticas de atores, como Moita Lopes (2006), Kumaradivelu (2006), Pennycook (2006),
Rajagopalan (2006), Signorini (2006), dentre outros. Esse distanciamento foi reconhecido como
a grande virada linguistica, ou seja, passou-se a olhar a linguagem como praticas sociais e ndo
somente mais como estrutura cognitiva individual.

A virada desmistificou as velhas teorias tradicionais formadas sobretudo a respeito da
lingua estruturalista e passou a romper as fronteiras tedricas impostas pela tradi¢do. A LA herda
herancas da linguistica estruturalista que perpetua a dicotomia entre individuo e sociedade. Na
interpretacdo de Souza (2020, p. 31), resumiu perfeitamente a no¢do de que a LA era como
“zig-zag”.

Rajagopalan (2006) acena favoravelmente sobre o rompimento com a Linguistica
Teorica de forma a nos desvencilhar das velhas praticas passadas, a fim de repensar o futuro do
campo da LA de forma livre e desimpedida. Embora o autor reconhecga que a LA surgiu das
sombras da Linguistica Teorica, muitos dos pesquisadores se sentem acuados diante de suas
metas e propriedades; no entanto, sugerem-nos plausivelmente que ao menos devemos tentar,
se ndo “declarar guerra” contra a tradicéo.

A LAC agucou suas lentes para questdes sociais, no contexto historico-politico-
econdmico e cultural. Para Motta-Roth, Selbach e Floréncio (2006, p. 18), a disciplina “[...] se
apresenta como um campo que rompe barreiras disciplinares para dar conta da complexidade
do seu objeto de estudo [...]”. Nessa abordagem, a linguagem ¢ um universo em movimento,
ininterrupto e em constante transformag&o/transicéo.

Para a LAC esta € uma forma de agregar novos estudos linguisticos, educacionais e
epistemologicos, como “[...] um conjunto variado de praticas de pesquisa e reflexdo [...]”
(JORDAO, 2016, p. 11), visto que “[...] produzir conhecimento que seja responsivo a vida
social € um dos desafios principais” (MOITA LOPES, 2009, p. 44).

A préatica dialégica dos pesquisadores prepondera que a LAC € inclusiva,
transformadora, empoderadora. Ao emergir no contexto social, reconhecem-se as profundezas

da realidade das praticas sociais que foram apagadas em ““[...] suas marcas socio-historicas que
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o fragmentam como homens, mulheres, heterossexuais, homossexuais, negros, brancos, pobres,
ricos etc.” (MOITA LOPES, 2009, p. 36).

Em outras palavras, o pesquisador deixa de fazer sobre para fazer com a realidade do
grupo, da comunidade e com os participantes. Essa visdo critica impacta a postura dos
pesquisadores em seu comprometimento filosofico, epistemologico e  tedrico,
fundamentalmente para a construcdo de novos conhecimentos. Logo, as diferencas ndo se
excluem, mas interagem e dialogam entre si.

Na tentativa de superar as dicotomias existentes entre teoria e pratica, ensino e
aprendizagem, € preciso reconhecer a pluralidade de vozes e os significados produzidos no
mundo social, dado o entrelagcamento das relac6es de poder (MOITA LOPES, 2006). Esse autor
reitera que € inadequado criar teorias sem ouvir as pessoas que vivenciam suas praticas sociais.
Por isso, concordo que “[...] ndo haja uma realidade, mas varias realidades” (MOITA LOPES,
1994, p. 331).

Em decorréncia do binarismo e/ou dicotomias linguisticas, Pessoa, Silva e Freitas (2021)
apresentam o termo “praxiologias” para evitar a polaridade, a separalidade, superioridade ou
inferioridade das teorias e préaticas nos estudos da linguagem. Para os autores(2021, p. 16), “[...]
as teorias ndo podem ser dissociadas da pratica”, pois compreendem a inseparabilidade do
fendmeno. Recorrem a visdo freireana para sustentar seus argumentos que, por sinal,
desmitificam essas forcas cristalizadas. De acordo com os autores, também empregamo termo
“educacdo linguistica” que engloba a visdao ampla do docente, ou seja, a valorizagdo dosujeito
dentro de seu contexto social. Assim, evitam-se as dicotomias entre ensino e aprendizagem e
entre outros dizeres.

A concepcdo da Linguistica Aplicada Transgressiva de Pennycook (2006) propde novas
possibilidades de pensar o ndo pensado, de forma que outras problematicas sejam incluidas na
LA, como “[...] identidade, sexualidade, acesso, ética, desigualdade, desejo ou a reproducéo de
alteridade, que até entdo ndo tém sido considerados como interesse em LA” (PENNYCOOK,
2006, p. 68).

O autor tece criticas a LA, a fim de que ela possa considerar as questfes sociais de
posi¢cbes marginalizadas, racismo, pobreza, homofobia, entre outros assuntos. Em outras
palavras, fechar os olhos para essas questdes tao reais e cotidianas no mundo contemporaneo
seria como a abordagem da LA do tipo avestruz. Ele diz que “esse avestruzismo liberal permeia
muitas das abordagens tradicionais de LA” (PENNYCOOK, 2006, p. 69). E impossivel

simplesmente esconder-se ou ignora-los dos fatos reais da vida, dos problemas sociais,
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metaforicamente descritos como “avestruzismo liberal” por Pennycook.

Pennycook muda o deslocamento do temporal para espacial. Ou seja, o temporal €é
marcado normalmente pela nomenclatura “pos”, referindo-se ao tempo passado marcadamente
historico: pds-colonialismo, pds-estruturalismo e pds-modernismo. O espacial da a ideia de
movimento, fluido e mudanca. Para o autor (2006. 76), “esse deslocamento do temporal para o
espacial é importante para uma mudanca na direcdo de compreender a globalizacéo,
movimento, fluxos e ligagdes”.

Para Rajagopalan (2000, p. 102 apud LAGARES, 2018, p. 221) diz que “intervir na
linguagem significa intervir no mundo”. Essa intervengdo no mundo por meio da linguagem
precisa considerar, fundamentalmente, o contexto social para favorecer “[...]Jcom incentivo de
acoes que visem a mudancas e solucfes pautadas na justica e naigualdade” (SARDINHA, 2018,
p. 1).

Conforme Signorini (2006) o que legitima o uso da linguagem n&o s&o normas e regras
gramaticais, mas sim sua condicdo de falante. A autora adverte-nos que as aquisi¢des dos
padrdes instituidos pelas instituicdes apagam ou neutralizam as diferencas de cor, credo,
género, condicdo econdmica, escolarizagdo, entre outros. Nesse sentido, a igualdade entre os
falantes perpetua-se por meio da capacidade individual, cuja escola (letramento escolar)
estabelece minimamente as condic¢des de igualdade social sobre uma falsa esperanca.

Sob a perspectiva da LAC contemporanea, os estudos reconhecem a ampliacdo
conceitual, principalmente com as transformacdes sociais, historicamente ocasionadas pelas
tecnologias e comunicacdes. Essa abordagem tedrica abarca os estudos da andlise do discurso,
do letramento critico e da pedagogia critica (TOLLEFSON, 2009 apud MACIEL, 2017).

Essas abordagens tedricas superaram as dicotomias entre individuo e sociedade. Tais
perspectivas tedricas, os estudiosos que “[...] se assumirem como linguistas aplicados, articulam
diferentes teorias para poderem problematizar, examinar e explicar a funcdo constitutiva da
linguagem na vida social” (MOTTA-ROTH; SELBACH,; FLORENCIO, 20186, p. 52-53).
Ambas as teorias passaram a ouvir as culturas autoctones e suas diversidades conforme a
realidade local.

Observa-se abaixo, no infografico, que a LAC interage como parte integrante do

fendmeno vital de sua natureza epistemologica e entre outras areas da vida humana.
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Infografico 1— Algumas manifestacdes evidenciadas pelas LAC

Politicas

Geéneros Raga

- Pluralidades
Culturas LAC -
Contemporanea

Diversidades -

Portanto, retomo as palavras de Raul Seixas que, a meu ver, manifesta meu

Fonte: Criacao do autor

posicionamento linguistico que entrelaga a vida contemporanea. O renomado cantor disse: “eu
quero viver nessa metamorfose ambulante”. Enquanto pesquisador da LAC, sob a otica do
Letramento Critico, quero ser, viver, sentir e contemplar a (in)finitude e (i)materialidade da
linguagem em diversos tempos e espacos sociais sao inseparaveéis. Nesse caso, € preciso ser um
transgressor dasregras estabelecidas dos sistemas constituidos. Compreendo que as fronteiras
linguisticas ndo podem mais ficar restritas sob um olhar tedrico, pois suas metamorfoses séo
inumeraveis.

As duas perspetivs teoricas sao na sua relagdo/indissociabilidade, pois ao analisar 0s
dados as teoricas co-direcionadas para as reflexdo-acdo. A seguir, discuto a compreensdo do

conceito do termo vulnerabilidade social e as aplicacGes em diversas areas do conhecimento.

25 EM BUSCA DA COMPREENSAO DO CONCEITO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL

A partir da década de 80, o termo “vulnerabilidade” ganha espacgos nas legislacdes
brasileiras nas politicas de cunho social. O processo de assistencialismo de caréater filantropico
ganha status de direito as pessoas que vivem em situacoes vulneraveis sob a protecao do Estado.
Essas pessoas vivem em situagcdo “[...] de desemprego, na informalidade, de violéncias, de
fragilidade dos vinculos sociais e familiares [...] (BRASIL, 2005, p. 15).

A aplicabilidade do termo ja superou as dimensdes relacionadas somente a pobreza.

Vulnerabilidade sdo pessoas que estdo em precarizacdo de vida, seja financeiro, emocional,
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psicologica, afetiva e caréncia de pertencimento de vinculo social, familiar e pessoal.

Essa conquista inclui a participacdo social na/da sua formacgio cidadd. E importante
observar alguns conceitos de vulnerabilidade social e suas mutabilidades. De acordo com as
autoras Sanches e Bertolozzi (2007), o termo vulnerabilidade na literatura brasileira e
internacional refere-se a diversas interpretacdes. Eles relatam que a concepcdo do termo foi
relacionada a salde, como foco no monitoramento comportamental e cognitivo na tradi¢do
norte-americana.

No ambito internacional, as autoras apresentam uma abordagem muito similar
relacionada a aspectos, como regido, economia e educacdo numa dimensdo individual. Na
esfera nacional, entretanto, as autoras ampliam os fatores de analises que podem tomar como
referéncia os aspectos internacionais, porém propdem construir politicas com “[...] diferentes
setores da sociedade e da transdisciplinaridade” (SANCHES; BERTOLOZZI, 2007, p. 321);
por fim, numa anélise critica, propdem a inclusdo participativa da populagéo.

Segundo Ayres et al. (2003, p. 123), 0 entendimento da vulnerabilidade aplica-se ao

[...] movimento de considerar a chance de exposicdo das pessoas ao
adoecimento como a resultante de um conjunto de aspectos ndo apenas
individuais, mas também coletivos, contextuais, que acarretam maior
suscetibilidade a infeccéo e ao adoecimento e, de modo inseparavel, maior ou
menor disponibilidade de recursos de todas as ordens para seproteger de
ambos.

Os autores reiteram que as referéncias a aplicabilidade do termo vulnerabilidade podem
ser utilizadas para analise de outros agravos sociais, que vao além do aspecto individual, aos
aspectos coletivos e contextuais. No entanto, o foco primeiramente do uso do termo
vulnerabilidade recai sobretudo aos aspectos relacionados a saude (individual), ou seja,
assisténcia a pessoa com HIV e AIDS.

Com o processo de democratizacao no territorio brasileiro, a compreensdo do termo
vulnerabilidade ampliou-se para areas transdisciplinares. Semzezem e Alves (2013, p. 144)
aplicam o termo a atribuicéo de fatos historicos da vida. As autoras compreendem da seguinte

forma ao referirem que

as vulnerabilidades sociais referenciadas pela politica ndo se restringemas
condicdes de pobreza, mas abarcam, igualmente, vitimizagdes, fragilidades e
contingéncias que o cidaddo, a cidada e suas familias enfrentam na trajetoria
de seu ciclo de vida, em decorréncia de imposi¢des sociais, econdémicas e
politicas.
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Nesse caminho, a pobreza nédo é sinénimo de vulnerabilidade, mas implica diretamente
nas diversas dimensdes da vida desde suas interagdes sociais, econdémicas e politicas, pois “nem
todos os que se encontram em situagdo de vulnerabilidade sdo pobres — situados abaixo de
alguma linha monetaria de pobreza —, nem todos os pobres sdo vulneraveis da mesma forma”
(BRONZO, 2009, p. 171). Para Bronzo (2009), o termo tem alguns fatores bésicos a estrutura
de oportunidades, os quais requerem um conjunto de diferentes bens, servigos e programas com
0 intuito de prevenir, mitigar e enfrentar os problemas sociais.

A autora ainda reforca que tais oportunidades devem fortalecer os vinculos afetivos, a
fim de que busquem o protagonismo individual e das familias com o propdsito de afirmar-se
sua autonomia e empoderamento na sua trajetdria de vida.

Para isso, a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL. PNAS, 2005) atua no

envolvimento de pessoas em situacoes de vulnerabilidade. O documento oficial expressa que 0s

espagos urbanos passaram a ser produtores e reprodutores de um intenso
processo de precarizacdo das condigdes de vida e de viver, da presenca
crescente do desemprego e da informalidade, de violéncia, dafragilizagéo dos
vinculos sociais e familiares, ou seja, da producéo e reproducéo da excluséo
social, expondo familias e individuos a situacdes de risco e vulnerabilidade.
(BRASIL, 2005, p. 15).

A esse respeito, o termo vulnerabilidade ganha novas interpretacdes relacionadas
diretamente com fatores externos e internos, os quais nao dependem das condi¢des das pessoas
vulneraveis. Em virtude disso, 0 processo intervencionista do Estado requer acdes pautadas nas
condigdes objetivas e subjetivas, a fim de garantir o direito de cidadania. As autoras Semzezem
e Alves (2013), ao comentar sobretudo o documento oficial, reiteram que tal fendbmeno é
multidimensional e complexo.

Essa complexidade viabilizada pela intensidade do publico atendido é visivel nos

documentos oficiais a respeito do CRAS, que tem por

objetivo prevenir a ocorréncia de situacOes de vulnerabilidades e riscos sociais
nos territdrios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes,
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do
acesso aos direitos de cidadania” (BRASIL, 2009, p. 9).

Diante desse breve contexto histérico-conceitual, observo que o termo vulnerabilidade
tem diferentess defini¢Oes e contextos. Considero que a vida no contexto urbano tem impactado
0 modo de vida desde a industrializacdo até os dias atuais, principalmente as pessoas com baixa
aquisicdo financeira. Entre lutas e repressfes, resisténcias e perseverangas, percebo a

necessidade de novos olhares a respeito da responsabilidade do estado para com as pessoas
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em situacBes vulnerdveis. O CRAS é o exemplo de acesso ao direito a cidadania.

Por isso, 0 CRAS tornou-se o espaco onde as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
recorrem para garantir o direito a dignidade e & vida como um todo. No entanto, a acessibilidade
e as préaticas de linguagem sdo instrumentos essenciais que reconfiguram esse desenvolvimento
humano como caminho de acolhimento e afeto. O sentido do termo vulnerabilidade ganha as
dimensGes humanas, cujas interferéncias internas e externas impactam a vida humana
deixando-a vulneravel. Essas interferéncias, como descrevem as autoras Semzezem e Alves
(2013), podem estar relacionadas as condicGes de vida, vitimagdes, fragilidades sociais e

emocionais, violéncias, econdmicas, politicas e psicologicas.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA

Nesta secdo, busco situar os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. Emprego
explicitamente uma perspectiva social, afetiva e de amorosidade, que vai alem de uma
apresentacdo prescritiva dos procedimentos e da natureza da pesquisa nesta viagem académica.
O desenvolvimento da pesquisa permitiu a imersdo (mergulhar) cultural, social e afetiva com
0s participantes. Em razéo disso, houve momento de sorrisos, alegrias, choros e confiabilidade
durante o estudo.

Em junho do ano de 2021, fui conhecer a realidade territorial dos quatro CRAS e suas
localizagcBes em Sinop. Nos primeiros encontros sempre me apresentava a coordenagdo das
unidades com o intuito de tornar uma relacdo reciproca. Em didlogos com as equipes técnicas,
soube que 0s grupos gue estavam retornando as atividades presenciais eram 0s grupos dos
idosos e os grupos das mulheres.

Ainda neste capitulo, explico o que € pesquisa, 0 processo de construcdo do objeto, 0
carater da pesquisa, os locais de pesquisa, 0s participantes da pesquisa, os critérios de selecdo
dos participantes para as entrevistas e os caminhos para geracao dos dados.

3.1 O QUEE PESQUISA? “UM RELATO DE LONGA VIAGEM”

Como pesquisa refiro-me a uma viagem em um contexto urbano na cidade de Sinop
(MT), no Norte mato-grossense Amazonico. Entretanto, toda pesquisa inicia particularmente
sobre uma questao relacionada a “[...Jum problema da vida pratica” (MINAYO, 2016, p. 16).
Durante minha trajetéria académica no Mestrado, observei que os letramentos estavam
entrelagados a institui¢des de ensino em nivel escolar ou universitério, cujo foco recaia sobre o
processo de ensino-aprendizagem. Essa constatacdo causou-me uma perturbacéo e inquietacao
gue me levou a desprender para outros l6cus de estudo, o0 CRAS.

As reflexdes e leituras realizadas sobre os Letramentos ndo dependem da validade
institucional para formacéao cidada, emancipadora e critica. Motivado por outras experiéncias
pessoais, desejei sair do roteiro das pesquisas realizadas no Programa de Pds-Graduagdo em
letras (PPGLetras), Mestrado Académico.

Essa deciséo levou-me a planejar e organizar esta viagem empreendida no espaco e
tempo (pesquisa) por diferentes contextos sociais na cidade de Sinop. Uma vez escolhidos os
locais de pesquisa, Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), parti em busca de
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universos desconhecidos quanto ao objeto de estudo, letramentos em ambiente de acolhimento
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Como viajante (pesquisador) destemido e intrigado com o problema, nas palavras de
Freire, com “curiosidade epistemologica”, fui conhecer os responsaveis das instituicdes,
enquanto aguardava o parecer da Comiss&o de Etica da Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT). Em marco de 2021, ocorreu uma reunido no prédio da Secretaria da Assisténcia
Social para explicar, as gestoras dos CRAS, o propésito da pesquisa. Esse contato, na verdade,
era para estabelecer um convivio de aproximacédo. Todas davidas foram sanadas. As gestoras
prontificaram-se a colaborar durante a pesquisa.

Enquanto isso, o projeto estava sob anélise do Comité de Etica em Pesquisa. O colegiado
devolveu o projeto de pesquisa com algumas restricdes, a principal delas foi que houvesse um
termo de compromisso entre as duas institui¢cdes: Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT) e Prefeitura (Secretaria de Assisténcia Social possui 0 mesmo CNPJ). O termo foi
elaborado e assinado entre as duas instituicoes.

Com a aprovacéo do Comité de Etica, sob o parecer de nimero 4.964.869, fui em busca
de interagir, envolver, conhecer as realidades das instituicdes em relacdo aos grupos de
pesquisas. A viagem (pesquisa) iniciou-se de fato com a sondagem dos locais, no Mapa Google.
Apdbs essa breve pesquisa na internet, fui em todos os CRAS. Antes disso, a Secretaria da
Assisténcia Social comunicou as gestoras a respeito da pesquisa. Simplesmente, fui aos locais
desta viagem que duraria varios meses. Precisei construir um ambiente de amizade, afetividade
e colaborativo.

Nesta viagem, apesar de todo planejamento durante as disciplinas, o viajante (eu,
Francisco José Gomes Pereira) precisou obter uma atencdo detalhada da trajetdria,
cuidadosamente, para ndo se perder ou pegar outros caminhos indesejaveis, ndo programados.
Para tanto, fui ler a respeito do que é pesquisa. Nesse caso, o subtitulo desse topico,
surgiu sob inspiracéo de Duarte (2002).

A pesquisadora Duarte (2002, p. 140) compreende a natureza de pesquisa da seguinte

forma:;

Uma pesquisa € sempre, de alguma forma, um relato de longa viagem
empreendida por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes ja
visitados. Nada de absolutamente original, portanto, mas um modo diferente
de olhar e pensar determinada realidade a partir de uma experiéncia e de uma
apropriacdo do conhecimento que sdo, ai sim, bastante pessoais.
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Para a autora, a pesquisa € uma viagem empreendida aos lugares que muitas vezes ja
foram visitadas, porém cada viajante (pesquisador/a) possui diferentes olhares e pensamentos
sobre a realidade visitada. Por ser uma viagem curta e rapida (Mestrado), precisei fazer um
planejamento metodoldgico e estratégico, a fim de obter os melhores caminhos e possivelmente
os melhores resultados.

Segundo Gil (2002), a pesquisa € compreendida como procedimento racional e
sistematico. Esse autor (2002, p. 19) reitera que a pesquisa “[...] exige que as acdes
desenvolvidas ao longo de seu processo sejam efetivamente planejadas”. Apesar de todo
planejamento, organizacdo e estratégia do estudo, sempre ocorrem 0S imprevistos como
acontecem normalmente em toda viagem.

O caminho foi percorrido com consciéncia dos imprevistos surgidos durante a viagem,
principalmente diante do novo cenério social devido a pandemia de Covid-19, que causou novas
adaptacdes durante o percurso do estudo. De certa forma, os caminhos percorridos foram
criteriosamente escolhidos para pensar determinada realidade, inclusive pouco investigada, o
CRAS. Um dos lécus da pesquisa ja era conhecido por mim, mas sob a 6tica educacional,
durante minha formacdo em Pedagogia.

Entretanto, pensar nos estudos linguisticos tem sido contagiante e prazeroso sob o olhar
da LAC. Essa abordagem requer que os estudiosos aprendam a ouvir “[...] as vozes dos que
vivem as praticas sociais que queremos estudar” (MOITA LOPES apud JORDAO, 2016, p.
270). E necessario que o pesquisador esteja presente dentro do contexto estudado para ouvir as
vozes que emergem de diferentes formas, ora por meio de palavras, olhares, sorrisos, tristeza,
inclusive, pelo siléncio.

Ouvir outras vozes que ndo estejam em ambiente escolar é rebelar-se, a fim de
aprofundar novas investigacdes referentes a manifestacfes linguisticas em outros contextos
sociais de vulnerabilidade.

A viagem, apesar de ser momento de estar sO, teve companhias durante a trajetoria —
0s participantes da pesquisa e os locais de pesquisas —, 0 que tornou o processo mais agradavel,
amavel e apreciavel, pois outras vozes emergiam das praticas sociais sobre a realidade visitada.
Penso que esses dialogos, ora intrigantes, precisam ser categorizados nas analises de dados.

Retomo a metafora de Duarte (2002) para caracterizar a definicdo de pesquisa. A autora
faz uma analogia muito pertinente, pois a pesquisa € um relato de longa viagem. Essa viagem,
pode ser a lugares ja visitados, ou seja, nada absolutamente novo, mas um modo diferente de

olhar a realidade.
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No entanto, cada viajante (pesquisador/a) possui suas particularidades a respeito de
olhar o mundo e compreender o0 mundo com suas experiéncias de vida. Certamente, minha
experiéncia de vida tem influenciado a escolha dos locais de pesquisa. E inadmissivel
conformar-se com tanta desigualdade e injustica social, fome e miséria. Fui surpreendido
durante essa viagem transformadora por varios momentos de alegria e emocdes, angustias e
tristezas.

Apesar de todo apoio da orientadora, de amigos, de professores, ainda assim a viagem
é muito solitaria. O viajante (pesquisador), embora respaldado no planejamento, ainda se viu
inseguro, incapaz e apreensivo, pois o curto tempo da viagem requer mobilizacdes,
flexibilidades, criatividades e adequacdes no planejamento para apreciar o objeto de anélise de
forma cuidadosa e ética.

Foi durante essas realidades que eu, o viajante, comecei a deslumbrar novos horizontes,
0 embelezamento e a manifestacdo do objeto de estudo, os quais revigoram as forcas, encorajam
e constroem um processo de possibilidades de continuar no desenvolvimento do percurso. Fui
possuido pelo objeto. Ele passou a conduzir meus olhares, mente, pensamentos e corpo.

Para Duarte (2002, p. 140), “ao escrevermos nossos relatérios de pesquisa ou teses de
doutorado, muitas vezes nos esquecemos de relatar o processo que permitiu a realizacdo do
produto”. Com o intuito de evitar esse equivoco, descrevo todos os caminhos transitados e
percorridos, realizados por mim nesta jornada. Tive o mapa (tedrico) e caminhos
(metodoldgicos) que me levaram a analisar melhor as manifestagdes do objeto — letramentos.
Foi necessario retornar com frequéncias aos locais de pesquisa para respaldar-me sobre algumas
informac@es coletadas. Encerro esse momento parafraseando Duarte (2002), apesquisa é uma
viagem longa, mas também cheia de imprevistos, crises, angustias e desdnimos,
todavia, enriquecedora na minha humanizagéo.

Em suma, essa viagem iniciou em 2019, com estagio no curso de Pedagogia. Explico
no topico a seguir o processo da construcdo do objeto estudado no lécus escolhido. Espero que
os caminhos percorridos até aqui (metodologia) tenham ajudado a compreender o reflexo da
minha militancia.

Entendo que para fazer uma boa viagem (pesquisa) sempre € bom conhecer a area que
estamos entrando. Dessa maneira, observar o0 que ja foi pesquisado e publicado para
concentrarmos as forcas nas fontes certas e para que o estado da arte seja viavel neste momento,

a fim de se obter um panorama razoavel dos estudos ja produzidos.
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3.2 OESTADO DA ARTE: VIAGEM NO TEMPO

No final do curso de Pedagogia em 2019, cursei uma disciplina no PPGLetras,
“Sociedade e Letramento”; a disciplina abriu meus olhos e ajudou-me a definir o0 objeto de
estudo no Mestrado, que até entdo, era estranho para mim. Porém, impressionado com o estagio
em ambiente ndo escolar, escolnemos o CRAS Paulista, onde me desvencilhei do ambiente
escolar para compreender as novas manifestacdes linguisticas.

Fiz uma rapida busca no acervo das dissertacdes do PPGLetras e observei que a maioria
é, sobretudo, referente a formacao de professor, a aquisicdo da leitura e a escrita (letramento),
entre outros assuntos ao ambiente escolar. Ao entrar na pagina do programa reservada as
dissertacdes, o termo “letramento” restringe-se aos trabalhos vinculados ao “Letramento”,

“Multiletramento” e “Letramento Digital”. Apresento como exemplo o quadro abaixo.

Quadro 4 — Dissertacoes de 2016, PPGLetras
ACADEMICO ROMEU DONATTI

TITULO FORMACAO DO PROFESSOR DE LINGUA INGLESA DOS CENTROS
DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS DAS REGIOES NORTE E
NOROESTE MATOGROSSENSES: POSSIVEIS CONTRIBUICOES DOS
MULTILETRAMENTOS

ORIENTADORA| PROFA. DRA. LEANDRA INES SEGANFREDO SANTOS
ACADEMICA JACKELINE CABRAL LOUREIRO DE ALMEIDA
TITULO AQUISICAO DA LEITURA E ESCRITA (LETRAMENTO) COMO

SEGUNDA LINGUA (L2) DO ALUNO SURDO: A DISCURSIVIDADE
DOS AGENTES LETRADORES

ORIENTADORA PROFA. DRA. SANDRA LUZIA WROBEL STRAUB

Fonte: PPGLetras (2021)

Quadro 5 — Dissertacdo de 2017, PPGLetras

ACADEMICA ALESSANDRA CORREA DA SILVA FERREIRA

TITULO LETRAMENTO DIGITAL: UM ESTUDO DO CONTEXTO DE FORMACAOQ
INICIAL E NO COTIDIANO DE ACADEMICOS DE UM CURSO DE
LETRAS NO NORTE DE MATO GROSSO

ORIENTADORA PROFA. DRA. JULIANA FREITAG SCHWEIKART

Fonte: PPGLetras (2021).
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Quadro 6 — Dissertacoes de 2018, PPGLetras

ACADEMICA

RHAFAELA RICO BERTOLINO BERIULA

TITULO

EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA): ANALISE DISCURSIVA
DO CONTEXTO DA CIDADANIA E LETRAMENTO DIGITAL NAS
PRATICAS PEDAGOGICAS

ORIENTADORA

PROFA. DRA. TANIA DE OLIVEIRA PITOMBO

ACADEMICA

SIRLEI DE MELO MILANI

TITULO

DAS TRAJETORIAS DE FORMAGAO EM MULTILETRAMENTOS A
EFETIVACAO DE PRATICAS INOVADORAS EM SALA DE AULA POR
PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA

ORIENTADORA

PROFA. DRA. ALBINA PEREIRA DE PINHO SILVA

Fonte: PPGLetras, 2021

Quadro 7 — Dissertac6es de 2021, PPGLetras

ACADEMICA

CAROLINE PRESTES KELM GUSMAO

TITULO

PRATICAS DE MULTILETRAMENTOS NO ENSINO-APRENDIZAGEM
DE LINGUA INGLESA PARA CRIANCAS

ORIENTADORA

OLANDINA DELLA JUSTINA

ACADEMICA

TATIANA PETRI LOPES

TITULO

LETRAMENTO DIGITAL CRITICO NAS NARRATIVAS E PRATICAS
DOCENTES
DE LINGUAGEM NO CONTEXTO DA EDUCAGCAO DE JOVENS E
ADULTOS

ORIENTADORA

ALBINA PEREIRA DE PINHO SILVA

CO-
ORIENTADORA

HELENICE JOVIANO ROQUE DE FARIA

Fonte: PPGLetras (2021)

Os dados acima apresentam que pesquisas e pesquisadores estdo voltados a area

educacional escolar, tendo em vista a funcdo docente. Como mostra o quadro, as

pesquisasconcentram-se em situagdes cotidianas do ambiente escolar. Desmistificar esse

processo é fundamental para visitar outros lugares de estudos. Desse modo, essa pesquisa

enaltece dados bibliograficos do teor das pesquisas realizadas.
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A interpretacdo do quadro acima refere-se ao aprisionamento do l6cus de estudo do
fendmeno linguistico quanto a caracteristica dos locais do objeto de estudo. Evidentemente,
isso ja seria suficiente para ressaltar a relevancia desta pesquisa para o PPGLetras e justificar o
propdsito da natureza da pesquisa.

Sem duavida, a Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) possui outros
Programas de P6s-Graduagdo em Letras®. Por exemplo, o Programa de Pds-Graduagio em
Letras (PROFLETRAS/SINOP), Mestrado Profissional. Esse Programa tem como “objetivo
capacitar professores de Lingua Portuguesa para o exercicio da docéncia no Ensino
Fundamental, com o intuito de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino no Pais”
(PROFELETRAS, 2022). Constatei haver, no acervo do PROFELETRAS, mais 30 trabalhos
de conclusdo que, de alguma forma, envolvem os termos "Letramento(s)", “Letramento
Digital”, “Letramento Literario” e “Multiletramentos”.

No site Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no
catalogo de “Teses e Dissertagcdes”, no campo de pesquisas digitei a palavra “letramentos”; no
entanto, as pesquisas partem desde o “espaco escolar”, na area “tecnologica”, “letramento
familiar”, “letramentos em jogos”, “letramentos na area da saude” e “letramento na formacao
de professores/as”. Entretanto, a aplicacdo de “letramentos e vulnerabilidade social”, como
palavras-chave no site, revelou que as pesquisas se voltam, sobretudo, aos processos de ensino-
aprendizagem de Lingua Inglesa em ambiente vulneravel, acGes de professores em ambiente de
risco (perigoso).

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD, [2002]2021) apresenta
as instituicdes que mais publicaram a respeito do objeto de estudo. No quadro abaixo, constam
as instituicdes cadastradas na plataforma, e verifico que possuem mais de 100 (cem)

publicacGes entre Dissertacao e Tese.

® UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO: Programa de P6s-Graduacao Stricto Sensu
Mestrado Profissional em Letras. Campus Universitario de Sinop. Sinop: ProfLetras Sinop, 2013.
Disponivel em: http://portal.unemat.br/?pg=site&i=profletras- sinop&m=apresentacao. Acesso em: 10
dez. 2021.
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Quadro 8 — InstituicGes que mais publicam sobre letramento(s) por regiao do Brasil

INSTITUICOES | NOME DA UNIVERSIDADE PRODUCOES | REGIAO

UFMG UNIVERSIDADE FEDERAL DE | 232 SUDESTE
MINAS GERAIS

UNICAMP UNIVERSIDADE ESTADUAL DE | 232 SUDESTE
CAMPINAS

UNB UNIVERSIDADE DE BRASILIA 189 CENTROESTE

UNESP UNIVERSIDADE ESTADUAL | 162 SUDESTE
PAULISTA

USP UNIVERSIDADE DE SAO PAULO 152 SUDESTE

UFSCAR UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO | 140 SUDESTE
CARLOS

PUC-SP PONTIFICIA UNIVERSIDADE | 137 SUDESTE
CATOLICA DE SAO PAULO

UFSC UNIVERSIDADE FEDERAL DE | 120 SUL
SANTA CATARINA

UFRN UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO | 118 NORDESTE
GRANDE DO NORTE

UFJF UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ | 113 SUDESTE
DE FORA

UFPE UNIVERSIDADE FEDERAL | 108 NORDESTE
PERNAMBUCO

UFRGS UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO | 107 suL
GRANDE

Fonte: BDTD ([2002]2021)

O panorama das universidades quanto as suas producdes académicas sobre Letramentos
contempla todas as regiGes do pais com mais de 100 publicacdes, exceto o Norte. Sdo 11
universidades publicas (federal e estadual) a concentrar a maioria das pesquisas realizadas sobre
0 objeto de estudo (Letramento), apenas 1 universidade particular. Na regido Norte, a
Universidade Federal do Para (UFPA) tem em seu repositorio 61 publicacdes registradas no
site. A Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) tem 41 registrados na plataforma.

O foco, portanto, das publicacGes esta centrado majoritariamente na regido Sudeste com
7 universidades, seguida pela regido Sul e Nordeste com 2 universidades e Centro Oeste com 1
universidade. As universidades da regido Sudeste totalizam 1.168 producdes; a regido Sul, 227
obras publicadas; a regido Nordeste tem 226 registradas; e Centro-Oeste com 189 pesquisas.

Uma vez conhecidas as pesquisas realizadas pelo estado da arte,levou-me que a viagem
era necessario para a desmistificacdo das pesquisas realizadas que sdo centralizadas nas

instituicOes de ensino.
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ROTEIRO DA VIAGEM (PESQUISA)
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Diante dos dados ja postos no estado da arte acima, ficou evidente a necessidade de um

roteiro trilhado durante minha viagem ao longo dos ultimos dois anos. O roteiro amadureceu

ao longo do cenario experimental e contextual da pesquisa. Do ponto de vista metodologico, o

quadro a seguir demonstra as dimensdes do procedimento desta pesquisa.

Quadro 9 — Procedimento da pesquisa

OBJETIVOS DA PESQUISA

A) O estudo tem como objetivo geral compreender as mobilizagdes do(s) letramento(s) no contexto do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), norte mato-grossense amazonico e de que forma
promovem o desenvolvimento da consciéncia critica das pessoas em situa¢do de

vulnerabilidade.

B) Identificar como os letramentos se manifestam nos espagos das instituigdes de assisténcia sociais

atendidas no contexto do CRAS, norte mato-grossense amazonico.

C) Analisar de que forma os letramentos sdo promovidos nas vivéncias sociais e cotidianas das

pessoas, em situacdo de vulnerabilidade, atendidas no CRAS.

METODOLOGIA LOCUS DA PARTICIPANTES DA | INSTRUMENTO DE
PESQUISA PESQUISA COLETA DE DADOS
Pesquisa qualitativade | Centro de Referénciade) Pessoas acima de 18anos. | Registros  fotograficos,
cunho etnogréfico. Assisténcia Social relatério mensais dos
(CRAS), em Sinop Frequéncia assidua nas CRAS, observacédo

Grupos de Mulherese
Grupo de Idosos.

Ao0 retornarem as
atividades com os
grupos com a
cobertura vacinal,em
2021.

atividades.

Moram proximo da
instituicdo, salvo algumas
excecoes.

Pessoas indicadas pelas
equipes técnicas dos
CRAS.

Pessoas que se
voluntariaram para
contribuigdo da pesquisa.

participante,

diario reflexivo,
entrevistas
semiestruturadas,
observacdo participante,
grupo focal, visitas e
dialogos informais.
WhatsApp.

PROCESSOS PARA ANALISE DOS DADOS

CARACTERIZACAO PARA ANALISE DOS DADOS,PROPOSTA POR

BARDIN (2011)

PRE-ANALISE

EXPLORACAO

TRATAMENTO

Modos “operacionais de sistematizar asideias
inicias” (p. 95).

Estabelecer contato com os dados coletados. A
autora chama de “leitura flutuante” (p.
96).

Sistematizagdo e “[...]
operacdes de codificacdo

[...]” (p.
101) dos dados.

“[...] Interpretacdes a
proposito dos objetivos

[..]” (p.101).




82

Bardin (2011) orienta que, nessa fase, precisa
deixar ser invadido pelas impressdese
orientacdes dos dados.

“Constitui¢do de um corpus” (p. 96).

As fases nessa Caracterizagéo As fases desta As fases desta
Caracterizagao Caracterizacao
Transcrigdo das entrevistas, escolha das Codificacdo Anélise, interpretacdo e
fotos, recortes dos relatérios mensais, e Categorizacao. validagdo.

documentarios, selecdo das anotacdes de
campo, dentre outras.
Fonte: Organizagéo do autor

Esse é o roteiro de procedimentos da pesquisa, juntamente com a proposta de Bardin
(2011) e Souza (2020) para a construcdo das categorizacoes e codifica¢fes dos dados coletados,
durante uma viagem que iniciou em 2020. Esta pesquisa qualitativa de cunho etnogréafico levou-
me a conhecer outros contextos sociais, cujas linguagens ainda sdo pouco estudadas.

Na pré-analise, as memorias do percurso da viagem foram recorrentes, pois vivenciei
novamente os momentos marcantes do percurso. No entanto, mantive os olhos sempre voltados
aos objetivos da viagem para ndo desviar da rota tracada. Durante a exploracdo dos dados,
planejei a sistematizacdo e a codificagcdo condizentes com os propositos do estudo, a fim de
categorizar os fatos recorrentes. O tratamento dos dados é um dialogo cotidiano com a ou as
teorias apresentadas. Essas trés dimensdes sugeridas por Bardin (2011) e comentadas por Souza
(2020) nortearam-me ao descrever os resultados que compdem o préximo capitulo.

No subtdpico a seguir, apresento a natureza da pesquisa qualitativa de base etnogréafica.
3.4 PESQUISA QUALITATIVA DE CARATER ETNOGRAFICO

A pesquisa de natureza etnografica é de carater interpretativista. A pesquisa qualitativa
conhecida também como "estudo de campo”, “estudo qualitativo”, “interacionismo
simbdlico”, "perspectiva interna", “interpretativa’ (TRIVINOS, 1987, p. 124). Essas
nomenclaturas sdo processos conduzidos por diferentes tedricos, porém quanto ao foco sdo
iguais.

Essa metodologia de pesquisa qualitativa sugere que se passe a ouvir 0S grupos
subrepresentados, como negros, indigenas, quilombolas, travestis, transgénicos, dentre outros.
Conforme Bauer, Gaskell e Allum (2015, p. 26), isso implica obter “uma visdo mais holistica
do processo de pesquisa social [...]”. O construto tedrico foi imprescindivel,principalmente
porque o viajante (pesquisador) é iniciante. Entretanto, assegurado e respaldadopor uma viajante

com vasta experiéncia, a orientadora, tomei algumas decisdes mais seguras para trilhar durante
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a caminhada, cujos caminhos foram mais confidveis, inclusive apos a qualificacdo, em 28 de
marcgo de 2022 (online).

A escolha do procedimento tedrico-metodoldgico (mapa-teoria, metodologia-caminho)
desta pesquisa enquadra-se sob a perspectiva etnografica, de carater qualitativo-interpretativo.
Nos parégrafos a seguir, apresento a natureza desta investigacdo. Sob este foco, a pesquisa
etnogréfica interage com o contexto social para compreender o mundo dos atores e suas
interfases cotidianamente.

Mattos (2011) sinaliza que este recurso traz significativa contribuicdo para a pesquisa
qualitativa. Para a pesquisadora, essa investigacdo tem alguns motivos principais: primeiro,
andlise holistica ou dialética da cultura; segundo, participacdo ativa e dinamica dos atores; a
terceira, visibilidade de fatores ocultos.

Segundo Mattos (2011, p. 51), a etnografia

estuda preponderantemente os padrdes mais previsiveis das percepcoese
comportamento manifestos em sua rotina diéria dos sujeitos estudados. Estuda
ainda os fatos e eventos menos previsiveis ou manifestados particularmente
em determinado contexto interativo entreas pessoas ou grupos”. [...] Em
etnografia, holisticamente, observa-se 0s modos como esses grupos sociais ou
pessoas conduzem suas vidas com 0 objetivo de revelar o significado
cotidiano, nos quais as pessoasagem. O objetivo é documentar, monitorar,
encontrar o significado da acéo.

Sob esse respaldo tedrico, tive plena liberdade de achegar aos grupos de pesquisa
(grupos de mulheres e grupos de idosos), observar, registrar, anotar, fotografar e filmar os
comportamentos dos participantes e visita-los/as. Adentrei no universo sociocultural de alguns
participantes, com o intuito de conhecer a realidade particular, a fim de analisar os movimentos
dos letramentos. Os entrevistados permitiram-me saber sua rotina, sua vida, suas angustias,
dores, ansiedades, condi¢des sociais, perturbacdes, alegrias, tristezas, choros e também seus
siléncios.

A visdo postulada por Mattos (2011) condiz com o pensamento de Moita Lopes (1994,

p. 334) de que o universo da “pesquisa etnografica leva em conta que, em qualquer estudo
contextualizado, ¢ essencial que se leve em consideracdo a visdo dos participantes”. Mattos
(2011) certifica que a abordagem etnogréafica esta interessada no significado local e universal.
Hoje, o local e global sdo inseparaveis. Kumaravadivelu (2006, p. 134) incorpora a

reflexibilidade, pois “[...] onde o global esta localizado e o local esta globalizado”.



84

De acordo com Bauer, Gaskell e Allum (2015, p. 23), essa abordagem de pesquisa “[...]
lida com interpretagdes das realidades sociais [...]”. Os autores ratificam que a pesquisa social
necessita de uma visao holistica. Ainda reforcam que tal procedimento € visto como uma “[...]
maneira de dar poder ou dar voz as pessoas, em vez de tratd-las como objetos [...]” somente
(BAUER, GASKELL, ALLUM, 2015, p. 30).

Essa metodologia propde nao se tratar de “dar poder” ou “dar voz”; na verdade, visa
oportunizar, revelar, apresentar e desmitificar tais poderes ocultos ou vozes historicamente
apagadas, oprimidas, marginalizadas e silenciadas. Esses poderes e vozes sempre existiram nas
relagOes sociais, contudo os dominadores silenciaram as resisténcias por meio de violéncia.

O verbo “dar” implica em uma conotagdo negativa ¢ depreciativa, pois para mim fica
como se tais sujeitos precisassem de alguém que pudesse deliberar o momento de falar ou néo.
Fica subtendido como se tal “poder” ou “voz” poderia ser dado ou retirado. O termo utilizado
carrega, hierarquicamente, uma relagdo superior, ou seja, alguém pode deliberar em dar “poder”
ou “voz” a alguém “inferior”.

De modo algum, penso que a pesquisa qualitativa venha “dar poder ou voz”, mas
revelar, desmitificar, apresentar, identificar as diversas formas que esses poderes e vozes
foram/séo silenciados pelas representacdes culturais dominantes. O pesquisador, na perspectiva
da pesquisa qualitativa, visa “ouvir as vozes” (MOITA LOPES apud JORDAO, 2016, p. 270)
que sdo atribuidas a realidade estudada e ndo “dar poder ou voz”.

Compreendo que todos os seres humanos sdo constituidos por meio de relagdes de
poderes e vozes, ora viabilizados ora inviabilizados. A vida social ¢ manifestada por
experiéncias sociais. Certifico que esses poderes ou vozes sempre existiram culturalmente, seja
por meio de acOes interiores (sentimentos, emocdes e pensamentos) e exteriores (olhar, postura
corporal, vestimenta, dangas) de representacdo das linguagens corporais do ser humano.

Inclusive essas representacdes histdricas influenciam o modo como as pessoas se
posicionam no mundo. Contudo, isso ndo implica que as pessoas tém/tiveram retirados seus
poderes ou vozes, apenas nunca foram ouvidas.

Bauer, Gaskell e Allum (2015, p. 57) reiteram que
o principal interesse dos pesquisadores qualitativos € na tipificagdo da
variedade de representacdes das pessoas no seu mundo vivencial. As maneiras
como as pessoas se relacionam com os objetos no seu mundovivencial, sua
relacdo sujeito-objeto, é observada através de conceitos tais como opinides,

atitudes, sentimento, explicacOes, estereétipos, crencas, identidades,
ideologias, discursos, cosmovisdes, habitos e praticas.
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Esses conjuntos de tipificagdes sempre caminharam com a mundanidade. A pesquisa
qualitativa, ao entrar nesse campo ou no mundo social, tornou possivel mensurar outras
ocorréncias da vida cotidiana. Na minha compreensdo, as pessoas sempre tiverem vozes, porém
essas vozes nunca foram ouvidas pelas pesquisas tradicionais. Esta metodologia vem
oportunizar as vozes que ndo eram ouvidas.

Anteriormente a Bauer, Gaskell e Allum (2015), Freire (2015, p. 17) faz usa do termo
“dizer a sua palavra”. Na pagina referida, o autor faz uso quatro vezes. E fatico de que, ao dizer
sua palavra, as pessoas saibam sua condi¢cdo humana. A expectativa dessa reflexéo leva-nos a
pensar 0 marcador terminoldgico na temporalidade do sujeito com o0 mundo, embora 0s autores
desvelem a importancia da participacdo dos ouvintes na construcédo historica da vida.

Portanto, para Gaskell (2015, p. 68), a principal “finalidade real da pesquisa qualitativa
ndo é contar opiniBes ou pessoas, mas o contrario, explorar o espectro de opinides, as diferentes

~ %

representacdes sobre o assunto em questdo”. Isto € crucial sob a base teodrica interpretativista.
O estudo interpretativista, segundo Moita Lopes (1994, p. 331), argumenta que “[...] ndo ¢
possivel ignorar a visdo dos participantes do mundo social [...]”. Nesse caso, os participantes
séo ouvidos dentro de seu contexto social, econdmico e cultural para, a partir da escuta desses,
seja compreendida a realidade ontologica.

Moita Lopes (1996) alerta que o foco a LA tem como objeto a resolucédo de problemas
da prética de uso da linguagem em diversos espacos da praxis humana. Embasado em outros
tedricos na area de Sociologia, de Geografia e em Estudos Culturais, o autor chama a atencédo
para ‘ouvir outras vozes das periferias’ que podem apresentar alternativas para o mundo. Sob
este aspecto, 0s pesquisadores precisam estar atentos 'as vozes que emergem da
hiperssemiotizagdes culturais’ do grupo em estudo.

Para Bortoni-Ricardo (2008, p. 34), esse foco de pesquisa requer “entender, interpretar
fendmenos sociais inseridos em um contexto”. Segundo Pennycook (1998), é hora de
comegarmos a assumir projeto politicos e morais para mudar e transformar as sociedades
contemporaneas. Moita Lopes (2006) desafia-nos a expor-se a riscos de novos olhares.

Em suma, a pesquisa de natureza etnografica envolve o mundo sociocultural dos
participantes da pesquisa. Isso implica que os envolvidos sejam ouvidos para obtencdo de
informac6es. Dessa maneira, os dados podem estar explicitos ou implicitos por meio dos fatores
culturais.

Apo6s a compreensdo da concepcdo etnogréfica, descrevo os caminhos trilhados na

geragdo de dados, sobretudo com grupo focal, para uma aproximacao mais viavel dos grupos.
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35 CAMINHOS PARA GERACAO DE DADOS

Apbés o planejamento, organizacdo e estratégia da viagem, outra decisdo
importantissima foram as escolhas dos caminhos que me levaram a locais almejados e
inesperados. Entretanto, muitos caminhos sdo possiveis de serem percorridos durante a
pesquisa, mas nem todos sdo viaveis e condizentes com a realidade dos objetivos especificos
do estudo e do tempo disponivel. Os caminhos trilhados neste estudo para a coleta de dados
foram: observacdo participante, entrevista semiestruturada, diario reflexivo, relatdrio,
documentos e grupo focal com base em estudo de caso.

Esses instrumentos que utilizei no percurso da pesquisa viabilizaram a construcédo da
materializacdo e embelezamento do fenémeno durante a viagem, os letramentos. Tragadas as
rotas mais seguras e confidveis no estudo, apresento as técnicas utilizadas por mim para
contemplacéo do objeto de estudo.

A observacdo € indispensavel em qualquer viagem, principalmente de cunho
etnografico. Ludke e André (1986, p. 25) lembram que “a primeira tarefa, pois, no preparo das
observagoes ¢ a delimitagdao do objeto de estudo”. As autoras reforcam que tal principio ajuda
“a melhor forma de captar” a manifestacdo do objeto em investigacdo durante o percurso.

Para o observador, Ludke e André (1986, p. 25) descrevem que o instrumento é valido
e fidedigno, porém o foco da abordagem precisa de um preparo. Reconheco, entretanto, que 0s
valores culturais podem priorizar mais suas aptidoes e predilecdes do observador. Nesse caso,
o0s dados precisam ser cruzados com outras informagoes.

As autoras entendem que o observador

precisa aprender a fazer registros descritivos, saber separar os detalhes
relevantes dos triviais, aprender a fazer anotacOes organizadas e utilizar
métodos rigorosos para validar suas observagdes. Além disso, precisa
preparar-se mentalmente para o trabalho, aprendendo a se concentrar durante
a observacdo, 0 que exige um treinamento dos sentidos para secentrar nos
aspectos relevantes. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 26).

A respeito disso, esses processos de separar os detalhes relevantes sdo respaldados pelos
objetivos da pesquisa que delimitam o olhar das ocorréncias de um determinado fenémeno.
Para a validacéo dos registros, esses precisam ser cruzados com outros dados ou informagdes

(imagem, foto, desenho, pinturas...) que respaldem a descricdo do observador.
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Em sintese, esse instrumento é fundamental para articulacdo e interacdo com outras
informacdes cruzadas, haja vista que se trata do olhar do viajante. Nesse sentido, a pesquisa
participante “[...] consiste na participag@o real do conhecimento na vida da comunidade, do
grupo ou de uma situacao determinada” (GIL, 2008, p. 103).

Dessa forma, é preciso ter em mente 0s objetivos da pesquisa constantemente (estava
sempre ao alcance de meus olhos) para ajudar a validar a materialidade dos registros. Outro
instrumento durante a viagem foram os encontros com 0s entrevistados, as conversas nos
grupos, olhares, sorrisos.

Essa relagdo resultou também na escolha dos entrevistados. A entrevista semiestruturada
é um elemento essencial para compilar uma producdo de informacdes potencializadas pelas
perguntas.

Segundo Gaskell (2015, p. 65), “a entrevista qualitativa, pois, fornece, dados basicos
para o desenvolvimento e compreensao das relagfes entre os atores ¢ sua situagdo”. Conforme
0 autor, o pesquisador detalha que os fornecimentos das informac6es estdo sempre em contextos
sociais especificos.

Nesse caso, 0 autor orienta os procedimentos introdutérios para a realizacdo da
entrevista. Deve ter preparado um tépico guia que vai ao encontro da resolucéo do problema de
pesquisa. Para Gaskell (2015, p. 82), “a pesquisa comeca com alguns comentarios introdutdrios
sobre a pesquisa, uma palavra de agradecimento ao entrevistado por ter concordado em falar, e
um pedido para gravar a sessao”.

Observei que, durante as entrevistas, as perguntas longas confundiam a compreensao
dos entrevistados dificultando sua resposta; reformulei as perguntas menores e mais diretas. Ao
observar a expressao facial ou recuo corporal apds a pergunta, normalmente, contextualizei para
redimensionar 0s participantes a compreensdo do questionamento. A compreensdo era
expressada por um sorriso ou com outra pergunta.

Além do mais, o entrevistador “[...] deve ser aberto e descontraido [...] (GASKELL,
2015, p. 82). A leveza contribui para o desenvolvimento da entrevista. A interagdo de
confiabilidade entre ambos ganha espaco na producdo do dialogo com o passar do tempo,
permitindo-lhe que as informagfes ganhem tessitura e consisténcia. Para Gaskell (2015), essa
metodologia é interessante por sua profundidade.

Gil (2008, p. 109) certifica que “a entrevista ¢, portanto, uma forma de interagéo social”.
Essa técnica, segundo o autor, € utilizada por varios pesquisadores, como psicélogos,

sociblogos, pedagogos, assistentes sociais, entre outros. No meu caso, em Linguistica.
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Essa metodologia desenvolve-se a partir de relagéo fixa de perguntas. Gil (2008, p. 113)
denomina de “relagdo fixa de pergunta”, enquanto Gaskell (2015) chama de “topico guia”. No
entanto, a habilidade do pesquisador em relacéo ao procedimento, desde o primeiro contato até
a entrevista, € importantissima para o encorajamento dos pesquisados no momento da
entrevista.

Reitero que. apesar de todo preparo na/da academia, € no campo que as teorias ganham
espaco e direcionaram-me para outros caminhos mais interessantes. No percurso desta viagem
(pesquisa), busquei sistematicamente trilhar por esses caminhos. Na trajetoria da pesquisa,
registrei os acontecimentos sob meu olhar. Utilizei o diario reflexivo.

O diario reflexivo € um instrumento de investigacdo do observador minucioso e,
periodicamente, das experiéncias vividas em campo (GUTIERREZ, 1993). Gil (2008, p. 103)
enfatiza que “o momento mais adequado para o registro ¢, indiscutivelmente, 0 da propria
ocorréncia do fendomeno”. Em minha viagem, fiz anotagdes em um caderno de todas as
ocorréncias observadas desde local, horario, dia e momentos das representacdes do fenémeno
estudado. Essas anotagdes também foram redigidas no Word do Google Drive. Ao retornar do
campo, em casa, transcrevia diariamente, de forma que algum detalhe fosse lembrado e
reescrito.

O grupo focal com base etnogréafica, cujo foco é o estudo de caso, tornou-se um
instrumento significativo para apropriacdo e profundidade do fenbmeno em observacao.
Escolhi o CRAS Palmeiras (no proximo subtdpico, explico os motivos da escolha do CRAS)
para compreender a materializacdo dos letramentos nas diversidades culturais. Apos nove
meses frequentando todos os oito grupos, fui orientado pela banca de qualificacdo a escolher
um grupo para uma investigacdo mais profunda via grupo focal.

Nas praticas situadas nos grupos de idosos, apos a recomendacao da banca de avaliacao
com um grupo focal, observei acontecerem em dois momentos: no primeiro momento com a
mediacdo da psicologa do CRAS, em seguida, com a facilitadora (professora) com as atividades
fisicas. No entanto, essas formagdes com os idosos iniciaram desde 0 ano passado, em 2021.
Constatei na pesquisa que, durante o ano de 2021, a psicologa dos CRAS fazia algumas
mediagdes quando ausentava a facilitadora por algum motivo de enfermidade. No ano de 2022,
os encontros foram subdivididos para obter mais eficiéncia no acompanhamento dos grupos dos
idosos.

Pela aplicacdo do grupo focal, a observagdo tornou-se mais aprimorada, acentuada,
direcionada, pois ficou mais viavel para o0 acompanhamento das atividades sem correria. A

viagem foi mais agradavel e apreciavel. No grupo de idosos, 0 encontro acontecia todas as
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segundas-feiras, das 14h as 16h. Por volta das 15h:30 min é servido um lanche para o
encerramento da atividade.

Gil (2008, p. 57-58) considera que o “o estudo de caso ¢é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir seu conhecimento
amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados”. O autor enfatiza que essa técnica tem sido utilizada cada vez mais por
pesquisadores sociais. Ele afirma que serve para diferentes propdsitos.

Segundo Fonseca (2002, p. 33-34),

Um estudo de caso pode ser caracterizado com um estudo de uma entidade
bem definida como um programa, uma institui¢cdo, um sistemaeducativo, uma
pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o seu “como”
e os seus “porqués”, evidenciando a sua unidade e identidade proprias. E uma
investigacdo que se assume como particularistica, isto é, que se debruca
deliberadamente sobre situacdo especifica que se supfe ser Unica em muitos
aspectos, procurando descobrir 0 que hd nela de mais essencial e
caracteristico. [...]. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto, mas
revela-lotal comoele o percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com
uma perspectiva interpretativa, que procura compreender como o0 é 0 mundodo
ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa
simplesmente apresentar uma perspectiva global, tanto quanta [sic]possivel
completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista doinvestigador.

Essa modalidade de estudo viabilizou agregar a pluralidade e a profundidade dos
letramentos que interagem em ambientes de acolhimento de pessoas em vulnerabilidade social.
Trata-se de um procedimento extremamente Gtil para a compreensao do fenémeno sobre o olhar
dos participantes.

O grupo focal ganha espaco, de acordo com os autores Backes et al. (2011, p. 439), pois
“representa uma fonte que intensifica 0 acesso as informagdes acerca de um fendmeno, seja
pela possibilidade de gerar novas concepcdes ou pela analise e problematizacdo de uma ideia
em profundidade”. Os autores relatam que os participantes constroem postura dialética e critica.

Portanto, essas foram as técnicas que utilizei durante minha viagem para a coleta de
dados. Assim, como em toda viagem ocorrem 0s imprevistos, esta, por sua vez, ndo foi
diferente. No entanto, esses instrumentos foram suficientes para analise do objeto de estudo.

Logo abaixo descrevo os locais de pesquisa, 0s grupos de pesquisa e 0s critérios de

selecdo dos participantes para as entrevistas.

3.5.1 Locais de pesquisa

Devido a pandemia de Covid-19, em 2020, os CRAS permaneceram ativos, mas 0s
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grupos de convivéncia foram interrompidos, temporariamente, como o0s grupos de criangas (0
a 6 anos), de criancas e adolescentes (7 a 14 anos), de adolescentes (15 a 17 anos), dos adultos
(18 a 59 anos) e dos idosos (a partir dos 60 anos).

Com o retorno as atividades presenciais, em junho de 2021, aos poucos esses grupos
voltavam gradativamente aos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
a fim de fortalecer os vinculos e melhorar a convivéncia familiar. O municipio de Sinop possui
quatro CRAS: o CRAS Boa Esperanca e o0 CRAS Palmeiras, localizados na regido norte,
enquanto o CRAS Menino Jesus e 0 CRAS Paulista, na regido sul da cidade (Mapa 1). Veja as
imagens de frente das unidades no municipio de Sinop. Na referida cidade, os locais de
pesquisa foram todas asunidades dos CRAS.

Figura 8 — CRAS Boa Esperanga Figura 9 — CRAS Palmeiras

Ty

=1

Fonte: Arquiv pessoal do autor Fonte: Arquivo pessoal do autor

Figura 10 — CRAS Menino Jesus Figura 11 — CRAS
Paulista

Fonte: Arquivo pessoal do autor Fonte: Aqujivd pessoal do autor

Todas as unidades possuem sala de recepcao, sala de assisténcia social, juntamente com

0 acompanhamento da psicéloga, sala de orientadora social (atividades com as criangas), sala
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de Cadastro Unico, cozinha, um salfo grande (onde séo realizadas as festividades, encontros e
palestras), banheiros (masculinos, femininos e um para os funcionérios), entre outros
ambientes.

Com o retorno presencial das atividades aos grupos de SCFV, os grupos de mulheres e
de idosos foram os primeiros a retornarem aos encontros presenciais, pois ambos 0s grupos ja
tinham a cobertura vacinal. Seguiram todas restrigdes de biosseguranca para restabelecer e fixar

o0s vinculos com esses publicos novamente.

Em razdo disso, esses grupos foram considerados oportunos para a realizacdo da

pesquisa, inclusive presencial.

3.5.2 Grupos de pesquisa: grupo de mulheres e grupo de idosos

O crescimento do grupo vacinal tornou possivel realizacdo da pesquisa presencial com
os dois grupos, totalmente vacinadas: grupo de mulheres e grupo de idosos. J& em meados de
2021, as atividades presenciais retornaram progressivamente. O uso de mascara, alcool e gel e
distanciamento social era respeitado entre os participantes.

A quantidade de participantes é variavel de unidade para unidade. Esses dois grupos
foram escolhidos por serem as Unicas categorias que estavam retornando as atividades
presenciais e por fazerem parte de faixa etaria ja com cobertura vacinal.

A Secretaria da Assisténcia Social por meio dos CRAS, no més de julho de 2021,
desenvolveu o projeto “Cuidando dos idosos com Amor e Alegria na Pandemia”. AS

festividades ocorreram em todas as unidades sociais dos CRAS. A danca adaptada para idosos

é conhecida como danca terapia pela coordenadora do projeto, Janete Dacroce (PREFEITURA
DE SINOP, 2021b).
Figura 12 — Semana Julina 2021: CRAS Boa Esperanca
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Fonte: Prefeitura de Slnop (2021b)
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A imagem reforca toda uma construcdo histérica das vivéncias e experiéncias dos
usuarios. A ornamentacdo do espaco, a danca cultural e a vestimenta representam um espaco
de letramentos conscientizadores. Observe na Figura 12 que uma usuaria estd de mascara,
registrando o momento.

As unidades dos CRAS fazem subgrupamentos dos grupos legalmente recomendados,

pois cada grupo nao pode possuir mais de trinta pessoas. Observe o quadro abaixo.

Quadro 10 — Categorizagao dos grupos de mulheres e de idosos

UNIDADES IDENTIFICACAO NOME DO USUARIOS/AS FAIXA ETARIA
DOS GRUPOS GRUPO
Maos de ouro 27 30 a 59 anos
mﬂzrﬁ su| Lardoce Lar 30 18 a 29 anos
CRAS Boa gru Total de mulheres 57 =
Esperanca — -
P ¢ POl Para ser feliz ndo 25 Acima de 60 anos
S | tem idade
Grupo de Idosos Terceiro olhar 29 Acima de 60 anos
Total de idosos 54 -
Mulheres Jardim do | 22 30 a 59 anos
Ouro
Mulheres — Tercade| 25 30 a 59 anos
o manha
Grupo de b | Mulheres — Quinta- | 28 18 a 29 anos
Mulheres gru feira
po| Mulheres chacarado| 24 18 a 29 anos
S Planalto
Paﬁr?wgfas Total de mulheres | 99 -
Idosos ativos 1 24 Acima de 60 anos
Grupo de Idosos Idosos ativos 2 15 Acima de 60 anos
Total de idosos 39 -
Resgatando sonhos | 12 30 a 59 anos
Mulheres emacdo | 24 30 a 59 anos
Grupo de Z“ Mulheres top das | 18 30 a 59 anos
. Mulheres gru galaxias
CRAS Menino po| Total de mulheres | 54 s
Jesus
> De bem comavida | 21 Acima de 60 anos
Grupo de Idosos Mais que jovem 25 Acima de 60 anos
Total de idosos 46 -
Grupo de Mulher | su Flor de Lutos 24 30 a 59 anos
b
CRAS Paulista gru Aguia 20 Acima de 60 anos

Grupo deldoso | P©

Fonte: Dados coletados dos CRAS (PREFEITURA DE SINOP, 2021b)
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Os grupos sdo categorizados em subgrupos, conforme o quadro acima mostra toda a
mobilizagdo dos letramentos para seguir as orientacGes oficiais. A orientacdo do Governo
Federal € que cada grupo possua no maximo 30 usuarios. De acordo com as normativas oficiais,
“esse cuidado tem por objetivo assegurar a qualidade e a efetividade do trabalho no servigo,
principalmente no que diz respeito ao necessario acompanhamento dos usuarios que compdem
0s grupos” (CADERNO DE ORIENTACOES, 2016, p. 14).

Devido a pandemia e com o distanciamento social dos usuérios das unidades, 0s
subgrupos foram reagrupados em um Gnico encontro semanal. Apés mais de um ano sem 0s
encontros presenciais, 0 grupos estavam se reorganizando. Também os subgrupos sdo para
seguir as orientaces oficiais.

A categorizacdo dos grupos estd cadastrada no portal do Governo Federal. Os grupos
vao sendo renovados constantemente, conforme a regularidade dos integrantes. Por exemplo,
caso algum usuario tenha mudado de territorialidade sdo orientados a buscar o CRAS mais
préximo de sua casa para sua cobertura socioassistencial. De acordo com o quadro acima, 0s
grupos das mulheres possuem a maioria de usuarias cadastradas, enquanto 0s grupos dos idosos
S840 menores.

A participacdo dos grupos dos idosos é/era expressivamente maior nos encontros
semanais. O envolvimento do género masculino nos grupos de idosos € pequenissima em
comparagdo ao género feminino. Essas informagdes foram constatadas durante a observagao
participante e pelos registros na lista de presenca.

O grupo das mulheres é/era menor nas atividades semanais. Isso estd relacionado,
provavelmente, pelas maltiplas tarefas que elas exercem diariamente no ambiente familiar.
Inclusive algumas mulheres levavam os filhos para os encontros nas unidades: criangas de colo,
outras aprendendo a caminhar e adolescentes. Em visita a algumas mulheres, mées, esposas,
elas relataram que a participacdo nos grupos € motivada também pelas cobrancas dos filhos.

As facilitadoras dos dois grupos atuaram em todas as unidades no ano de 2021. Um
encontro por semana em cada unidade. O tempo das atividades correspondia em torno de
1hh30min em cada encontro. O horario no periodo matutino iniciava e terminava por volta das
8h as 9h30min. No periodo vespertino, a atividade era de 14h as 15h30min. No final das
programacoes, era servido um lanche para os participantes, chegando aproximadamente até 2h.

Além das atividades no espago dos CRAS, as mulheres participavam de um projeto em
parceria com a ONG OMDAS (Organizagdo Multifuncional de Desenvolvimento e Auxilio
Social), que ofertou curso de “Corte de costura criativa”. ESse projeto visava a capacitacdo de

mulheres para atuagdo no mercado de trabalho ou exercicio de forma autdbnoma. A facilitadora
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(professora) ensinava desde o desenho no papel, ao corte e a costura.

O espaco da ONG OMDAS é bem acolhedor e confortavel. Algumas mulheres do grupo
das mulheres no CRAS, que moram em bairros distantes, vinham na van da Assisténcia Social.
Outras se deslocavam a pé, de bicicleta, de moto, de 6nibus circular ou de carro.

Enfim, os encontros sdo promovidos nas unidades dos CRAS semanalmente para cada
grupo. Dessa forma, visam ao fortalecimento de vinculos familiares e sociais. A medida que a
participacdo dos usuarios dos grupos vai diminuindo, a orientadora social faz a juncéo de dois
OuU mais grupos, pois esses ndo podem conter menos de 10 participantes. A ideia € tornar 0s
subgrupos operacionalizados ao acompanhamento individual e familiar e garantir maior

participacao de usuarios.

3.5.3 Critério de selecdo dos participantes para as entrevistas

Apos todo tramite pelo comité de ética com a devida aprovagdo foram selecionados 0s
participantes. Os critérios de selecdo de participantes dos grupos para as entrevistas foram
pessoas que possuiam um histérico de assiduidade nas atividades de seus respectivos grupos.
Durante todo o processo de selecdo, dialoguei com as facilitadoras e com as equipes técnicas
de cada unidade que indicaram algumas pessoas. Outro critério foi que os participantes
morassem préximo aos CRAS ou no bairro que a instituicdo esta localizada.

No entanto, tais critérios foram reavaliados no percurso da pesquisa. As vezes, as
pessoas que se colocam a disposicao para contribuir com a pesquisa nem sempre se adequavam
a estes critérios. De algum modo, foi importante ouvir os que estavam ingressando em um dos
grupos. Se, por um lado, isso limitaria em algumas informagdes sobre sua participacdo no
grupo; por outro lado, observaria a receptividade inclusiva do grupo.

Segundo Duarte (2002), os critérios podem interferir na qualidade das informacdes.
Com essa compreensdo busquei as equipes técnicas e as facilitadoras para ajudarem nesta
selecdo pois, devido ao pouco tempo de participacdo nos grupos, ndo poderia tomar esta deciséo
sozinho.

Logo de inicio, conversei com as equipes técnicas do CRAS para sugerirem dois nomes
por grupo, mas isso requereria muito tempo e disposi¢cdo na coleta de dados. Durante a
participacdo nos grupos, fui aproximando-me das pessoas indicadas para construir amizade,
afetividade e integridade com todos os grupos. As pessoas foram maravilhosas, receptivas,
atenciosas e amigaveis. Muitas dessas pessoas passavam por situacdes dificeis na vida. Muitas
mulheres sofrem violéncias, ameacas, agressoes, abandono, entre outras situa¢fes. A mediacao

das equipes técnicas foi essencial para a aproximacgdo entre pesquisados e pesquisador,
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principalmente a respeito dos grupos de mulheres.

Nesse caso, as entrevistas com algumas mulheres foram realizadas no CRAS ou em sua
casa, mas sempre estava acompanhado. Isso evitaria qualquer comentario que poderia
comprometer a vida da entrevistada pelo companheiro, caso fosse ciumento. Esse olhar
humanizado foi possivel juntamente com as equipes técnicas que acompanham de perto a
realidade dessas usuarias.

A construcdo de vinculos com os participantes € fundamental para estabelecer
confiabilidade com o pesquisador. Ganhar essa confianca leva tempo. Entdo, envolvi-me nas
atividades desenvolvidas nas unidades, como pintura em tela, vagonite no grupo das mulheres
e alongamento com o grupo dos idosos para estabelecer relacionamento de reciprocidade. Dessa
forma, passei a conhecer ambos os grupos de forma geral, a vida, a militdncia de algumas
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Portanto, apds identificacdo dos participantes de pesquisa, entrei em contato
pessoalmente. Durante as comemoragdes, as festividades ou nos encontros nas unidades dos
CRAS, sempre buscava a proximidade, a fim de estabelecer interacdo reciproca. As técnicas
responsaveis pelos grupos de convivéncia passaram-me 0s contatos de alguns mais assiduos
dos grupos. Outra forma de familiarizar com os participantes foi via WhatsApp ou ligacdes e
visitas aos usuarios do grupo dos idosos.

Dentro de cada grupo observado, foram selecionadas uma, duas ou mais pessoas para
serem entrevistadas, inclusive algumas aconteceram antes da qualificacdo de Mestrado.
Selecionadas as pessoas, 0s instrumentos para a coleta de dados foram varios com o prop6sito
de que as informagfes convergissem e agregassem mais fidedignamente. Nesta viagem, 0s
caminhos percorridos na geragdo de dados foram multidisciplinares como olhares pedagdgicos,
linguisticos, historicos, dentre outros. Antes da qualificacdo, ja havia realizado algumas
entrevistas e anotacdes no diario reflexivo. Na qualificacdo a banca? sugeriu que escolhesse um
grupo apenas.

Escolhi o CRAS Palmeiras por trés razdes. Primeira razao foi que ja conhecia a gestora
do CRAS desde 2019, quando realizei o estagio supervisionado em ambiente ndo escolar, do
Curso de Pedagogia. A segunda razdo determinante foi porque no grupo das mulheres havia
uma usuaria surda (Joana) que, depois de algum tempo, trouxe uma amiga surda. Isso
diferenciava dos demais CRAS. Outra razdo era que poderia ajudar na comunicacdo em lingua

de sinais com a equipe técnica e com 0 grupo, acdo viabilizada por meio da pesquisa

2 Banca composta por Gasperim Ramalho de Souza (UFLA) e Rosana Helena Nunes (UnB).
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participante.

Quadro 11 — Perfil dos participantes: conhecendo os interlocutores da viagem

GRUPOS PARTICIPANTES IDADE FORMAGAO PARTICIPAGAO

Patricia P01 33 Ensino Médio completo 10 anos

Grupodas  Cristina P02 28 Ensino Médio completo 1ano

mulheres = Joana P03 32 Ensino Médio incompleto 1 ano
Madalena P04 55 Ensino Médio incompleto 4 anos
Marta P05 44 Ensino Superior completo 6 meses
Maria P06 28 Ensino Médio incompleto 1 ano
Carmelita P07 Anotacdes de campo no didrio reflexivo

Grupo dos = Gertrudes P08 64 Ensino Fundamental incompleto 6 anos

Idosos Ismael P09 80 Ensino Fundamental incompleto 5 anos

Carmem P10 72 Ensino Fundamental incompleto | 5 anos
Juraci P11 Anotaces do site da prefeitura

Fonte: Organizacdo do autor

O Quadro 11 apresenta o perfil dos participantes que foram entrevistados. No grupo das
mulheres, foram 7 mulheres, de 28 anos a 55 anos. No grupo dos idosos, foram entrevistados 3
idosos e recolhida uma entrevista concedida a Secretaria de Assisténcia Social, publicada no
site da Prefeitura, totalizando 3 mulheres e um homem. A idade dos usuarios idosos
entrevistados é de 60 anos até 80 anos. Constatei que, nos grupos de idosos, a frequéncia é
maior, enquanto no das mulheres é menor.

A usuaria Patricia ja possui uma relagdo muito grande com o CRAS Paulista. Tem uma
participacdo assidua nas atividades ha mais 10 anos. Mée de 3 filhos, tem 33 anos de idade.

Conheceu a instituicdo pela necessidade de ajudar o filho que sofreu abuso sexual. Tem o
Ensino Médio completo. A entrevista foi concedida no CRAS, no dia 23 de fevereiro de 2022.

Cristina é uma usuaria de 28 anos, mée de 5 filhos. Tem um filho com hidrocefalia e
paralisia celebral. Ela mora em um bairro bem distante do CRAS. A casa é emprestada pelo
pai. E uma casa simples, de material. Ainda esta em fase de acabamento (paredes sem reboco e
0 chdo sem piso), porém bem acolhedora. Comecou a participar do grupo a convite da assistente
social do CRAS Palmeiras. Casou a primeira vez aos 16 anos, forcada. No primeiro casamento,
tiveram 3 filhos. Gravida de uma menina de outro casamento, 0 marido ndo reconheceu a
paternidade da filha por ser do género feminino, pois ja tinha outras duas meninas. Hoje esta
casada com um ex-namorado, ha mais de um ano. A entrevista foi concedida em sua casa, em
5 de marco de 2022. Estava acompanhada de uma amiga.

Joana é deficiente auditiva, mée de 5 filhos ouvintes. Participa do grupo ha mais de 1
ano.Tem 32 anos de idade. Tem o Ensino Médio incompleto. Mora em casa alugada. Sua

participagdo na instituicdo tem mobilizado a equipe técnica e 0s demais funcionarios a
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conhecerem alguns sinais da lingua de sinais (LIBRAS). Ela raramente deixa de vir ao grupo.
A comunicagdo no grupo é por meio de gestos ou mediada pelo celular (fotos, imagens ou
palavra escrita no celular). Com a frequéncia da Joana, o grupo das mulheres tem aprendido
alguns sinais para a comunicacao com ela. Dessa forma, a facilitadora da oficina Laudiceia
pergunta quais sinais para se comunicar com a Joana e ndo mais a mediac¢ao do pesquisador. A
entrevista foi concedida no CRAS Palmeiras, no dia 28 de abril de 2022, com a interpretacédo
de uma amiga Mykaelle Carvalho Castro.

A senhora Madalena tem 55 anos de idade. Nasceu em Paranavai (PR). Aos 12 anos de
idade, chegaram nas terras sinopenses. Morou 20 anos no estado do Para, entre Castelo dos
Sonhos e Cachoeira da Serra. Ja faz 6 anos que reside em Sinop. Tem 2 filhas, uma adotiva.
Mora em casa prépria e é casada. A entrevista foi cedida no espaco do CRAS Boa Esperanca,
no dia 17 de margo de 2022.

Marta tem 44 anos de idade, filha de sulista. Mora em Sinop desde um ano de idade.
Tem um filho com transtorno de déficit de atencdo com hiperatividade (TDAH). Esta
namorando. Possui Ensino Superior completo em Pedagogia. Participa do grupo a convite da
coordenadora do CRAS Palmeiras, hd 6 meses. Mora em casa propria. Esta sem trabalho desde
guando terminou o contrato com a rede municipal. A entrevista foi realizada na area da sua
casa, no dia 28 de julho de 2022.

A usuéaria Maria esta no grupo de mulheres do CRAS Palmeiras ha 1 ano. E mée de 2
duas criangas e mora sozinha. Tem 28 anos de idade. Nasceu em Sinop. Ndo terminou o Ensino
Médio. E filha de imigrantes do sul do pais. A entrevista foi feita no espaco da instituicdo ao
lado de outra usuéria, no dia 7 de julho de 2022.

Carmelita chegou ao grupo de mulher recentemente; é muito alegre, sorridente,
brincalhona e comunicativa. Durante a oficina de pdo de mel, em abril de 2022, sua participagdo
foi registrada no diario reflexivo do pesquisador. Mora em Sinop ha pouco tempo. Veio do
estado do Para.

Gertrudes tem 64 anos de idade registrada, biologicamente tem 67 anos. Ela foi
registrada 3 anos depois do nascimento. Morava em Teodoro Sampaio perto de Presidente
Prudente, em S&o Paulo. Chegou em Sinop com 33 anos de idade. Casou-se com 16 anos. Entre
idas e vinda para Sdo Paulo, permaneceu em solo mato-grossense apds a morte do esposo, ha
mais de 12 anos. Hoje mora sozinha. Mé&e de 4 filhos. Frequenta o0 CRAS h& mais de 6 anos, a
convite de uma amiga que faleceu recentemente de Covid-19. Teve uma educagdo muito rigida
na escola e ndo concluiu o Ensino Fundamental. Mora em uma casa bem confortavel, na area

ha muitas plantas, flores e em companhia de uma cachorrinha (Mel). A entrevista foi concedida
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na rea da casa, no dia 8 de mar¢o de 2022.

Ismael é um senhor de 80 anos, firme, muito alegre e sorridente. E natural de Minas
Gerais, foi criado no Parana; irméo de 12, 8 homens. Estudou até a 4 série. Veio para Mato
Grosso ha uns 40 anos, foi para cidade de Vera. Pai de 6 filhos, 3 homens e 3 mulheres. Mora
em Sinop h& 8 anos. Mora em casa propria e sozinho. O entorno da casa é composto de mudas
de plantas, frutas e verduras. Tem dois cachorrinhos. Comegou a participar a convite da
Gertrudes. Estd no CRAS por volta de 5 anos. A entrevista foi em frente de sua casa, no dia 10
de marco de 2022.

Carmem é uma usudria bem participativa hd 5 anos. Tem 72 anos de idade. Esta4 no
segundo casamento ha 11 anos. Mora em Sinop ha 30 anos. Conheceu 0 CRAS por meio de
uma amiga. Estudou até a 22 série do Ensino Fundamental. Mora em casa prépria. A entrevista
foi realizada na sua casa ao lado do esposo, no dia 29 de junho de 2022.

Enfim, Juraci participa do CRAS Paulista hd 3 anos. A entrevista da participante foi
concedida a Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo, publicada em 30 julho de
2021, no site da Prefeitura. Em virtude disso, os dados a respeito da idade e formacdo nao
constam no perfil dela. Ela é a Unica com o nome veridico no Quadro 11. A razéo disso, foi

porque os dados coletados da participantes encontra-se no site da Prefeitura.
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4 LETRAMENTO CRITICO EM AMBIENTE DE VULNERABILIDADE: DOS
CRAS A MATERIALIZACAO NO/DO COTIDIANO

Neste capitulo, analiso os dados coletados durante minha viagem no tempo, espaco e
territorialidade dos CRAS, no municipio de Sinop. Os objetivos especificos (b e c) foram
transformados em subtopicos com o proposito de analise das mobilizagdes dos letramentos, a
fim de que o objetivo geral seja validado pelos dados.

O objetivo b é identificar como os letramentos se manifestam nos espacos das
instituicOes de assisténcia sociais atendidas no contexto do CRAS, norte mato-grossense
amazonico; O objetivo ¢ é analisar de que forma os letramentos sdo promovidos nas vivéncias
sociais e cotidianas das pessoas, em situacdo de vulnerabilidade, atendidas no CRAS.

Os letramentos cruzam as fronteiras linguisticas, espaciais e territoriais que

transgridem(PENNY COOK, 2006) a homogeneizacao dos eventos nestas instituicdes sociais.

41 DOS LETRAMENTOS NA (RE)CONSTRUCAO DE SENTIDOS, SIGNIFICADOS
E IDENTIDADES NOS ESPACOS FORMATIVOS DOS CRAS: DECORACAO DOS
ESPACOS SOCIAIS

Na observacdo de campo, constatei de imediato a organizacao do espaco. As atividades
desenvolvidas nos ambientes dos CRAS, com cores, simbolos e imagens, ganham materialidade
de acordo com a tematica especifica do més. A (re)construcdo das mobilidades identitarias dos
espacos é para reforcar a tematica, o discurso da palestra com o intuito de conscientizacdo da
populagéo para agdes preventivas.

As decoracGes dos CRAS colaboram inclusive para 0 momento de didlogo com 0s
usuarios. [Essas praticas decorativas demonstram as multiplas linguagens que sdo
ressignificadas no contexto social para formacdo conscientizadora. Os espacgos das unidades
dos (CRAS) ganham visibilidade com cores, simbolos e imagens referentes a campanha de
mobilizagdo do més.

As cores, simbolos e imagens na organizacao dos espacos reiteram as praxiologias do
contexto social sdo legislagcOes nacionais que permitem atuagdes dos orgaos publicos afim de
garantir o direito de dignidade aa todos os cidadaos. O espago torna-se mais atrativo, festivo e
aconchegante. As decorag0es trazem a ideia de um espago sempre em movimento por meio das
festividades.

Os CRAS usam poucos fragmentos de escrita, pois as cores, simbolos e imagens
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ganham destaque, de forma comunicativa e (re)significativamente, para conscientizacdo e
inclusdo social. Veja as imagens abaixo que representam a reconstrucao identitaria dos espagos
nas unidades. A linguagem nestes locais desempenha diferentes construcdes identitarias que

proporcionam reflexdes e tomam decises em relagéo as violénciassofridas.

Figura 13 — Campanha Agosto Lilas: decoracdo dos espagos sociais

\ Ll . 3 B
”

Fonte: Arquivos das respectivas Equipes Técnicas dos CRAS, em 2021

No més de agosto de 2021, o CRAS Palmeiras (Figura 13A) manifestou suas acoes
sobre a prevencao de violéncias contra a mulher. A cor lilds, o simbolo X na méo e a imagem
do olho ferido da mulher (cor roxa) reforca as multiplas esferas de letramentos nas instituicdes
de assisténcia social.

No espago interno dos CRAS, a cor lilds ganhou evidéncia no mural, nas toalhas das
mesas e nos baldes do CRAS Paulista (Figura 13B). Essas interagdes nos espacos institucionais
de acolhimentos colaboram para instrumentalizar os eventos de Letramentos em relacdo a
decoracdo do local, porém essas agdes sdo momentaneas. As imagens representam a
preocupacdo da organizacdo na decoracdo do espaco para o acolhimento dos usuarios e
reforcam a mensagem da temaética.

Essa reconstrugdo identitaria levou-me as palavras dos autores Kalantzis, Cope e
Pinheiro (2020), que reverberam ao dizer que a escrita deixou de ser a fungdo principal no
mundo contemporaneo. As linguagens usadas nas transformacdes impactam diretamente as
releituras do contexto social.

Essa préatica educativa visa provocar uma reacdo ativa as condicdes sofridas. Freire
inspira os ensinantes a levar os sujeitos a “[...] repensar o pensado, rever-se em suas posi¢des”
(FREIRE, 2001, p. 259) e em suas condi¢des, para tomarem decisdes dificilimas. Esse ato de
passagem precisa estar ligado a pratica concreta da realidade das pessoas que frequentam os
CRAS para associa-los em momentos cotidianos.
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‘No més seguinte, a campanha foi sobre o Setembro Amarelo, cujo foco era a prevencéo

ao suicidio. A Figuras14 (A, B e C) demonstra a organizacdo do local.

Figura 14 — Campanha Setembro Amarelo: prevencao ao suicidio

TODA VIDA
INPORTA

Fonte: Arquivos da Equipe Técnica do CRAS Palmeiras e da Equipe Técnica do CRAS Boa
Esperanca, em 2021.

A decoracdo do lago amarelo no espago externo do CRAS Palmeiras (Figura 14A)
apresenta uma comunicacdo visual para anunciar a proposta da campanha a respeito do
Setembro Amarelo. O CRAS Boa Esperanca (Figura 14C) criou uma arvore com os lagos
amarelos como se fossem folhas. A Figura 17B foi colocada ao lado da recepcéo, na entrada da
instituicdo. Cada CRAS se mobilizou na organizacao do espago para construir sentidos sobre a
valorizacdo a vida e a prevencao ao suicidio.

A escrita ao lado do simbolo do lago da Figura 17B ganha outra representatividade mais
informativa e somativa do que comunicativa ativa. Ela tornou-se um instrumento de
complemento do fator simbdlico, o lagco. O simbolo ganhou maior destaque, pois a escrita
apenas contribuiu para reforcar a mensagem juntamente com a cor da campanha.

O simbolo e a cor sdo o texto (o termo texto aqui ndo é atribuido a um conjunto de
palavras, frases e paragrafos) que, por si s, carrega todo um conjunto de significado, sentido e
representacdes comunicativas. O Grupo Nova Londres (2021, p. 106) compreende que “[...] o
texto também esta relacionado ao visual, ao sonoro, ao espacial, ao comportamental e assim por
diante”. Evidentemente, a linguagem humana est4 presente em todos os contextos nas relacdes
sociais ancorados pela especificidade culturais de cada lugar (RAJAGOPALAN, 2003;
SOUZA, 2021, p. 113 apud HALL, 2003;).
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O simbolo (la¢o), a cor lilas e desenho da mulher (Figuras 13 e 14) com o rosto ferido
sdo estratégias pedagogicas para construgdo de sentidos de formacdo critica aos usuérios da
instituicéo, a fim de que as mulheres saibam que as violéncias se configuram de vérias formas.
A Figura 15(A e B) demonstra diferentes momentos de confraternizacao das usuérias, havendo

a cor da campanha se tornado a linguagem espacial.

Figura 15 — Campanha Outubro Rosa: palestra sobre Estatuto do Idoso
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Fonte: Arquivo da Equipe Técnica do CRAS Palmeiras, em 2021

Na Figura 15 (A e B), predomina a realidade cotidiana do grupo dos idosos no CRAS
Palmeiras. A palestrante enfatizou sobre o Estatuto do Idoso. A foto apresenta as maltiplas
linguagens no espaco interno da instituicdo. A cor rosa (baldes, camisetas, o cabo de vassoura)
e a imagem do casal de idosos funcionam como instrumentos linguisticos para vincular a
realidade cotidiana do grupo.

A construcéo de sentido social da linguagem nos espagos de acolhimento de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade expressa-se mais visual e oralmente. A natureza dessas praticas
linguisticas ganha destaque na formacdo humanizadora para tomada de consciéncia. Essas
interacGes somativas ou repetidas tendem a produzir outras mobilizagdes pessoais, em casa, na
familia, vizinhos e amigos.

Freire (2015, p. 20) ja dizia que “ninguém se conscientiza separadamente dos outros”.
A pratica situada ressignifica toda uma gesticulacdo das equipes técnicas para promocdo do
bem-estar afetivo, emocional, fisico e psicoldgico dos grupos. Encerro essa reflexdo com as
palavras de Freire (1989, p. 9) ao dizer que “a compreensdo do texto a ser alcan¢ada por sua
leitura critica implica a percepc¢do das relacGes entre o texto e 0 contexto”.
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Para o autor, a leitura do mundo (da organizacdo do espago) precede a leitura da palavra. O educador
(1989, p. 9) demonstra uma compreensao critica ao afirmar que “linguagem e realidade se prendem
dinamicamente”.

De acordo com o letramento critico, as imagens, consideradas como texto, também
emergem de diversos contextos sociais e histéricos, o que as tornam, assim como textos escritos,
espacos para a propagacéo de ideologias e representacao do poder de algumas classes e culturas
sobre outras. As imagens também demandam criticidade.

A fluidez dos letramentos, portanto, ocorre pelo empregado dentro dos CRAS por
imagens, cores e simbolos, cuja percepcdo € a transformacdo social mobilizada pelas
campanhas e outras atividades desenvolvidas no espaco institucional. A aprendizagem nesse
contexto social procura a melhor forma possivel para agregar e gerar o bem-estar social dos
SEeus USUArios.

Na secdo seguinte, apresento as préaticas situadas especificamente de cada grupo: grupo

das mulheres e grupo dos idosos.

4.1.2 Das praticas situadas de Letramento em ambiente de vulnerabilidade social nos

CRAS: Grupo das Mulheres e Grupo dos Idosos

As préticas situadas de Letramento em ambiente de vulnerabilidade nos CRAS
acontecem, semanalmente, com atividades cotidianas que possibilitam formacgdo humanizadora
e critica. Entretanto, essas formacdes foram observadas em dois grupos distintos e
completamente diferentes. Veja, a seguir, algumas praticas situadas no grupo das mulheres e,

logo apds, no grupo dos idosos.

Figura 16 — Praticas situadas de Letramento nos grupos de mulheres em 2021

|NST|TU|(;AO CRAS ATIVIDADES
SITUACAO — P ED Palestra — violéncia
Campanha Agosto R contra a mulher EVENTO DE
~ A LETRAMENTO
SITUAGAC - T | [©)| Palestra- prevencéo Construgéoa do Broché
Campanha Setembro :; do suicidio ) Oficina de pintura em tela
Amarelo A Oficina de confecgéo de
SITUAGAO - )| Palestra— combate __ nichos
Campanha Outubro IS a0 cancer de mama Oficina de vagonite
Rosa T Oficina de culinaria
SITUACAO - X ED Continuagao das
Campanha Novembro 5 atividades anteriores
A

Azul

Fonte: Adaptacdo feita pelo autor com base em Socorro; Oliveira; Santos Marques (2021)
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Estas praticas situadas de Letramentos ocorreram sincronicamente em todos 0s grupos
de mulheres nas instituicdes dos CRAS. A programacao é organizada para a comunidade, a fim
de que os lagos afetivos sejam fortalecidos, como proposto nas legislagcbes apresentadas
anteriormente. As unidades desenvolvem suas atividades de acordo com as condicdes fisicas,
psicoldgicas e emocionais de cada participacdo. Os grupos sao atualizados no sistema do SUAS,
conforme as desisténcias das usuarias, por mudanca de endereco, de cidade, de estado, por
comeco de trabalho, o que impossibilita sua participacdo, ou mesmo por desisténcia de
frequentar o grupo.

Ao chegar ao CRAS Menino Jesus, no dia 16 de agosto de 2021, as 13h, ja fui informado
a respeito do evento que ocorreria naquele dia. Encontrei o saldo ventilado e as carteiras
estavam todas enfileiradas, em um espaco aberto e acolhedor. O saldo repleto de cores com
cartazes informativos, desenhos, imagens e livros acessiveis a todos. Na recep¢do, uma
servidora cuidando da lista de presenca e do uso de mascara. A quem chegou sem mascara, foi
entregue uma mascara para a seguranca da pessoa e das demais. O cuidado de biosseguranca
para prevencgdo e seguranca a vida com todas as orientacGes de seguranca foi obedecido durante
a palestra.

O relatério mensal referente ao més de agosto de 2021, do CRAS Palmeiras, reforca

sobre a Campanha do Agosto Lilés.

O combate e prevencdo a violéncia doméstica a equipe do CRAS, produziu
um video tematico para ser reproduzido nas redes sociais € nos grupos de
WhatsApp do SCFV (servico de convivéncia e fortalecimento de vinculo). E
para encerrarmos 0 més, a secretaria de assisténcia social, através do servico
de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV) promoveu uma ag&o para
reforcar a conscientizacdo, a campanha de enfrentamento a violéncia
domeéstica efamiliar contra a mulher, a ‘campanha agosto lilas’. [..] O objetivo
é sensibilizar, conscientizar a populacdo sobre o necessario fim da violéncia
contra a mulher (PREFEITURA DE SINOP, RELATORIO MENSAL DO
CRAS PALMEIRAS, 2021).

O documento oficial do CRAS Palmeiras apresenta o quanto essa unidade e as demais
se preocupam em fazer uso dos instrumentos comunicativos, tecnolégicos e linguisticos para
encorajar as vitimas a denunciarem seus agressores. A equipe técnica da unidade relata da

seguinte forma.

Iniciamos com a acolhida e distribuicdo de lacinhos personalizadas lilas,
colocadas na posicdo do peito representando a campanha em
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questdo. Logo, apds a Patrulha Maria da Penha, recitou um lindo poema
denominado “Cordel”, onde deixou as usuarias emocionadas, em seguida a
Advogada Eliane e Presidente da Rede de Enfrentamento e Combate a
violéncia contra a Mulher, falou da importancia de denunciar e de representar
judicialmente, disse também como funcionamedida protetiva [...] Glaucia,
Psicéloga do CREAS, palestrou sobre ostipos de violéncia, muito bem
explicado, como funciona a violéncia nodmbito familiar, em seguida quem fez
0 uso da palavra foram as Advogadas representante da comissdo da OAB,
explicando como e onde denunciar, se colocando a disposicao para quaisquer
esclarecimento ou duvida. Em paralelo com as palestras, as Estagiariasda
Faculdade UNIFASIPE do curso de Estética realizavam massagens e designer
de sobrancelhas, nas usuarias e participantes da Acdo (PREFEITURA DE
SINOP, RELATORIO MENSAL DO CRAS PALMEIRAS, 2021).

A sargento iniciou a fala de encorajamento & mulher ao enfrentamento a violéncia contra
a mulher. As palavras ecoaram na conscientizacdo da necessidade de buscar ajuda. Focou o
papel da mulher que quer romper o circulo de violéncia e enfatizou que a mulher ndo consegue
sair sozinha. A sargento relatou o papel da policia militar na prevencéo da violéncia contra a
mulher, dizendo sobre a Patrulha Maria da Penha, da Policia Militar. Apés a fala da sargento,
duas jovens recitaram uma poesia de cordel sobre o enfrentamento da violéncia doméstica.

A psicologa da Rede de Enfrentamento: violéncia contra a mulher, Claudia, falou sobre
os tipos de violéncia doméstica fisica, sexual, psicol6gica, moral e patrimonial. Além disso,
paralelamente a sua fala, demonstrou, pelo datashow, imagem que representava cada
especificidade das violéncias.

A advogada enfatizou em suas palavras que “precisamos falar, falar, falar, do
feminicidio” para ndo tornar uma “presa facil”. Descreveu que o papel da orientagdo juridica
nesse processo € assegurar o direito da mulher. Todos precisam se conscientizar a respeito da
violéncia: “vocé pode ser multiplicador dessas informagoes”. Em nenhum momento, as agentes
letradoras obrigaram ou induziram as mulheres a fazerem denuncia contra seus maridos,
namorados ou companheiros violentadores, porém ressaltaram que, caso estivessem sofrendo
violéncias, poderiam contar com todo apoio da rede para garantir seus direitos.

E observavel, no relatorio mensal do CRAS Palmeiras, a existéncia de uma rede de
parceria e apoio com outras institui¢ces para a formag&o conscientizadora das mulheres vitimas
de violéncias. Essa rede de colaboradores percorreu todas as quatros unidades. O grupo de
mulheres produziu os lacinhos personalizados nas oficinas, os quais foram distribuidos no dia

da palestra. Essa integracéo, interacdo e colaboragdo das mulheres no processo formativo faz
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que elas possam repensar sua situacdo e tentar reverter suas posi¢oes. As palestrantes todas
eram do género feminino.

No entanto, esses eventos de Letramentos tém uma duragdo aproximada por volta de
um meés até dois meses cada oficina. A cada dia da semana, a facilitadora (professora) ensina
em um CRAS. As palestras s@o introduzidas no més de cada campanha. Por exemplo, no més
de agosto, “campanha Agosto Lilas”, em setembro, “Campanha Setembro Amarelo”, em
outubro, “Campanha Outubro Rosa” e, por fim, em novembro, “Campanha Novembro Azul”.
De acordo com a observacdo de campo, as campanhas giravam sobre uma tematica de
mobilizacdo nacional.

As palestrantes eram pessoas de outras instituicbes, como Rede de enfrentamento e
combate a violéncia contra a mulher e Patrulha da Mulher, dentre outras. A
transdisciplinaridade das atividades é a melhor estratégia para a permanéncia das participantes
no grupo, pois 0s participantes se apropriam de novas aprendizagens, descobertas,
conhecimentos e do espirito de pertencimento dos espacos sociais e de superacado das diferencas
identitarias, culturais e sociais.

Antes do término de uma oficina é enunciada, pela facilitadora, a proxima oficina. As
oficinas sdo a ancora da permanéncia do grupo junto ao CRAS. As oficinas aprimoram as
interacBes das participantes com a instituicdo, mas também com o outro diferente, consigo
mesmo e com a familia. Sdo familias em situacéo de vulnerabilidade social.

Nos encontros do grupo, as mulheres mées trazem seus filhos de colo, os que ja sabem
andar. Paralelamente as atividades das mulheres, também ocorrem atividades para as criancas.
Em visita de campo a uma usuaria, ela ressaltou que as proprias criancas cobram dela para irem
ao CRAS. Cristina, mée de cinco filhos, um com microcefalia, tem construido uma relagédo
afetiva com a instituicdo mediada principalmente pelos filhos.

A postura da professora (facilitadora) com o grupo é uma relacdo harmoniosa, respeitosa
e carinhosa. A relacdo de poder é ressignificada nesses espagos sociais dentro do grupo
feminino. O préprio nome atribuido a facilitadora (professora) nos documentos oficiais ja
constitui novos sentidos e atribui¢es pedagdgicas para com o grupo.

Monte-Mor (2014), parafraseando Biest (2010 citado por SOUZA, 2020), diz que o
dinamismo da aprendizagem implica mudancas subjetivas nas praxis educacionais para
assertividade nas interagfes mediadas pelos agentes letradores. Entretanto, a autora apresenta a

concepcao de subjetificagdo. Para a pesquisadora,
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a subjetificacdo seria a funcdo voltada ao desenvolvimento de independéncia
e acdo, considerando-se que se descola da insercéo e inclusdo dos aprendizes
as normas sociais existentes, porém em movimento de expansdo,
possibilitando ou estimulando o aprendiz a sesentir livre das ordens vigentes,
guando assim for necessario. (MONTE-MOR, 2014, p. 237).

Essa leveza da facilitadora possibilita a desmitificacdo sobre a relacdo opressora entre
professora e aprendizes. A respeito disso, Monte-Mor (2014, p. 247) corrobora que as
“[...Jrelacdes de poder proporcionadas pelas situagcbes de mobilidade trazem valiosas
contribuicdes para os estudos de diversidade, para o0 reposicionamento quanto ao outro e,
necessariamente, quanto ao eu, no que concerne linguas, culturas, formas de pensar e de
construir sentidos”.

Em sintese, essa concepcado de subjetificacdo estéa entrelacada com a visao de Freire do
sujeito inacabavel. Ou seja, quanto menor for a relacdo hierarquica maior é o sentimento de
liberdade. Dessa forma, sujeitos expdem suas opinides, posi¢des e criticas. O sentimento de
pertencimento do espaco é fundamental para a construcdo de criticidade.

Entretanto, a permanéncia nos grupos de mulheres precisa de atividades continuas
semanalmente, como estratégias de aprimorar as interacdes sociais e afetivas, pessoais e
familiares. Para tanto, utilizam oficina de pintura em tela, oficina de confeccdo de nichos,
oficina de vagonite, oficina de culinaria, oficina de costura criativa, rodas de conversas, dentre

outras. Veja algumas producdes de pintura em tela pelas usuérias do CRAS Paulista.

Figura 17 — Ofici

Fonte: Arquivo da Equipe do CRAS Paulista, em 20

na de pintura em tela: produgdes das usuarias do CRAS Paulista

Nestas praticas situadas, o uso da escrita ndo é o mediador principal dos eventos de
Letramentos com as pessoas em situacao de vulnerabilidade nas instituigdes sociais dos CRAS.

A escrita faz-se presente nos cartazes, no mural com propdsitos informativos sobre cursos,
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empregos (SINE) e outros assuntos. No entanto, a escrita ndo € parte integrante para o exercicio
das interacfes nos grupos femininos. A escrita exerce pouquissima ou quase nenhuma
influéncia nas interacGes nestes locais sociais.

Esse contexto social vulneravel apresenta outra visdo quanto aos eventos de
letramentos, pois apresenta outros modelos de eventos de Letramento (HEATH 1982 apud
STREET, 2014) que ndo evocam essa fungdo do fragmento de escrita, embora Heath remeta a
uma visdo escolarizada, cuja mediacdo e interacdo dos eventos de Letramentos sdo fragmentos
de escritas. Reitero, portanto, aqui, que os lécus da pesquisa evidenciaram que, nos eventos de
Letramento no contexto dos CRAS, as mediagdes séo efetivadas por outros instrumentos, como

cores, pincéis, troca de tintas, linhas, panos, dialogos interativos, sorrisos, toques e olhares.

Figura 18 — Oficina de vagonite: interacdo demonstrativa e afetiva

°

Fonte: Arquivo da equipe técnica do CRAS Palmeiras, em 2022

Enfim, as interacdes sociais acontecem entre as usuarias mediadas pela oficina de
vagonite. Varios instrumentos foram utilizados para as relacées do grupo na oficina, como o
pano, a linha, a agulha, o desenho, as cores. Essas praticas aconteceram dentro do CRAS

Palmeiras.

Cada grupo pesquisado demonstrou diferentes eventos, conforme o objetivo do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que € o fortalecimento de vinculos. As
praticas situadas nos grupos de idosos sdo adaptadas e acessiveis a realidade social dos
usuarios. Outro fato importantissimo no grupo de idosos é que a escrita também nao é o meio

de interacdo social.
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Figura 19 — Préticas situadas de Letramento nos grupos de idosos em 2021

INSTITUICAO CRAS

SITUACAO -

Continuacéo das
Campanha Outubro Rosa

atividades anteriores

j P ATIVIDADES
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Campanha Agosto Lilds R contra a mulher Evento de letramento
A T
T Momento psicologico
X Atividade Caca Palavra
SITUAGAO — | Palestra — prevenséo Roda de conversa
Campanha setembro C |: 20 suicido (golpe)Pintura em
A desenho Visita aos lares
S
SITUACAO — | Palestra — combate Momento fisico
Campanha OutubroRosa T ao cancer de mama; Dancaterapia
U estatuto do idoso Construcéo do diario
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A

Fonte: Adaptacéo feita pelo autor, com base em Socorro, Oliveira e Santos Marques (2021)

No primeiro momento, a psicéloga algumas vezes utilizou umas atividades, como caca-
palavra e memorizacdo de palavras. Depois de algum tempo, 0s usuarios sentiram muitas

dificuldades. Isso possivelmente esteja relacionado ao pouco uso da escrita no cotidiano.

Figura 20 — Primeiro momentos: Palavras Cruzadas

Fonte: Arquivo da equipe técnica do CRAS Palmeiras, em 2022

Esse publico pouco faz uso da escrita no cotidiano. A psicéloga da unidade orientou a
importancia da atividade de concentracdo, atencéo e reflexdo. Acompanhei o grupo de idosos

percorrendo as mesas e observando a interagdo com a atividade proposta. Os relatos dos idosos
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foram que “era muito dificil”. Mesmo com toda dedicacdo de inclinagdo corporal a procura das
palavras, ndo conseguiram terminar a atividade.

A psicéloga constatou tamanha dificuldade do grupo na atividade, entdo fez uma
proposta de visitar um usuario que mora proximo do CRAS, na semana seguinte. O grupo
gostou da proposta. A visita foi ao usuario de 80 anos, que mora sozinho. Ficou evidente que a
relacdo afetiva e a mobilidade do grupo precisa estar sempre em movimento. Na casa do usuario
visitado, é visivel a plantacdo de verduras, flores e mudas de frutas; normalmente, os idosos

possuem cachorrinho.

Figura 21 — Visita a casa do usuario

Fonte: Arquivo da equipe técnica do CRAS Palmeiras, em 2022

Durante a visita a casa de Ismael (nome ficticio), observamos que ele tem dois
cachorrinhos, uma com o nome de Princesa. A receptividade do Ismael foi proativa, interativa
e afetiva; estava sempre sorridente. Serviu café para os visitantes. Depois de um tempo
retornaram para 0 CRAS. Veja o registro da visita a casa do usuario Ismael. Apos a visita a casa
do usuério Ismael, a psicéloga propds visitarem, na semana seguinte, uma usuaria. cujo esposo
havia falecido de infarto fulminante

Figura 22 — Visita a casa do usuario
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Fonte: Arquivo da equipe técnica do CRAS Palmeiras, em 2022
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A equipe técnica entraria em contato com a usuaria para certificar-se a respeito da visita.
No entanto, Gertrudes disse que ja tinha falado com ela. A anfitrid recebeu o grupo com

semblante misto de tristeza, choro e sorrisos. O acolhimento do grupo a amiga que perdeu o

esposo com quem convivera 51 anos juntos foi emocionante — abragos, olhares e palavras

foram momentos de afeto, carinho e incluséo.

Durante a visita, fiz um registro de extrema reflexdo sobre aquele momento especifico
da vida. O usudrio Ismael disse algo de andlise discursiva sobre a vida: “a gente ¢ uma vela
acesa no vento”. A linguagem metaforica de Ismael é o processo de letramento sensivel dos
saberes cotidiano e experiéncia vivida e critica a respeito da vida. Apesar da idade, ele relatou
sorridente a compreensdo sobre a morte. Sua interpretacdo daquele momento de reflexdo da
vida — essa vela representa a vida; o vento, a morte. Nao temos controle sobre que hora o vento
chegara (a morte).

O conhecimento das experiéncias vividas vem de encontro com 0 pensamento de
Scribner e Cole (1981, p. 236 apud TERRA, 2013, p. 33), ao afirmarem que “o letramento nédo
consiste apenas em saber ler e escrever um tipo de escrita particular, mas em aplicar esse
conhecimento para propésitos especificos em contextos especificos de uso”. Naquele momento,
Ismael fez uso reflexivo dentro de um contexto especifico de perda de alguém do grupo.

Na semana seguinte, o segundo momento com a chegada da facilitadora Janete Dacrose,
0 grupo da terceira idade se retne em circulos para o desenvolvimento das atividades corporais.
Houve atividades fisicas, como alongamento, coordenacdo motora, fortalecimento dos
masculos, dentre outras. O material usado foi um elastico (ou cAmera de bicicleta) e um cabo
de vassoura. Material de baixo custo. Primeiramente, a facilitadora aquece o corpo com
alongamentos leves com o elastico, sempre sentados.

Ap0s 0 aquecimento corporal, 0s usuérios usam o cabo de vassoura sobre o ritmo da
musica “Despacito”, de Luis Fonsi.

Figura 23 — Segundo momento: Atividades fisicas e afetivas

Fonte: Arquivo da equipe técnica do CRAS Palmeiras, 2022
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Essas atividades fortalecem o equilibrio, a postura corporal (de sentar) e o cuidado
pessoal nos diversos espacos sociais, Como em casa, na rua, na igreja. A convivéncia do grupo
dos idosos é afetiva e colaborativa. Quando alguém falta, auséncia logo € identificada pelo
grupo. Normalmente, alguém do grupo relata 0 motivo da auséncia. I1sso exemplifica que o
grupo se comunica para além da instituicao.

A facilitadora instrui o grupo a fazer atividade fisica com o el&stico sentado para evitar
quaisquer acidentes, tanto no ambiente institucional do CRAS quanto no ambiente do lar.
Devido a idade, as atividades foram realizadas sentadas e em pé. Em pe, geralmente, utiliza-se
0 cabo de vassoura como auxilio no equilibrio. Ndo houve movimento bruscos, pois preserva-
se a seguranca e o cuidado com a terceira idade. Caso alguém do grupo tenha alguma limitagéo
fisica ou psicologica, € orientado a fazer atividade, mas conforme suas condi¢Ges e mobilidades
fisicas.

Constatei, durante as observacfes de campo no grupo focal, que as interacdes sociais
entre as usuarias sdo mediadas pela troca de didlogo sobre a pintura, as cores mais viaveis na
pintura da tela, troca de pincéis. Na atividade sobre vagonite, as mulheres interagem em grupo,
conversam sobre a dificuldade da realidade cotidiana que enfrentam. Na oficina, as mediacGes
foram por meio de acBes sobre linha, cores, desenho, celular para pesquisar os modelos de
desenhos mais apropriados, conforme seus saberes adquiridos. Elas também recorrem a amigas
do lado quando tém dificuldade no manuseio da agulha ou no espagamento entre as linhas.

No grupo de idosos, as interacdes foram mobilizadas por caca-palavra, porém tiveram
muitas dificuldades. As atividades fisicas, como alongamentos, coordenacdo motora e
dancaterapia, sdo integrativas e participativas. Com mausica, as atividades passaram a ser mais

contagiantes, muitos dancam e cantam ao mesmo tempo.

Portanto, a leitura de mundo feita pelo pesquisador junto com os participantes € que sdo
pessoas que estdo em reconstrucdo e adaptacdo constantemente pelas dificuldades que a vida
Ihes imp&e. O grupo de mulheres & menor devido as multiplas fungbes exercidas por elas:
mulher, mae, esposa. O gerenciamento do tempo dessas usuarias requer estratégias e
negociagdo com as tarefas do lar para ndo deixar de frequentar o grupo. O grupo de idosos €
maior. Isso corresponde que a maioria sao pessoas aposentadas, apesar de muitos cuidarem dos
netos. Comuma escuta ativa, muitos relataram que falam para os filhos que tal dia ja tém
compromisso, pois fica subtendido que o CRAS ¢ prioritario. As vezes, as avos até levam os

netos.

Nesse sentido, o LC nesses eventos de letramento proporcionam uma ressignificacéo de
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suas experiencias, questionamento de suas realidades, de forma muito sutil e rapida.

Neste subcapitulo, os dados coletados em minha caminhada itinerante, cujo objetivo (C)
foi compreender de que forma os letramentos sdo promovidos nos espacos sociaise cotidianos
dos usuéarios do CRAS no desenvolvimento da consciéncia critica. As categorizacbes e
discussdes emergiram das proprias entrevistas, das visitas, dos dialogos informais (roda de

conversa) registrados no diario reflexivo, sob analise da proposta de Bardin(2011).

4.2 PRATICAS DISCURSIVAS NOS ESPACOS SOCIAIS E COTIDIANOS DAS
PESSOAS ATENDIDAS NO CRAS

Na convivéncia com os grupos de pesquisa antes da qualificacdo até no final de marco
de 2022, ouvi repetidas vezes nas oficinas que aquele momento era terapéutico para oS
participantes, inclusive no grupo focal. Outro fato foi que os letramentos promoveram
reflexdes, transformacfes e novas possibilidades aos grupos de pesquisa. Além disso, sdo
acrescidos os saberes (trans)culturais a respeito da vida e sua percep¢do de mundo, formagéo
cidada nas atividades dos grupos e a inclusao social.

Analiso as vozes discursivas oralmente nos espagos sociais e cotidianos que védo ao
encontro do desenvolvimento da consciéncia critica (objetivo A) das pessoas em situacdo
vulneravel. Finalmente, a viagem proporcionou muitos dados ao longo desses dois anos. A
selecdo dos dados foi feita por escolha sistematica, conforme os objetivos (B e C) e com o
propdsito de compreender (objetivo geral A) as mobiliza¢6es dos letramentos no contexto mato-

grossense- amazOnico para formacao critica.

4.2.1 Discursividades terapéuticas

Nas rodas de conversas, fiz registros no diario reflexivo nos momentos proporcionados
pelo CRAS, pois eram descritos como terapia pelos usuarios. Isso implica que as préaticas
situadas se transformam conforme o contexto social (KLEIMAN, 1995, 2005; ROJO, 2009;
STREET, 2014); nesse caso, em locais de vulnerabilidades sociais em prol das transformacoes
e de bem-estar pessoal e social.

Essas praticas situadas pelos participantes discursivamente em ambiente de
vulnerabilidade foram reconhecidas como terapia — renomeei de letramento terapéutico. Em
uma reportagem para assisténcia social no site da Prefeitura®, a usuaria Juraci reitera a

importancia do retorno as atividades em 2021, depois de mais de um ano de pandemia. Na sua
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voz, representa a ideia de que o grupo é um local de prevengdo de doencas. Ela relatou da

seguinte forma:

[Excerto 01] N6s precisamos ter algum lugar para se divertir, para ter paz
[...]. Muito importante para nés porque tinhampessoas gque estavam com
depressdo dentro de casa, sofriam, ficavam doentes. E para nds foi muito
maravilhoso voltar as atividades. Nas quintas-feiras que estamos aqui nés
fazemos nossa atividade e depois nos alimentamos e vamos para casa
tranquilose muito felizes. (P11, Juraci: julho 2021, grifo nosso).

O CRAS tornou-se um lugar de atendimento as pessoas em situacao vulneravel, cujas
vidas sdo impactadas por mudancas sociais, principalmente, durante a pandemia do Covid-19.
A instituicdo transformou-se em um lugar de diverséo, paz e amizades. Esse espaco social dos
grupos tem gerado momentos de enfrentamento as enfermidades, como depressao, conforme
ressaltado por Juraci.

Nas vozes de Juraci, as atividades promovem satisfacdo de qualidade terapéutica.
Primeiro, ndo havia condicdes de exercer atividades fisicas, alongamentos e dancas na
pandemia. Ela marca o local de fala: “n6s precisamos ter um lugar”. Além disso, a preposicao
marca o direcionamento da discursividade dela. Ou seja, estava em uma situacdo de
precarizacdo devido a auséncia das atividades, mas direciona o propoésito das atividades em
movimento no local para vida cotidiana. Ela (Juraci) complementa: “um lugar para se divertir,

para ter paz”.

Existem quatros fatos importante no Excerto 1: lugar, atividades, alimentacdo e
qualidade de vida. A usuaria expressa claramente a natureza dessa convivéncia “vamos para
casa tranquilo e muito felizes”.O contexto dessa fala foi logo no retorno as atividades fisicas apos
a cobertura vacinal do grupode idosos. A qualidade de vida implica a participagdo do “nés” —
uma viséo colaborativa e inclusiva.

A natureza reflexiva e critica da idosa condiz a leitura do momento vivenciado pela
pandemia. A leitura critica (critique) de mundo vem ao encontro da aprendizagem postulada
por Monte-Mor (2015) sobre a exatidao de compreenséo e analise dos acontecimentos sociais.
Freire (2017, p. 33) denominou de “curiosidade epistemologica”. A reflexdo de Juraci ¢
integrada a realidade do contexto, em 2021.

Em outro momento, no CRAS Boa Esperanca, em didlogo com uma usuaria, ela fez um
relato extremamente relevante. Mora em Sinop ha menos de um ano — participava da oficina
de culinaria de pdo de mel. Ela veio da cidade de Paraopeba (PA), conheceu o grupo de mulheres

por meio de uma amiga. Disse que estava passando por momentos dificeis, pois estavasem
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receber seu beneficio.
Disse a respeito da oficina:

[Excerto 02] (...) isso aqui esta sendo uma terapia (P07, Carmelita, abril,
2022, grifo nosso)

[Excerto 03] [...]Sair de casa, d& uma mudada na cabega (P06, Maria, julho,
2022, grifo nosso)

Carmelita disse-me em um momento descontraido, durante a aprendizagem na producéo
do pdo de mel, que era um momento de terapia. Maria, por sua vez, reitera na sua fala a
concepcao de Carmelita. Tanto Carmelita (grupo das mulheres — CRAS Boa Esperanca) quanto
Juraci (grupo de idosos — CRAS Paulista) e Maria (grupo das mulheres do CRAS Palmeiras)
sdo de grupos e idades diferentes, mas equacionam o quanto cada grupo beneficia seus usuarios
com momentos de superacdo das angustias, tristezas e mudancas da rotina do dia a dia.

As falas das mulheres dos Excertos (01, 02 e 03) vém ao encontro da perspectiva tedrica
de Weffort (1967, p. 6) ao dizer que “[...] as palavras t€ém vida porque dizem respeito ao seu
trabalho, a sua dor, a sua fome”, as suas angustias, suas tristezas e outros sentimentos
emocionais e psicologicos. Os encontros produzem reflexdes sobre as condigdes pessoais e
coletiva. Juraci até reforgou que tais eventos produzem tranquilidade e felicidade.

Comunhdo, interacdo, socializacdo e integracdo fazem parte do grupo das mulheres e
dos idosos. Na entrevista, Patricia (nome ficticio), uma jovem de 33 anos, tem uma relacéo
muito grande com a institui¢do. Ela frequenta a unidade ha dez anos. A entrevista foi concedida
no espaco da propria instituicdo do CRAS Paulista. Isso para evitar qualquer desavencga ou
fofoca para a entrevistada, pois ela é casada e ndo quis causar um motivo que poderia
desencadear em algum ato de violéncia.

No percurso da entrevista, ela contou as experiéncias vivenciadas sobre uma outra

usudria a respeito da convivéncia social no grupo. Em suas palavras, a Patricia afirmou:

[Excerto 04] [...] pessoas que passam por depressdo e com a convivéncia
gue ela tem com outra pessoa ela acaba esquecendo. Tinha uma senhorinha
que falava assim, ela sé se sentia bem quando vinha aqui na socializacao
[...] (PO1, Patricia, fevereiro, 2022, grifo nosso).
No grupo dos idosos, Gertrudes € uma senhora de 67 anos que frequenta o grupo ha
mais de 6 anos. Mora sozinha e ingressou no grupo a convite de uma amiga. Depois de um
longo tempo de participagdo no grupo, ela desejou que a entrevista fosse na cada dela préxima

do CRAS. Um local com varias plantas, flores e na companhia da Mel (cachorrinha). Ela disse
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que uma das principais mudangas que aconteceu na vida foi que o grupo ajudou a superar a

vergonha e o0 medo.

Segundo, Gertrudes usuéria do grupo dos idosos disse com suas palavras:
[Excerto 05] A gente fica mais ativo né, mais... como diz? Mais solta!
Porque isso me ajudou até na igreja porque eu tinha vergonha de fazer
leitura, eu ndo fazia leitura porque eu tinha vergonha, eu tinha um
medo, medo insuportavel de telefone e com isso foi... hoje eu faco
leitura o que for preciso na igreja eu fago. (P08, Gertrudes, marco,
2022, grifo nosso).

Os grupos de convivéncia social sdo terapéuticos. A socializacdo dos participantes do
grupo, a interacdo entre si, colabora para o bem-estar individual dos usuarios. As praticas
sociais, mediadas pelas atividades fisicas, rodas de conversas, dancgas, dentre outras, contribuem
significativamente para a satde individual e social do grupo. Patricia de 33 anos e Gertrudes de
67 anos relataram que ambos os grupos tém ajudado na superacdo dos desafios que a vida lhes
impoe.

As ideias subjacentes nas palavras discursivas das usuérias entrelagam a concepgao
freireana do inacabamento do ser humano (FREIRE, 2017). Essa conscientizacdo da realidade
cotidiana ap6s pandemia da Covid-19 tem afetado a vida de toda sociedade. Elas sdo

2

condizentes a esfera critica do momento, pois as “[...] as palavras t€ém vida [...]”, ressalta
Weffort (1967, p. 6).

Essas discussfes pronunciadas geram unicidade de vida e reflex&o, a qual condiz com
as “praxiologias” propostas pelos autores Pessoa, Silva e Freitas (2021), a fim de evitar o
binarismo entre a teoria e pratica. Em razdo disso, as praticas discursivas sobre analise do
letramento critico e as fungdes sociais ressignificam as relacdes de poder. Jorddo (2016, p. 46)
exemplifica a ideia de que ser critico ¢é a construgao de “[...] outras formas de ver, de fazer, de
ser e estar no mundo]...]”.

Percebo, portanto, que os excertos (01, 02, 03, 04 e 05) retratam as discursividades
terapéuticas que os grupos de idosos e de mulheres estabelecem e os significados das atividades
(letramentos) que sdo desenvolvidas nos respectivos grupos. As sequéncias das atividades nos
grupos ndo sdo fixas, exceto no grupo de idosos em relagdo as atividades dancaterapia. A
discursividade das entrevistadas vai ao encontro de um titulo caracterizado aqui como
letramento terapéutico, ou seja, a vida dessas participantes € impactada dignamente por suas
declarag0es.

A rebeldia dos sentidos estd nas interpretacGes, nas construcdes de significados,

capacidade de percepcdo e reconstrucdo de novas praticas socias para 0 bem-estar pessoal e
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social. O letramento terapéutico aponta o uso social das atividades (letramentos) para superagéo
do eu, no e com o mundo que o cerca. Essa caracterizacdo esta em conformidade com o
pensamento de Moita-Lopes (apud Jordao, 2016) que pondera a necessidade de ouvir as pessoas

para descrevé-las.

4.2.2 Intervencdes linguisticas e transformacdes sociais: reflexdes e possibilidades

No Excerto 5, a entrevistada Patricia, com experiéncia no grupo, demonstrou firmeza
em sua fala quando o assunto se tratava de violéncia contra a mulher. Relatou um fato quando
lam para o curso de “Corte de costura criativa”, na van da Assisténcia Social. Observou-se, por
seu discurso, que as praticas socializadas no grupo sdo interventivas e transformadoras para
além da convivéncia na instituicao.

Mobilizada pela palestra sobre violéncia contra a mulher, ela descreveu suas

acOes sociais do grupo de mulheres. Disse o seguinte:

[Excerto 06] O ano passado teve uma palestra sobre agressdo de mulher
né. Ai nos estava fazendo curso 14 no ONDAS nos vinha aqui [CRAS] pegava
Van e ia prala. Dai no meio do caminho a menina ligoupra uma senhorinha que
estava que vinhacomnoés. Cara [o pesquisador]foi um desespero dentro da Van
porque, tipo assim, eu conhecia a menina também, a menina ligou falando que
o marido dela tinha ameacado ela, tinha pegado a faca, riscou o brago
dela com a faca.[...] ainda bem que era caminho da aonde a menina estava a
senhorinhaparou no meio do caminho e foi Ia, ai conseguiu resolver. S6 que
do mesmo jeito né a mulher nédo quis denunciar né sé que pelo menos ela
foi informada né, nos informemos o que ela deveria fazer. Dai elapegou
largou do marido foi embora para outro lugar sem deixar enderecgo, sem
deixar nada, hoje em dia ela ta bem [...] s6 que assim através do que a gente
aprendeu aqui a gente pode orientar e pode falar néo é assim, entendeu?
Porque se vocé nao tiver informacao como vocé vai passar? (P01, Patricia,
fevereiro, 2022, grifo nosso).

As intervencGes nos problemas sociais desta usuaria foram fruto de sua convivéncia no
CRAS. A mudanca no processo de conscientizacdo é uma relacdo comigo mesmo, a respeito da
agressdo que sua amiga sofreu. Em termos freireanos, todo ato é politico. Mesmo com sua visao
religiosa, ela ndo se submeteu a um discurso de negacionismo da funcdo da mulher no
casamento. Ela ja rompeu com a criagdo mitologica de submissdo total. A entrevistada
demonstrou que ndo € mais dirigida pelos poderes dos mitos, ou seja, ocorreu a
desmitologizacdo historica (FREIRE, 1967).

No entanto, Patricia reitera que aprendeu no CRAS. A mentalidade foi transformada
pela educabilidade socializada. Nas palavras de Menezes de Sousa (2011, p. 296), “ler, se

lendo”. Isso implica em sua participacdo no grupo de mulheres, quando a conheci no estagio
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em ambiente n&o escolar no curso de Pedagogia. Ela leu o contexto da situacdo de sua amiga e
a orientou sobre o que deveria fazer — tomada de consciéncia (FREIRE, 2017).

A educacao humana para Freire (2017) é um ato de intervencdo no mundo. No Excerto
6, a entrevistada fez uma intervencgéo ativa com o conhecimento que aprendeu no CRAS. Essa
decisdo foi critica, pois seu propoésito visava a transformacdo do comportamento da vitima;
nesse caso, sua amiga que sofria violéncia doméstica. Enfaticamente, ela encerra o assunto
problematizando o tema sobre a importancia da aprendizagem.

Em minha viagem, deparei-me com outro relato semelhante ao de Patricia, reverberado

por Madalena, sobre agressdes do marido a sua vizinha.

[Excerto 07] Tive muitas amigas, inclusive, uma vizinha que o marido
humilhava ela. Se vocé acha que ndo dar procura o CRAS.Deram uma
palestra sobre esse negdcio [violéncias contra a mulher].Eu expliquei pra
ela. Eu procurei o nimero das pessoas que mexiam com isso. Passei 0 nimero
para ela denunciar o marido dela. Ela criou coragem foi la e denunciou.
Hoje eles vivem bem. (P04, Madalena, marco, 2022, grifo nosso).

As experiéncias sociais vivenciadas pelos participantes dos CRAS sdo fatos
cotidianamente da vida. Madalena igualmente a Patricia orientou a vizinha. No entanto, as
vitimas (Excertos 06 e 07) tiveram atitudes diferentes. A amiga da Patricia foi embora enquanto
a vizinha de Madalena preferiu manter o relacionamento. Essas mulheres tomaram decisdes
transformadoras na convivéncia social que estdo inseridas.

Tais vivéncias vém ao encontro da reflexdo de Freire. Nas palavras desse educador
(1979, p. 15), “a conscientizagdo ndo pode existir fora das “praxis”, ou melhor, sem o ato agéo
— reflexdo”. Naquele momento, as usudrias remeteram a realidade existencial, apresentadas
pela amiga e vizinha, como ocorre com muitas mulheres brasileiras. Essas praticas sociais vao
inferindo no modo de ver, de fazer e estar no mundo dessas mulheres, constroem novos
sentidos, reflexdes e possibilidades de mudancas.

Rajagopalan (2000, p. 102 apud LAGARES, 2018, p. 221) diz que “intervir na
linguagem significa intervir no mundo”. A conscientizagdo é um ato de reflexdo permanente.
Patricia e Madalena trouxeram o que aprenderam no CRAS para a realidade, a fim de ajudar
sua amiga e vizinha que sofreram violéncia domestica. Freire (2015) colabora ao dizer que as
palavras ndo designam as coisas somente, transforma-as.

Sua consciéncia critica das mulheres esta ligada a sua participagdo diretamente com a
solucdo dos problemas sociais. Ambas assumiram uma responsabilidade social para transformar

a realidade apresentada. No entanto, essa reflexdo traz possibilidade de engajamento e
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posicionamento ético e politico com o préximo e com o mundo.

A mobilizacdo das duas usuérias € perceptivel pelas vozes que emergem fora da
instituicdo dos CRAS. Elas se encorajaram diante da situacdo e utilizaram varias praticas socias
(letramentos) para novas possibilidades, a fim de que se rompessem as relagcdes de poder entre
marido e mulher, em casos de violéncias. Essas préticas letradas ndo se fizeram para elas, mas
com elas. Certamente, as reflexdes, agdes interventivas e transformadoras geram possibilidades
de mudangas — formacdo critica e cidada.

Durante a entrevista questionei a entrevistada Patricia de que “em briga de marido e

mulher ndo se mete a colher”. Ela respondeu incisivamente:

(Excerto 08) Mete! Mete o garfo, a colher e o pé. (P01, Patricia, fevereiro,
2022, grifo nosso).

Os usos sociais das aprendizagens ganham outras esferas sociais para novas mudangas
comportamentais. Sob a perspectiva do Letramento Critico, para Luke e Frebody (1997 apud
HOPPE, 2014, p. 204), a participacdo nesse processo “inclui também uma consciéncia de como,
para que e porque, e ainda para quem, e de quem [...]” (grifo nosso). Patricia e Madalena néo
se excluiram dos problemas da amiga e da vizinha, mas inferiram um posicionamento ético e
politico a respeito das violéncias contra a mulher. Inclusive, orientaram o que deveria fazer, ou
seja, uma acao diretiva e transformadora quanto a violéncia.

Ou seja, elas fizeram uso de consciéncia, como proposto pelos autores; o0 como — foram
com uma prética educativa relacional formativa e mostraram como denunciar; o0 para que — a
finalidade da intervencdo era acabar com as violéncias sofridas; ainda, pra quem — para
pessoas que estdo no seu convivio social; e de quem — de mulheres conscientizadas cujo local
de fala ganha autenticidade no confronto com a realidade presenciada.

Elas marcam uma ruptura das relac6es de poder entre o género masculino e feminino.
Sua visdo de mundo transgride o contexto social, temporal e espacial. Encontraram-se como
sujeitos ativos que produzem posi¢Oes sociais para as transformac6es na esfera social. Patricia
foi enfatica ao afirmar que, em briga de casais, deve se meter sim.

Em suma, os letramentos de coexisténcia social sdo materializados de varias formas no
cotidiano dessas mulheres que convivem em ambientes de vulnerabilidade. Os eventos orais (as
palestras) proporcionam as participantes habilidades criticas, cidadds e humanizadas. As
memorias discursivas das usuarias assumem uma postura reflexiva e critica frente ao contexto
social que elas vivem e convivem. Compreendo, desse modo, que essas praticas sociais

(Letramentos) promovem transformagdes no ambiente cotidiano, produzindo responsabilidade
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social inclusiva.

4.2.3 Praticas e saberes culturais: percep¢des de mundo, cidadania e inclusao

Nos grupos de servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SFCV), as
representatividades de saberes culturais e linguisticos nas diversidades sociais e pluralidades
ganham espacos para reconhecerem as diferencas. No entanto, essas relagdes estruturam-se nas
varias formas de compreender o mundo, na cidadania e na incluséo social.

Os grupos de pesquisas sao marcados pelas experiéncias de vida e profunda reflexdao
sobre os acontecimentos cotidianos. Lembro-me durante a observagédo de campo, em uma visita
que fizemos a uma usuaria que havia perdido o esposo, Ismael expressou em uma frase sobre
0s saberes culturais repletos de sentidos e significados.

Em uma roda de conversa ele disse:

[Excerto 09] (...) todos somos uma vela acessa no vento. (P09, Ismael,
marco, 2022, grifo nosso).

A reflexdo postulado pelo idoso quanto a realidade social do momento representa a
construcdo de sentidos reais qua a vida lhe ensinou. A vida € um mistério. Esse mistério ganha
formas linguistica como metafora para ser explicado. As concepgdes de vida cotidiana desses
universo social sdo expressas pela linguagem do dia a dia.

Essas reflexGes-acBes dialogam com a perspectiva tedrica do letramento critico. De
acordo com Thewes, Steyer ¢ Fronza (2020, p. 193), “[...] a criticidade diante dos diferentes
modos de ver ¢ de analisar o mundo, os outros e a si mesmo”. As formas de compreender a
visdo de mundo do grupo sdo ditas em momentos, as vezes, inesperados pelo pesquisador,
como o relato do senhor Ismael. Ap6s o registro dito por ele, 0 objeto de pesquisapassou a ganhar

materialidade em minha viagem.

Figura 24 — Construcédo de sentidos em ambiente social

Fonte: Arquivo da equipe técnica do CRAS Palmeiras, em 2022
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Com personalidade de humor, sorrisos e divertido, Ismael faz um contraponto entre a
vida e a morte. Ele estabeleceu, entre as emocdes do grupo, metéforas que auxiliassem o
entendimento funcional da realidade de perda do companheiro do grupo. A percepcao de leitura
do contexto possibilitou a releitura da vida e da morte.

Entretanto, tornar essas expressdes orais em desenvolvimento de consciéncia critica
requer que o observador imerja (mergulhe) e obtenha sensibilidades nas préticas sociais, a fim
de compreender outras habilidades de posicionamento no mundo — estdo nas relagdes sociais
cotidianamente no grupo entre 0 eu e outros. Ismael analisa a situacao e assume uma leitura de
mundo reflexiva sobre 0 momento.

A compreensdo de Ismael sobre visdo de mundo, por meio da linguagem, foi capaz de
aferir sentidos e reflexdes da situacdo momentanea. O olhar critico do usuério de 80 anos cheio
de humor, mas sensivel e profundo, ndo deixou de se posicionar sobre a realidade de todos. A
vela acesa representa a vida, o vento, a morte. Ou seja, ninguém tem controle sobre o vento.

Dessa forma, a chegada do vento é inevitavel, a morte. A énfase recai, sobretudo
filosoficamente; para Ismael, ndo se trata sobre a vela acesa, mas sobre o vento. O vento €
misterioso. Ele se apropriou do contexto para exprimir sua visdo de mundo sobre contexto real
e concreto.

O acolhimento do grupo, a amiga que perdeu 0 esposo com quem conviveu 50 anos de
matrimonio, foi um momento de solidariedade de profunda compaixdo com a perda. A coleta
desse dado foi possivel, porque observei que, entre todos do grupo, ele (Ismael) mais os outros
gue estavam ao lado conversavam sobre o assunto com o filho do falecido. Desloquei-me e
sentei proximo do grupo.

Na verdade, 0 usudrio reescreve a vida cotidiana. Essas praticas ledoras em funcéo da
consciéncia emergente, devido ao momento do grupo, levaram-nos a construcdo de sentidos
filosoficamente centrados na realidade apresentada. Fortalece-se a percep¢do do eu no e com 0
mundo. Essa leitura critica desmitifica os mitos da vida de que somos fortes, vencedores; na
verdade, somos para ele uma vela acesa no espaco e tempo limitados.

Para Tagata (2017), essa construgéo de sentidos sobre a realidade interpretada implica
em perspectivas e valores culturais que estimulam reacOes de seus ledores de maneiras
diferentes. O posicionamento do usuario emergiu de suas vivéncias ao longo da trajetdria de
vida. Observar os fendmenos a partir da perspectiva tedrica do letramento critico, sem o uso da
escrita, desafiou-me a fazer releituras continuas das relagdes socias proferidas oralmente pelos
participantes da pesquisa.

Outra percepc¢do de vida foi da usuaria Patricia e da Marta, cuja socializacdo com
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pessoas de diferentes idades permite-lhes aprender com as historias de vida umas com as outras.

[Excerto 10] aqui a gente tem histdria de vida de tudo quanto € jeito,a gente
guando é nova sé aprende quebrando a cara sé com os erros da gente,
depois que a gente cria uma certa mentalidade a gente comeca a aprender
com 0 que as outras pessoas tém para ensinar e a gente aprende muito, nao
sO artesanato mais com as historias de vida das outras pessoas né. (P01,
Patricia, fevereiro, 2022, grifo nosso).

[Excerto 11] o grupo é superbacana né, a gente conhece pessoas de varias
partes da cidade, cada um tem a sua histdria. (P01, Marta, fevereiro, 2022,
grifo nosso).

Semelhante ao pensamento de Patricia, Marta relatou algo parecido. A convivéncia nos
grupos possibilita aprendizagens com as historias de vida. As usudrias trouxeram a propria
experiéncia sobre os momentos cotidianos. Contudo, com 0 processo de convivéncia e
compartilhamento das historias de vida, a maturidade acontece mutuamente. O artesanato é uma
estratégia da instituicdo para proporcionar esses momentos de convivéncia, interacdo e
participacdo, a fim de que pela socializagdo 0s grupos possam construir vinculos e compartilhar
suas frustracGes, angustias, crises, erros e acertos.

Em momentos de compartilhamento das historias de vida, soubemos que Patricia, uma
mée jovem, buscou 0 CRAS quando seu filho mais velho foi abusado. Sua relacdo com a
instituicdo é de gratiddo, pois a ajudou quando ndo sabia o que fazer com o filho. Ela reiterou
criticamente que as atividades da instituicdo sdo pouco divulgadas. A desmitologizacdo do
assistencialismo institucional foi superada por Patricia. J& participou de varias palestras sobre
abuso sexual, direito da mulher, direito da crianca, dentre outras. Sua vida tem sido
transformada pelo CRAS. Por essa razdo, ja frequenta a unidade ha mais de 10 anos.

A leitura que a Patricia faz da instituicdo é extremamente amadurecida. Ela ratifica da

seguinte forma:

[Excerto 12] vocé chega aqui igual crianca sem saber nada e sai daqui com
outra mentalidade, outro pensamento. O CRAS tem uma importanciamuito
grande para a sociedade talvez ndo é muito divulgado né. [...]. N&o é s6 um
lugar para vocé passa tempo é um lugar aonde vocé tem possibilidade de
ter um futuro porque as coisas que vocé aprende aqui vocépode fazer vender
e ainda ter uma renda, ndo é s6 pensar a eu vou la passar tempo nao, ndo é?
(P01, Patricia, fevereiro, 2022, grifo nosso).

O processo de formacdo cidadd ofertado pelos CRAS no municipio de Sinop, pelo
pronunciamento das usuarias, certifica as possibilidades de um futuro. Durante minha

convivéncia nos grupos de mulheres, em 2021, em dialogo com uma usuéria do CRAS Paulista,
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ela fez um comentéario que na pandemia produziu 70 panos de pratos para venda. Marta disse
que da para investir, pois pode ser mais uma renda.

As falas das usuarias remetem a construcao cidada estabelecida no grupo e com as
unidades, pois ambas sdo de instituicdes diferentes. Elas aprendem umas com as outras pelas
historias de vida. Isso € muito forte nas interacfes entre elas, no grupo e fora do grupo. Em
aplicacdo de pesquisa observante interativa, no Dia da Crianga, em outubro de 2021, Patricia
em conversa informal descreveu que superou as dificuldades de falar sobre sexualidade com os
filhos. Foi esse relato que me levou a entrevista-la posteriormente.

A rebeldia dessas mulheres nos remete ao pensamento de Freire (2017, p. 33) ao chamar
de “curiosidade epistemologica”. Pois €, no processo do inacabamento da humanidade, que
esses sujeitos em situacdo de vulnerabilidade social sdo construtores de conhecimentos,
inclusive os que ndo sabem escrever ou ler. Os letramentos propdem essa discussao, pois nao
se resumem ou se restringem a leitura e a escrita € mais ampla (TFOUNI, MONTE-SERRAT,
MARTHA, 2013). Scribner e Cole (1981, p. 236 apud TERRA, 2013, p. 33) acrescentam que
o letramento ndo se restringe apenas em saber ler e escrever, mas em aplicar os conhecimentos
em momentos especificos de usos.

A rebeldia do Letramento Critico desvincula-se do olhar individual para as préaticas
sociais da linguagem que impactam na compreensdo da vida concreta — o pensamento de
transgressividade de Pennycook (2006). As legitimacdes da linguagem ndo se submetem as
regras e normas, mas sim a condicdo do falante, como reitera Signorini (2006), Rajagopalan
(2003), dentre outros autores. Essas préaticas de Letramentos promovem cidadania, autonomia
e empoderamento.

Em outro momento de convivéncia no grupo de mulheres do CRAS Boa Esperanca,
Carmelita expressou seu ponto de vista a respeito da escrita. Ela declarou, sorridente, durante

um encontro de oficina de pdo de mel:

(Excerto 13) (...) eu sei ler, mas nao sei escrever professor. (P07, Carmelita,
abril, 2022, grifo nosso).

A usuéria era uma das mais participativas na oficina de pdo de mel. Conversava,
interagia e brincava com o grupo. Aquisi¢do da escrita ndo foi instrumento de critério para na
participar da oficina. Esse relato foi durante uma conversa informal, normalmente eu
participava das oficinas juntamente com as mulheres. Essa participacdo nas oficinas era
estratégia de ganhar a confianca do grupo e coletar essas informacdes, experiéncias e

conhecimentos socias.
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A visdo que ela tem da escrita ndo impediu de se envolver nas atividades, pois aquela
formagéo interagia como uma socializacdo cidadd sem o uso grafocéntrico. Os saberes
(trans)culturais e as diversidades sociais se interlacam para o engajamento social das
participantes. Esse dito me levou a perspectiva dos autores Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020)
ao afirmarem que a escrita deixou de ser um tabu na imerséo social.

Tfoni (2010, p. 12) enfatiza que “o letramento tem por objetivo investigar nao somente
quem é alfabetizado, mas também quem n&o é alfabetizado, e, nesse sentido, desliga-se de
verificar o individual e centraliza-se no social”. Sob esta visdo, constatamos que, no Excerto 13,
a usuaria da unidade do CRAS Boa Esperanca envolve as praticas de Letramentos de modo que
possa interagir no grupo sem o0 uso da escrita. Por isso, as perspectivas dos letramentos
ultrapassam a esfera da alfabetizacdo como ja vimos nos capitulos anteriores.

Durante a observacdo de campo, em 2021, deparei-me com uma participante com
deficiéncia auditiva, no CRAS Palmeiras. Fiquei maravilhado por ser algo extremamente
diferente dos demais grupo de mulheres. Apesar de toda dificuldade comunicativa, ela € assidua
no grupo. Procurei aproximar-me dela, pois aprendi, durante minha graduacéo em Pedagogia e
em outros cursos, a lingua de sinais. Constatei que a equipe técnica tinha dificuldade na
comunicacdo, mas estavam se esforcando para aprender alguns sinais para aprimorar a
comunicagéo.

Devido a minha interacdo comunicativa, depois de muito tempo, solicitei se poderia
entrevista-la para minha pesquisa. A entrevista foi gravada e filmada, mediada por uma amiga®
gue se comunicou em lingua de sinais.

Na entrevista, interrogada sobre as principais mudancas na vida dela no grupo, ela disse

em lingua de sinais:

[Excerto 14] eu gosto de participar do CRAS. Em casa eu fico sozinha, traz
os filhos para interacéo e eu também. Quando digo que ndo vou, as criangas
choram porque gostam de estar aqui brincando e pintando. (P03, Joana, abril,
2022, grifo nosso).

Sua presenca no grupo tem mobilizado a equipe do CRAS a aprender a lingua de sinais
(LIBRAS). Inclusive, a Secretaria de Assisténcia Social, juntamente com a Secretaria de
Educacéo, ofereceu um curso basico de LIBRAS para as unidades dos CRAS. A facilitadora do
grupo das mulheres demonstra visualmente como fazer a atividade da oficina ofertada. Ou seja,
ela (facilitadora) faz e depois observa a usuaria fazer.

A comunicacdo entre a professora e Joana é demonstrativo para o entendimento da

realizacdo da atividade da oficina. Veja na imagem abaixo a demonstracdo de instrucdo na
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oficina de croché.

Figura 25 — Oficina de croché: ensino-aprendizagem a usuaria surda

L

Fonte: Arquivo da equipe técnica do CRAS Palmeiras, em 2022

Nas oficinas, a comunicacédo é pouca. Essa falta de comunicagdo ndo tem impedido de
participar das oficinas. Nas palestras oferecidas as mulheres, a falta de interpretacdo é
prejudicial as usuarias com deficiéncia auditiva. A coordenadora do CRAS tem se mobilizado
para conseguir um ou uma intérprete. Até este momento nao conseguiu. Engquanto isso, tenho
realizado essa comunicacéo respaldado pela pesquisa participante.

A prética de ensino-aprendizagem é visual e demonstrativa, principalmente com as
iniciantes. A oralizacdo acontece com as ouvintes, ou seja, entre a professora e as usuérias
ouvintes. Entretanto, com a Joana a pratica de ensino-aprendizagem é demonstrativa e
observavel. Essas praticas sociais perpassam por varias praticas linguisticas, as quais, por sua
vez, sdo visuais e gestuais, olhares e sorrisos. A falta de comunicacdo em lingua de sinais no
grupo ndo tem impedido Joana de frequenta-lo. Ela trouxe outra amiga que também apresenta
deficiéncia auditiva.

A participacdo da Joana no grupo tem contribuido de algum modo como reflexdo acerca
da responsabilidade social da assisténcia social, principalmente o CRAS. Digo isso, porque em
marc¢o de 2022, com a presenca da Secretaria da Assisténcia Social, Scheilla Pedroso, a primeira
dama, em um evento no CRAS Palmeiras, tanto Joana quanto sua amiga solicitaram um
intérprete; naquele momento, fiz a media¢do comunicativa.

Tenho falado que elas tém direito a um intérprete, pois enquanto pesquisador da LAC é
inegavel minha participagdo no comprometimento das mudangas sociais nesta luta. Moita

Lopes (2009, p. 44) ressalta que a LAC ¢ “produzir conhecimento que seja responsivo a vida
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social € um dos desafios principais”. Conforme Sardinha (2018), essa teoria esta pautada na
justica e na igualdade. Evidentemente, minha trajetoria politica e ideoldgica infere em meu
compromisso com a realidade pesquisada.

A experiéncia da instituicdo com as mulheres (surdas) tem gerado desconforto na equipe
técnica, pois precisam minimamente assegurar o direito de elas terem alguém para interpretar,
principalmente quando ha alguma palestra para o grupo das mulheres. Tenho acompanhado,
junto com a coordenadora da instituicdo do CRAS, garantir esse direito.

Algumas mulheres demonstraram interesse na aprendizagem da lingua de sinais.
Desafiei essas mulheres que sentassem perto da Joana. A professora do grupo ja tem perguntado
quais sinais eu faco para me comunicar com ela. Realizo os sinais, a facilitadora reproduz os
sinais. Durante as rodas de conversas, tenho orientado a utilizarem sempre imagem e fotos do
assunto abordado, pois a deficiente auditiva nédo faz leitura labial.

No entanto, as relacdes sociais do grupo saem do espaco institucional do CRAS. Marta
reforgou na entrevista quando ela se encontra com Joana na rua. Ela se esforca para construir

didlogo, mesmo ndo tendo dominio da lingua de sinais.

[Excerto 15] se a gente se V& na rua a gente se cumprimenta. Entdo, assim
eu acho bacana. Eu fiz LIBRAS o problema é que se vocé nao pratica ai vocé
esquece. [...]. As meninas que séo surdas, elas ficam super felizes quando
a gente se encontra na rua falar com ela também né. Falar eu ndo falo né,
tento se comunicar. Entdo é bacana né, entdo ndo é s6 14 [CRAS]. (P05, Marta,
abril, 2022, grifo nosso).

Esse processo de inclusdo social no CRAS tem uma relacdo direta com a participacao
dos filhos das usuarias com a instituicdo. Joana e Cristina confirmaram tal relagcdo contando
sobre a cobranca dos filhos para irem a instituicdo, no dia da reunido do grupo. As crianc¢as
também tém atividades paralelamente com as maes, como pinturas, brincadeiras, diversao e
lanche.

Nas palavras de Marta, 0 compromisso responsivo de interacdo com Joana extrapola
para outros espacos sociais quando se encontra na rua. Apesar da dificuldade comunicativa, ela
busca essa corporificagdo interativa, visivelmente expressa em como ficam super felizes. A
convivéncias do grupo acontecem em outros espagos sociais, Como na rua, no supermercado ou
nas pracas. A usuaria tem se esforcado para possibilitar uma integragdo de inclusdo em prol da
justica social. Ela tenta superar as limitagdes linguisticas para minimizar as desigualdades e
injusticas, conforme ditas por Sardinha (2018).

A ocupacdo dos letramentos nos espagos institucionais é a legitimagdo organica

mediada para o fortalecimento dos grupos e os demais que frequentam a unidade. A resisténcia
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dessas mulheres e idosos em situagdo de vulnerabilidade social nos grupos ressignifica novas
formas de encontrar-se a si a mesmo diante de um mundo excludente.

As praticas situadas de Letramentos nos CRAS tém promovido dignidade, respeito,
acolhimento, amorosidade e inclusdo. Os participantes assinam a lista de presenca conforme
suas condicdes de dominio da escrita. Os que ndo conseguem assinar 0 nome, assinam com as
digitais ou alguém do grupo assina para pessoa. A construcao da formacéo cidada é construida
por meio das vivéncias frente aos desafios diariamente. Outras esferas sociais séo
compartilhadas no grupo de convivéncia, comprovando a ocorréncia de aconselhamentos,
orientacBes e aprendizagem por meio de historias de vida. Assim, elas sdo atoras e atores de
suas proprias historias cotidianamente.

Por isso, a inseparalidade dos Letramentos (eventos de Letramentos e as préaticas de
Letramentos) constituem-se na implementacdo de atividades dos CRAS internamente que
possibilitem experiéncias direcionadas aos problemas sociais, com o intuito de prevencédo
relativa as areas da salde, educacdo e judiciario, entre outras. Ou seja, formacdo de autonomia,
de cidadania e de protagonismo dos usuarios.

Esses eventos e praticas devem ser direcionadas por meio de uma estratégia educacional
pautada no questionamento do LC que compreende a lingua e linguagem em uma perspectiva critica
(LAC). Desse modo, os atores sociais pautam-se nas questdes sociais do cotidiano. Assim, 0s eventos

sdo transformados e diluidos nas esferas da vida concreta. Ou seja, qualquer interpretacdo pressupde a

valorizagdo das condicBes que a realidade condiciona.
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5 ALGUNS FIOS REFLEXIVOS

Iniciei essa viagem por diversos caminhos que me levaram a diferentes lugares
desconhecidos e conhecidos. Nenhuma viagem se encerra totalmente, pois as memodrias,
lembrancas, encontros, sorrisos, choros, alegrias perpetuam durante a trajetoria do percurso da
vida. Esse percurso foi inesquecivel, enriquecedor e transformador. Para contemplar o
embelezamento na viagem, utilizei as lentes teoricas do Letramento Critico. Visualizei tantas
coisas importantes, dentre elas que o sentido de Letramento néo se restringe a escrita. Foi com
base nas andlises e discussdo dos dados, juntamente com o0s objetivos, é que teci algumas
reflexdes da trajetdria percorrida (BARDIN, 2011).

Durante todo meu percurso de pesquisa, coube-me questionar: a) De que forma, 0s
Letramentos sdo mobilizados nas vivéncias sociais e cotidianas das pessoas, em situacéo de
vulnerabilidade, atendidas no CRAS?; b) Como os Letramentos se manifestam nos espacos das
instituicbes de assisténcia social, atendidas no contexto do CRAS, norte mato-grossense
amaz6nico?; ¢) Como as praticas de Letramentos, promovidas no contexto dos CRAS, norte
mato-grossense amazonico, potencializam o desenvolvimento da consciéncia critica das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade?

Essas questdes confrontavam-me em todas as leituras, reflexdes e estudos que fiz, pois
o foco dos estudos de Letramentos recaia sobre o ensino e aprendizagem de linguas (materna
ou estrangeira) e formacéo de professores, e a perspectiva sempre se relacionava ao ambiente
escolar e/ou académico.

Considerando que, embora uma viagem planejada tenha contratempos, em minha
viagem ndo foi diferente. Enquanto o comité de ética da universidade ndo dava o parecer
favoravel, viajei por leituras e amadurecimento sobre o objeto de pesquisa. Devido a minha
formacdo em Pedagogia, familiarizar com o objeto da linha do Mestrado, neste caso, Estudos
Linguisticos: Letramento e Sociedade, demandou maior dedicacdo, inclusive, fiz disciplinaem
outras universidades do pais remotamente. A realiza¢&o da viagem ganhou espaco no territorio
municipal de Sinop com o parecer favoravel.

Para alcancar o objetivo geral, foi necessaria a construgdo de mais dois objetivos
especificos: (B) identificar como os Letramentos se manifestam nos espacos das instituices de
assisténcias sociais atendidas no contexto do CRAS, norte mato-grossense amazonico; (C)
analisar, de que forma, os Letramentos sdo promovidos nas vivéncias sociais e cotidianas das
pessoas, em situacdo de vulnerabilidade, atendidas no CRAS. Esses objetivos foram

transformados em subtopicos para manter-me no caminho planejado para analise dos dados.
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Os dados mostraram que os Letramentos (objetivo B), nos espacos institucionais,
manifestam-se especialmente de forma decorativa com o intuito de construgéo de sentidos,
significados e identitario do local. Os espacos ganham decoracdes de acordo com a tematica
desenvolvida, normalmente, durante o més. Cores, simbolos e imagens sdo utilizados para
mobilizar toda comunidade envolvida.

Constatel, nas observagdes de campo e anotagdes no diario reflexivo, relativamente aos
Letramentos nos CRAS, que 0 uso da escrita é extremamente pouco. Geralmente, usa-se a
escrita para assinar o nome ou algum documento pelos usuérios. 1sso vem ao encontro dos
autores Kalantzis, Cope e Pinheiro (2020) que reforcam que a escrita ndo é mais a principal
funcéo social na sociedade contemporanea. A linguagem das palestrantes era sempre acessivel
ao publico a fim de oportunizar melhor compreenséo dos participantes.

Dos letramentos nas instituicbes de pesquisa, geralmente, seguem uma tematica nas
programac6es como por exemplo no més de agosto,

Os Letramentos observados na instituigdo tendem a seguir programagéo mensal, como
por exemplo, no més de agosto acontece a campanha Agosto Lilas, cuja abordagem recai sobre
a prevencdo da violéncia contra a mulher. Todas as acdes nos CRAS, principalmente, no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SFCV) visam estar de acordo com a
legislagdo (BRASIL, 1993; BRASIL PNAS/, 2004,2005; BRASIL, 2020), a prevencéo, a
sensibilizacdo e a conscientizacdo, dentre outros parametros.

As mediacdes nas interacbes nestes espacos de assisténcias sociais sdo
instrumentalizadas por oficinas de pintura em telas, confeccdo de nichos, vagonite, culinaria,
dentre outras agdes em parceria com varias institui¢des da cidade, nos grupos de mulheres. No
grupo dos idosos, as mobilizagbes sdo mais movimentaveis, ou seja, envolvem atividades
fisicas, alongamentos e dancaterapia. Contudo, subsistem sem a presenca da escrita ou da leitura
raramente nos grupos.

Ao analisar os dados coletados nas entrevistas, conversas informais e anotages didrias,
precisei de um olhar muito sensivel para materializar como o Letramento Critico é promovido
nos espacos sociais e cotidianos, cujo propdsito se vincula ao objetivo geral para compreender
o0 desenvolvimento da consciéncia critica (objetivo A), pois acontecia de forma muito sutil nos
posicionamentos entrelacados por sorrisos, alegrias e choros. Essas situacdes muitas vezes me
impactaram, e me instigaram — estou mais comprometido com as transformacgodes sociais e em
prol da justica e igualdade social para todos.

Nas vozes discursivas das entrevistadas transcritas, emergiram algumas categorias

essenciais para concretizacdo do objetivo C. Os dados estdo em subcategorias para melhor
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compreenséo do fendmeno do estudo, como as atividades tornaram-se momentos terapéuticos
— discursividades terapéuticas e interventivas, por meio de aconselhamento, convivéncia e
amizade.

Agarrei-me as palavras de Juraci ao relatar que as atividades sdo lugar para diverséo,
para ter paz e alivio, e que o local ajuda as pessoas doentes que estavam com depressao. Por
outro, Carmelita, do grupo de mulheres, declara que a convivéncia no grupo é uma terapia.
Observou-se que os grupos nao sdo apenas um local de reunido, de danca ou de oficinas, mas
de reencontro consigo mesmo e com 0s outros. A socializacdo nos grupos é terapéutica.

A vida social e cotidiana dos usuérios transforma-se constantemente, conforme as
circunstancias da realidade. As interacGes e transformacges sdo inegociaveis. As reflexdes que
fazem dos Letramentos que participaram no CRAS impactam diretamente nos ambientes por
onde percorrem. As experiéncias e vivéncias produzem reflexdes sobre as questdes e problemas
sociais, ou seja, exigem dos usuarios uma participacdo ativa. Dessa forma, sua integracdo no
grupo possibilita novos horizontes com a realidade, inclusive economicamente.

Os saberes culturais relacionam-se nos encontros semanalmente pelas diversidades
sociais e culturais. No segundo momento, categorizei de préticas e saberes (trans)culturais. Os
saberes de cada grupo contribuem significativamente para o desenvolvimento critico de todos.
As vezes, por ser momento “desapropriado”, foi fundamental para analisar as mobilizac6es dos
Letramentos que estdo juntos com os valores, pensamentos, visdes do cotidiano e dos encontros

sociais.

Lembro-me do usuério Ismael em uma visita a casa da amiga que perdera o esposo, fez
uma analise mais bela e profunda diante de um momento que nem sempre as palavras ganham
sentido perante o momento. Os dados coletados nos grupos pelos dialogos “involuntérios”
foram significativos para pesquisa. O contexto da leitura de Ismael da realidade implica
favoravelmente as praticas ledoras de Freire (1989), a inseparabilidade mundopalavra.

Conforme mencionei, encerro com Freire (1979), afirmando que os fios reflexivos sdo
tdo finos que a contemplagdo so se torna possivel imergindo junto com os participantes da
pesquisa em diferentes locais, pois a conscientizacdo critica ndo existe fora da praxidade
cotidiana.

Compreender o desenvolvimento critico desses grupos em situacéo de vulnerabilidade
requer olhares atentos e ouvidos sutis e sensiveis, pois suas manifestacfes dificilmente
acontecem com um posicionamento duro, rastico ou cruel; pelo contrario, em momentos

inesperados, geralmente, por momentos discursivos de frases curtas e rapidas — sao reflexdes.
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Arebeldia dos Letramentos em ambientes sociais e cotidianos s&éo momentaneos. Como ja disse
Weffort (1967, p. 6), “[...] as palavras tém vidas [...]”; o contrario também ¢ verdadeiro, elas
também morrem junto com as historias dos falantes.

Por isso, espero que esta dissertacdo nos provoque enquanto pesquisadores da LAC, a
fim de ressuscitar novos estudos em ambientes vulneraveis em diferentes realidades sociais.
Outras vozes sejam ouvidas em diferentes contextos para alargar mais a fenda da cristalizagéo
do Letramento, inclusive sobre a perspectiva dos migrantes que ocupam diversos espacos no
territorio nacional, pois ao percorrer a cidade sinopense € inegavel a presenca de migrantes,
como venezuelanos, haitianos, peruanos, dentre outros povos. O Letramento Critico dos
silenciados ganha espacos, e suas vozes ganham protagonismo e criticidade de posicionamento
dos falantes de lingua materna e estrangeira em situacéao de vulnerabilidade. Sao atores e atrizes
que procuram, nesses locais, momentos de serem ouvidos, valorizados e respeitados, a fim de
que seus direitos sejam garantidos dignamente nestes grupos sub-representados.

De que forma, os migrantes utilizam-se dos Letramentos no contexto de vulnerabilidade
social, norte mato-grossense amazonico e como suas constituicdes identitérias, linguisticas,
raciais, sexuais, culturais, politicas, ideoldgicas sdo promovidas em territorio estrangeiro na

formacédo humana? Essas e outras questdes estdo postas para novas pesquisas futuras.
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