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RESUMO

Esta pesquisa aborda sobre o internetés usado nas praticas comunicativas em redes sociais
virtuais como processo da evolugdo da lingua, sendo assim mais uma das variac¢Ges linguisticas
da nossa lingua. Desse modo, este estudo justifica-se pela busca da compreensdo dessa
linguagem em ambiente virtual a luz da Sociolinguistica Educacional. A origem do trabalho se
deu a partir da inquietude de saber como o internetés é visto por professores e estudantes na
sala de aula. Com a finalidade de refletir sobre o uso dessa modalidade virtual no contexto
escolar, a pesquisa prop6s analisar a maneira como a modalidade € tradada em ambiente
educacional, principalmente nas aulas de Lingua Portuguesa, e se os estudantes e professores
percebem o internetés como uma variacéo linguistica. Para tanto, a pesquisa foi realizada com
base em pressupostos sociolinguisticos encontrados nos estudos de Bortoni-Ricardo (2004;
2005; 2019) e Bagno (2007; 2009; 2015), entre outros; sobre o viés das tecnologias digitais,
com autores como Barton e Lee (2015) e Recuero (2014), e outros; e sobre as concepcdes de
espaco rural que aparecem em Amaral (2020), Candido (2010) e demais estudiosos dessa linha.
Neste sentido, a execucao do presente estudo se deu, além da pesquisa bibliogréfica, por meio
de uma pesquisa de rural, realizada em uma escola do campo, situada na comunidade rural de
Aguas Claras, localizada no municipio de Juara no estado de Mato Grosso. A abordagem
utilizada foi a de pesquisa qualitativa com pesquisa participante e analise interpretativista. A
coleta de dados procedeu-se com suporte de entrevistas com os estudantes do 8° e 9° anos do
ensino fundamental, 1°, 2° e 3° anos do ensino médio e com a professora de Lingua Portuguesa,
além da construcdo de um glossario com termos usados na internet pelos estudantes. Com
relacdo aos resultados obtidos, foi possivel constatar que, mesmo sem um trabalho efetivo em
sala de aula sobre o internetés como uma variacdo linguistica, os estudantes e a professora o
reconhecem como parte dessa evolugdo. Quanto a interferéncia na escrita da norma-padrao, 0s
dados mostram um indice minimo, que se deve também ao fato de ndo haver um planejamento
no ensino sobre essa modalidade de comunicacdo; isto porque os estudantes reconhecem 0s
contextos de uso da escrita, mas alguns ainda nao tém total clareza do assunto. Dessa maneira,
ressaltamos a importancia da Sociolinguistica Educacional para o ensino das variedades e
variagdes linguisticas em sala de aula, a fim de desmistificar mitos, o internetés como erro
gramatical.

Palavras-Chave: Sociolinguistica Educacional; Variacdo Linguistica; Internetés; Contexto
Escolar; Professores e Estudantes.



ABSTRACT

This research discusses about Internet Language used in communicative practices on virtual
social networks as a process of language evolution, considered, this way, as one of the linguistic
variations of our language. Thus, this study is justified once it aims to understand this language
of the virtual environment using the Educational Sociolinguistic approach. The work's origin
arose from the concern of knowing how the internet is seen by teachers and students in the
classroom. To reflect on the use of this virtual modality in the school context, the research
proposed to analyze the way the modality is treated in the educational environment, mainly in
Portuguese language classes, and whether students and teachers perceive Internet Language as
a linguistic variation. Therefore, the research was carried out based on sociolinguistic
assumptions found in studies by Bortoni-Ricardo (2004; 2005; 2019) and Bagno (2007; 2009;
2015), among others; on the bias of digital technologies, with authors such as Barton and Lee
(2015) and Recuero (2014), and others; and on the conceptions of rural space that appear in
Amaral (2020), Candido (2010) and other scholars of this line. In this sense, the execution of
the present study used the bibliographic and field research, tooking place in a rural school,
located in the rural community of Aguas Claras, in the municipality of Juara in the state of Mato
Grosso. The approach used was qualitative research with participatory research and interpretive
analysis. Data collection was carried out with the support of interviews with students from the
8th and 9th years of elementary school, 1st, 2nd, 3rd years of high school and the Portuguese
language teacher, in addition to the construction of a glossary of terms used on the internet by
students. Regarding the results obtained, it was possible to verify that, even without an effective
work in the classroom that takes Internet Language as a linguistic variation, the students and
the teacher recognize it as part of this evolution. As regards the interference in the writing of
the standard norm, the data show a minimum index, which happens also because there is no
planning in teaching about this modality of communication; once students recognize the
contexts of use of writing, but some of them still do not entirely understand the matter. This
way, we emphasize the importance of Educational Sociolinguistic for the teaching of linguistic
varieties and variations in the classroom, to demystify myths, such as the one that see Internet
Language as a grammatical error.

Keywords: Educational Sociolinguistic; Linguistic Variation; Internet Language; School
Context; Teachers and Students.
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1 INTRODUCAO

O propésito dessa pesquisa se baseou em compreender como o internetés usado nas
conversacdes virtuais das Redes Sociais Online — RSO — € visto no contexto escolar, com a
finalidade de refletir sobre o uso desse fenémeno linguistico dentro e fora da sala aula, tendo
como base tedrica da Sociolinguistica Educacional.

Como a linguagem evolui e € algo vivo, ela se adéqua com a situacdo na qual se encontra
no ambito social e faz com que esse ambito passe por transformacfes e mudancas, 0 que
ocasiona as variacoes linguisticas. “Lingua e variagdes sdo inseparaveis: a Sociolinguistica
encara a diversidade linguistica ndo como um problema, mas como uma qualidade constitutiva
do fendmeno linguistico” (ALKMIM, 2012, p. 35).

Dessa maneira, toda lingua sofre alteracdes com o passar do tempo, e essas alteracfes
formam as mudancas linguisticas, que é um processo natural da evolugdo de uma lingua.
Exposto isso, ¢ equivocado dizer que “qualquer variedade cuja morfossintaxe e 1éxico desviem-
se do portugués padrdo efetivamente usado é considerada ruim e indesejavel,
independentemente do contexto em que ocorra” (BORTONI-RICARDO, 2005, p. 27).

Com base no que a Sociolinguistica aponta, as variedades e as variag¢@es linguisticas que
os falantes apresentam ndo devem ser taxadas como uma maneira “errada” de falar, pelo
contrario, sdo marcas caracteristicas da comunidade de fala na qual um individuo mantém um
vinculo social e cultural. Amaro e Philippsen (2019, p. 21) corroboram essa ideia, ao afirmarem
que nao existe “incorreto”, uma vez que toda lingua possui variagdes. “Cabe lembrarmos,
conforme elucida a Sociolinguistica Variacionista, que todas as linguas contém variagdes,
sendo assim, ¢ incorreto afirmar que ha uma forma ‘errada’ de falar”.

Como a linguagem é um fendmeno social e passa por evolucBes, é indispensavel
levarmos em consideracdo as variagOes extralinguisticas socioecondmicas e histéricas, que
condicionam a evolucéao da lingua (BORTONI-RICARDO, 2005). De acordo com a autora, a
lingua esta sempre em evolucdo, diante disso, cabe ressaltarmos a relacdo das tecnologias
digitais e as RSO nesse processo de transformacéo da linguagem, que foi o enfoque da presente
pesquisa.

Foi por meio da internet que os sujeitos passaram a se comunicar virtualmente, o que
oportunizou o surgimento de uma nova variacdo linguistica, o internetés, que se construiu a

partir da linguagem usada nas conversagodes virtuais. Como os jovens e adolescentes estdo cada
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vez mais imersos na era tecnoldgica, o internetés surgiu, entdo, como uma nova forma de
comunicacdo, que tem a finalidade de agilizar a interacdo no ambiente online. “A vida
contemporanea esta mudando em muitos aspectos e isso impacta a linguagem e as préaticas
comunicativas. A tecnologia € a parte central disso, mas é apenas um elemento num conjunto
de fatores interligados” (BARTON; LEE, 2015, p.12).

Diante do exposto, é importante compreendermos que a tecnologia e as praticas sociais
estdo presentes na sociedade, e ndo podemos negligencia-las, principalmente no ambito
educacional, por tanto, acreditamos que é preciso que o espaco escolar inclua mais o digital
nos curriculos, afim de aproximar a realidade tecnoldgica dos estudantes com a sala de aula.
Sendo assim, utilizamos os aportes tedrico e metodologico da Sociolinguistica Educacional,
com o proposito de através dos resultados das pesquisas sociolinguisticas, buscar solucdes para
problemas que envolvem a educagdo, a fim de garantir um ensino que vise trabalhar propostas
pedagdgicas mais efetivas (BORTONI-RICARDO, 2005).

Desse modo, este estudo justifica-se pela busca da compreensdo do internetés, como
parte do processo de variacdo linguistica a luz da Sociolinguistica Educacional. Sua origem
emergiu a partir da inquietude como pesquisadora e participantes do Grupo de Estudos e
Pesquisa em Linguistica Aplicada e Sociolinguistica (GEPLIAS), de saber como o internetés é
visto por professores e estudantes na sala de aula, uma vez que é comum (principalmente por
parte de alguns educadores) atrelar a falta de desempenho escolar dos estudantes ao uso das
tecnologias digitais, como, por exemplo, dizer que, antes do uso dos smartfones, 0s jovens
escreviam melhor, e que o contato com o aparelho prejudica a aprendizagem. Dessa maneira, a
pesquisa buscou demonstrar que isso sé acontece quando a escola e os professores deixam de
trabalhar em sala sobre os contextos de uso da lingua e as varia¢fes linguisticas, como o
internetés sendo uma delas.

Assim, surgiu a necessidade de buscar uma maior reflexdo acerca das mudancas e
variagOes linguisticas ocasionadas pelo uso das tecnologias digitais. As questdes que nortearam
este trabalho foram: Como os estudantes e a escola lidam com essa variagdo linguistica? Os
estudantes tém conhecimento do significado da linguagem online? Eles compreendem como
fazer a distingdo dos locais que permitem o uso de uma linguagem ndo formal? Como o
professor de Lingua Portuguesa concebe o0 internetés?

A pesquisa buscou, ainda, mostrar contribui¢des para a educacéo acerca da linguagem
usada nas midias sociais digitais, quando se traz uma visdo do internetés como um fenémeno

linguistico, e que seu uso deve ser trabalhado em sala de aula, para que os estudantes
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compreendam que existem situacdes adequadas para 0 uso das varia¢Ges da lingua, mas que
isso ndo significa que o internetés seja uma maneira “errada” de se comunicar, € muito menos
gue seu uso possa Vvir a colaborar com a extin¢ao da norma-padrao.

O objetivo norteador da pesquisa foi analisar como o internetés usado nas conversacoes
das Redes Sociais Online é tratado no ambiente educacional, principalmente nas aulas de
portugués, e se 0s estudantes e professores percebem o internetés como uma variacao
linguistica. Como objetivos especificos a pesquisa buscou ainda, averiguar a compreensao dos
estudantes sobre o internetés, compreender como seu uso é visto pelo professor de Lingua
Portuguesa e identificar se o seu uso gera modificagdes na escrita formal dos estudantes em sala
de aula.

Neste sentido, a execucdo deste estudo se deu por meio de uma pesquisa de campo. A
abordagem utilizada foi a de pesquisa qualitativa, com pesquisa participante e analise
interpretativista. A coleta de dados procedeu-se com entrevistas com a professora de Lingua
Portuguesa, estudantes do 8° e 9° anos do ensino fundamental, 1°, 2°, 3° anos do ensino médio,
e da elaboracdo de um glossario com termos usados na escrita do internetés pelos estudantes.

A estrutura dessa dissertagdo apresenta-se dividida da seguinte forma, além desta
Introducéo:

O capitulo I denominado “Contextualizando a Sociolinguistica” consiste em apresentar
a Sociolinguistica, desde seu percurso historico, nocBes de variacdo e variedade, com
abordagens acerca da Sociolinguistica Educacional e o Preconceito Linguistico.

O capitulo II intitulado “Redes Sociais Online: a linguagem do internetés” discorre
sobre as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo — TCIs —, a construcdo da identidade do
sujeito nos ambientes virtuais, as Redes Sociais Online, além de abordar sobre as tecnologias
moveis e 0 smartphone como o meio de comunica¢do mais usado pelos sujeitos, o aplicativo
WhatsApp, a linguagem usada nas redes sociais virtuais, ou seja, 0 internetés, desde seu
significado, surgimento como parte do processo de varia¢do linguistica e a importancia de se
ensinar sobre adequacdes linguisticas.

No capitulo III, o “Contexto do Espago Rural”, trata sobre alguns aspectos da cultura
rural, como o dialeto caipira. Compreendemos ser necessario abordar sobre esse tema, mesmo
que brevemente, uma vez que a pesquisa se deu em uma comunidade rural, e, dessa forma, a
escola faz parte da educagio do campo, ponderamos ser necessario situar a comunidade Aguas

Claras, além dos desafios do ensino do campo.
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No capitulo 1V, em que apresenta 0s “Procedimentos metodoldgicos da pesquisa”,
disserta sobre a metodologia adotada no estudo, o l6cus e os colaboradores, e 0s instrumentos
para a obtencdo dos dados.

No capitulo V “Analise dos Dados da Pesquisa”, constam os resultados e analise do
material coletado nas duas etapas do estudo, sendo a primeira as entrevistas com os estudantes
e com a professora de Lingua Portuguesa de uma escola do campo, e a segunda, a elaboracdo
de um glossario com as palavras com caracteristicas do internetés usada pelos participantes da

pesquisa. E, por fim, as considerag0es finais deste estudo.
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2 CONTEXTUALIZANDO A SOCIOLINGUISTICA

Toda variedade regional ou falar é, antes de tudo, um instrumento
identitario, isto €, um recurso que confere identidade a um grupo
social. Ser nordestino, ser mineiro, ser carioca etc. S40 um motivo de
orgulho para quem o &, e a forma de alimentar esse orgulho € usar o
linguajar de sua regido e praticar seus hébitos culturais.

Bortoni-Ricardo, 2004

Este capitulo apresenta uma parte do referencial teérico desta pesquisa, em primeiro
momento, apresentamos uma breve contextualizacdo da Sociolinguistica (ALKMIM, 2012;
AMARO e PHILIPPSEN, 2019; BAGNO, 2007; BARCELLOS, 2016; BORTONI-RICARDO,
2019; CAMACHO, 2012; COELHO et al , 2021; MOLLICA e BRAGA, 2020; PHILIPPSEN,
2013 e TARALLO, 1985) como a ciéncia que estuda a relacdo da lingua com o mundo social,
e seus conceitos fundamentais, para promover a compreensao sobre terminologias como
variedade, variacdo, variavel e variante (BAGNO, 2007; COELHO et al, 2021; MOLLICA e
BRAGA, 2020 e TARALLO, 1985). Em sequéncia, discorremos sobre a Sociolinguistica
Educacional (BORTONI-RICARDO, 2019, 2005, 2004; BORTONI-RICARDO e FREITAS,
2009 e BAGNO, 2007), compreendermos as préaticas da linguagem no &mbito da educacdo, e,
por fim, abordamos sobre o preconceito linguistico, a partir de apontamentos amparados em
Bagno (2015; 2009; 2007) e Bortoni-Ricardo (2019).

2.1 Sociolinguistica: A relacdo entre lingua e sociedade

A Sociolinguistica € uma das subareas da Linguistica que estuda a relacdo da lingua
com a sociedade. “[...] Esta ciéncia se faz presente num espaco interdisciplinar, na fronteira
entre lingua e sociedade, focalizando precipuamente os empregos linguisticos concretos, em
especial os de carater heterogéneo” (MOLLICA; BRAGA, 2020, p. 9). Tem como objetivo
estudar a variacdo, como um principio geral e universal, e que possa ser descrita e analisada
cientificamente, sendo que seu uso esta diretamente influenciado por fatores estruturais e
sociais (MOLLICA; BRAGA, 2020).
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Segundo Bortoni-Ricardo (2019), o nascimento da Sociolinguistica, como ciéncia
auténoma e interdisciplinar, s6 teve inicio em meados do século XX, embora linguistas ja
tivessem desenvolvido trabalhos de natureza claramente sociolinguisticas antes mesmo dos
anos de 1960, como Meillet (1866-1936), Bakhtin (1895-1975) e Membros do Circulo
Linguistico de Praga.

O surgimento do termo Sociolinguistica fixou-se em 1964, em um congresso organizado
por William Bright, na Universidade da California, em Los Angeles, com estudos voltados para
a linguagem e a sociedade. Neste congresso participaram estudiosos como John Gumperz, Einar
Haugen, William Labov, Dell Hymes, José Pedro Rona e John Fisher. Apds escrever um texto
introdutorio “As dimensdes da Sociolinguistica”, foi que se caracterizou a nova area de estudo.
A proposta de Bright era que a Sociolinguistica deveria relacionar as variacdes da lingua de
uma comunidade as diferencas da estrutura social da mesma comunidade (ALKMIM, 2012).

Essa area entdo surgiu e ganhou forc¢a, devido a considerar fatos sociais da linguagem,
acontecimentos que foram ignorados pelas correntes anteriores, como o estruturalismo e o
gerativismo, que consideravam que a lingua era desassociada dos contextos histéricos e sociais.
Segundo Bagno (2007), foi a partir de entdo que varios cientistas e pesquisadores da area da
linguagem decidiram levar em conta a sociedade em que a lingua é falada, dessa maneira, ndo
seria mais possivel estuda-la de forma isolada.

De acordo com Barcellos (2016, p. 3):

A pesquisa de William Bright contribuiu para os primeiros estudos da
Sociolinguistica. Pela primeira vez, os fatores sociais, como a identidade do
emissor no contexto da comunicagdo, passaram a ser considerados. Bright
aponta para a relevancia da diversidade linguistica nos estudos da lingua,
porém, ndo explicita, de maneira clara e objetiva, uma metodologia capaz de
incluir essa diversidade em seus estudos. Por isso, € a William Labov que se
atribui o titulo de pai da Sociolinguistica, uma vez que é ele que descreve tal
metodologia.

Foi a partir desses estudos que 0s pioneiros da Sociolinguistica desenvolveram seus
trabalhos, com a teoria desenvolvida por Uriel Weinreich, William Labov e Herzog, conhecida
como Teoria da Variacdo e Mudanga (COELHO et al., 2021). Para esses estudiosos, a lingua
ndo é um sistema homogéneo e fixo, mas, ao contrario, a lingua é formada por um sistema
heterogéneo, ela é viva, com mudancas e varia¢@es linguisticas. “[...] A cada situagdo de fala
em que nos inserimos e da qual participamos, notamos que a lingua falada é, a um s6 tempo,
heterogénea e diversificada” (TARALLO, 1985, p. 6).
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Nas concepc¢Oes defendidas por William Labov, o aspecto social é o ponto central das
analises linguisticas, sendo assim, a Sociolinguistica Variacionista ou Sociolinguistica
Laboviana “[...] trata do exame da linguagem no contexto social como solucao de problemas
proprios da teoria da linguagem”. (CAMACHO, 2012, p. 53). Segundo Labov (1972), uma
comunidade de fala é aquela que compartilha normas e ‘atitudes’ sociais em relacdo a uma
lingua ou variedade linguistica. Na teoria de Labov, busca-se, portanto, compreender a relacdo
entre a lingua e a sociedade.

Nesse contexto, o processo de variacdo linguistica é algo natural e esta diretamente
condicionado com o social. Para Philippsen (2013, p. 143), foi por meio dos estudos da proposta
Laboviana que se criou “um modelo de descrigdo e interpretacdo do fendmeno linguistico nos
contextos sociais, [...] modelo de analise esse que possibilita a sistematizacdo da variacdo
existente na lingua falada”.

Bortoni-Ricardo (2019, p. 53) corrobora 0 modelo da teria de Laboviana, quando diz

que:

A Sociolinguistica Laboviana é também conhecida como correlacional, por
admitir que o contexto social e a fala séo duas entidades distintas que podem
ser correlacionadas. [...] Os fenbmenos heterdgenos a serem correlacionados
podem ser de natureza fonoldgica, morfoldgica, sintatica e até discursiva. Em
outras palavras, a correlacdo pode-se dar entre regras variaveis com: 1. Fatos
linguisticos a elas associados, como o contexto em que ocorrem, no ambito da
frase ou do texto; 2. Fatos ndo linguisticos, [...] como nivel de escolaridade,
género, faixa etaria, proveniéncia regional etc., 3. [...] dimensdes processuais
na interacdo, como grau de atencdo, formalidade.

Como o objeto de estudo da Sociolinguistica é a “[...] lingua falada, observada, descrita
e analisada em seu contexto social” (ALKMIM, 2012, p. 33), para compreender melhor essa
area, “[...] é necessario, por exemplo, abandonar a ideia de que a lingua € uma estrutura pronta,
acabada, que nao ¢ suscetivel a variar e a mudar” (COELHO et al, 2021, p. 11).

Desse modo, seus estudos sdo voltados para a diversidade linguistica, e levam em conta
0S contextos sociais e culturais das comunidades, por sua vez a Sociolinguistica € dotada por
variabilidade, e assim forma um sistema heterogéneo, com varia¢cfes na linguagem de cada
comunidade linguistica. Sobre essa concepcdo, Bagno (2007) discorre que é impossivel
desassociar a lingua da sociedade, ou seja, a0 mesmo tempo em que um pesquisador estuda a
linguagem, ele também estuda as relagdes sociais de um determinado grupo de sujeitos, assim,

“o objetivo central da Sociolinguistica, [...] é precisamente relacionar a heterogeneidade
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linguistica com a heterogeneidade social. Lingua e sociedade estdo indissoluvelmente
entrelacadas, [...] uma influenciando a outra, uma constituindo a outra” (BAGNO, 2007, p. 38,
grifos do autor).

Dessa maneira, em consonancia com esses pressupostos, podemos compreender que:

A Sociolinguistica se dedica ao estudo das relacdes entre a lingua falada e o
contexto social da comunidade linguistica. Sendo assim, seu campo de estudos
nao fica restrito a determinadas situacdes, na verdade, € extremamente amplo,
uma vez que toda e qualquer relagéo entre fala e contexto constitui objeto de
interesse para a analise sociolinguistica (BARCELLQOS, 2016, p. 8).

Neste sentido, essa abordagem busca relacionar o convivio social com as diversas
préaticas comunicativas dos sujeitos. E necessario ressaltar que, dentro dessa area, encontra-se
uma subarea que apresenta importantes contribui¢des para o ensino, que é a Sociolinguistica
Educacional, — subarea que ser& abordada nas proximas se¢des — que visa o0 aperfeicoamento
da educacdo, por meio de um caminho para o tratamento adequado da heterogeneidade da
linguagem e sua aplicacdo no ambiente educacional.

Bortoni-Ricardo (2019) afirma que a Sociolinguistica € uma nova maneira de ver o
mundo, com estudos de aspectos sociais e culturais, a partir da linguagem na sociedade, com
suas variagdes e mudangas. “[...] se considerarmos que ha variagdes linguisticas em todas as
esferas — morfologicas, sintaticas etc. — ndo é errado afirmar que, uma vez que as variaveis
permanecem, provocam mudangas concretas e efetivas nas linguas” (AMARO; PHILIPPSEN,
2019, p. 19).

Nos estudos sociolinguisticos, as andlises das varia¢Ges da lingua podem ocorrer em
todas as categorias, uma vez que, “qualquer lingua, falada por qualquer comunidade, exibe
sempre variagdes. Pode-se afirmar mesmo que nenhuma lingua se apresenta como uma entidade
homogénea” (ALKMIM, 2012, p. 35). Isso acontece porque a lingua é um sistema vivo, e sofre
alteragdes com o tempo. Se essas variacOes acontecem em todas as esferas comunicativas e
linguisticas, e, como Barcellos (2016) argumenta, é extremamente ampla, a lingua pode mudar
de acordo com o contexto social, ou mesmo pelo sistema linguistico. Dessa maneira, 0
internetés, enquadra-se como variacdo linguistica, ocasionada pelo processo evolutivo da
linguagem e das tecnologias, a comunicacdo mediada por computador (CMC) resulta, entdo, de
uma mudanca na estrutura da lingua, que apesar de ser escrita possui tracos da linguagem

falada.
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2.2  Variedade, variagao, variavel e variante

De acordo com o livro “Introducdo a Sociolinguistica: o tratamento da variagdo”,
organizado por Mollica e Braga (2020, p. 10), existe uma abrangente area de interesse dos
estudos da Sociolinguistica, como, por exemplo, “[...] o contato entre as linguas, questdes
relativas ao surgimento e extin¢ao linguistica, multilinguismo, variagdo e mudanga”, sao alguns
dos temas que fazem parte dos estudos dessa area. Essa secdo é responsavel por discorrer sobre
as nocdes de variedade, variacdo, varidvel e variante, visto que sao de extrema importancia para
os estudos sociolinguisticos.

Segundo Coelho et al (2021), o conceito de variedade se da as caracteristicas e
particularidades da fala de determinados grupos. Seus critérios sdo distintos e podem ser
geogréficos, como, por exemplo, a variedade da fala carioca, social, como a variedade de
falantes com maior grau de escolaridade, género, como a variedade de fala entre os sexos
masculinos-femininos, idade, como a variedade de fala de sujeitos jovens e sujeitos com maior
idade.

Sobre a nocdo de variacdo linguistica, 0s autores conceituam como “[...] o processo pelo
qual duas formas podem ocorrer no mesmo contexto com o0 mesmo valor
referencial/representacional, isto é, com o mesmo significado” (COELHO et al, 2021, p. 16).
Dessa maneira, falantes de uma mesma lingua podem falar de diferentes maneiras, mas sempre
se entenderdo perfeitamente, como, por exemplo, o uso de “tu” e “vocé€”, ambas as formas
pronominais estdo se referindo a segunda pessoa do discurso.

Para Mollica e Braga (2020), a variagdo constitui-se como um fendmeno universal e
pressupde a existéncia de formas linguisticas, que sdo denominadas pelas autoras como
variantes, que sdo formas individuais que expressam uma varidvel, dito de outro modo,
variantes sd3o “[...] as diversas formas alternativas que configuram um fendémeno variavel”
(MOLLICA; BRAGA, 2020, p. 10). Em concessdao com estas afirmagdes, Coelho et al (2021)
apresentam dois requisitos que precisam ser cumpridos para o reconhecimento de variantes. O
primeiro € que elas devem ser intercambiaveis no mesmo contexto, o segundo € que elas devem
manter 0 mesmo significado referencial/representacional.

J& a varidvel, ¢ “o lugar na gramatica em que localizamos a variagdo” (COELHO et al,
2021, p. 17). De acordo com Tarallo (1985), 0 nome variavel linguistica se da a partir de um
conjunto de variantes. As variaveis podem se subdividir em dois grupos: i) variavel dependente;

i) variavel independente.
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Uma varidvel é concebida como dependente no sentido que o emprego das
variantes ndo é aleatorio, mas influenciado por grupos de fatores (ou variaveis
independentes) de natureza social ou estrutural. Assim, as variaveis
independentes ou de grupos de fatores podem ser de natureza interna ou
externa a lingua e podem exercer pressdo sobre seus usos, aumentando ou
diminuindo sua frequéncia de ocorréncia (MOLLICA; BRAGA, 2020, p. 11).

E perceptivel, entdo, que as variacdes acontecem em todos os niveis, mas ndo de uma
maneira desordenada ou aleatoria, a Sociolinguistica nos mostra que “[...] existem regras que
as regem — e € por isso que os falantes se compreendem entre si, mesmo que sua fala seja
variavel”. (COELHO et al, 2021, p. 20). Esses autores reiteram ainda que existem diferentes
tipos de niveis linguisticos em que ocorre a variacao, que sao elencados da seguinte maneira:
variacdo lexical; variacdo fonoldgica; variagdo morfofonoldgica, morfoldgica e
morfossintatica; variacao sintatica e variacdo discursiva. Ja os tipos de variacdo linguistica sao
apresentados como: variagdo regional ou geografica, conhecida também como diatopica;
variacdo social ou diastratica (grau de escolaridade, nivel socioeconémico, sexo/género, faixa
etaria); variacdo estilistica ou diafasica e variacdo na fala e na escrita.

Como ja vimos, pelo viés da Sociolinguistica a lingua ndo ¢ um sistema homogéneo,
mas sim heterogéneo, ela ¢ “[...] multipla, variavel, instavel e esta sempre em desconstrugdo ¢
em reconstru¢do” (BAGNO, 2007, p. 36). Para o autor, o fato de a lingua ser uma atividade
social é que constitui que a variacdo linguistica ndo deve ser vista como um problema.

Devemos desmistificar que a Unica lingua “certa” e “bela” ¢ a formada por “[...] um
conjunto muito particular de pronancias, de palavras e de regras gramaticais que foram
cuidadosamente selecionadas para compor o que vamos chamar de [...] norma-padrao”
(BAGNO, 2007, p. 36). E preciso que a escola oriente o aluno sobre as variagdes linguisticas
existentes, para que, assim, o aprendiz consiga fazer escolhas linguisticas adequadas para cada
situacdo, isso nos remete a importancia do papel da Sociolinguistica Educacional, tema que sera
discutido a seguir.

2.3 A Sociolinguistica Educacional

A Sociolinguistica Educacional “[...] ¢ uma ciéncia que nasceu preocupada com o
desempenho escolar de criancas oriundas de grupos sociais ou étnicos de menor poder
econdmico” (BORTONI-RICARDO, 2019, p. 157). Dessa maneira, € marcada pela busca da
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compreensdo de respostas para questdes educacionais, para que a escola possa formar cidaddos
criticos. De acordo com Bortoni-Ricardo (2005), foi a partir de 1930, na Ameérica Latina, que
surgiu a preocupacao com a heterogeneidade linguistica escolar, mas, somente em 1970 que a
sociolinguistica adquiriu uma posi¢do avangada entre as ciéncias sociais.

A sociolinguista brasileira Stella Maris Bortoni-Ricardo € a pioneira do movimento
sociolinguistico escolar, e quem cunhou no Brasil a disciplina sociolinguistica educacional.
Segundo a autora, sua denominagdo partiu do “[...] esfor¢o de aplicagdo dos resultados das
pesquisas sociolinguisticas na solucdo de problemas educacionais e em propostas de trabalho
pedagdgico mais efetivas” (BORTONI-RICARDO, 2019, p. 158).

A autora ainda afirma que:

Desde 0 seu bergo a Sociolinguistica, tanto na sua vertente variacionista
guanto na sua vertente qualitativa, demonstrou preocupa¢do com o
desempenho escolar de criangas provenientes de diferentes grupos étnicos ou
redes sociais. Desde entdo muito tem contribuido para os avangos na pesquisa
das questdes educacionais em diversos paises do mundo, principalmente nas
ultimas quatro décadas (BORTONI-RICARDO; FREITAS 2009, p. 218).

Desse modo, a Sociolinguistica Educacional tem um papel de grande importancia no
ambito escolar, essa subarea buscar ampliar o conhecimento dos estudantes, sobre sua lingua e
acerca das variedades linguisticas, dessa maneira, 0s estudos nessa area tém seu foco em
pesquisas relacionadas as varia¢des da lingua brasileira, mas também a diversidade linguistica
de forma geral. Para melhor compreender seus pressupostos, tomamos como base 0s estudos
de Bortoni-Ricardo (2004), denominados por ela como continuum ou continuo, das diferentes
variacdes. A autora desenvolveu trés continuos, que sdo: O continuo de urbanizacéo, o continuo
de oralidade-letramento e o continuo de monitoracao estilistica. Todos os trés sao representados

por uma linha reta, como apresentado abaixo:

Continuo de urbanizacéo

variedades rurais area urbana variedades urbanas
isoladas padronizadas

Fonte: Adaptado com base no modelo de Bortoni-Ricardo, 2004.

No continuo de urbanizacao, apresentado pela autora, na ponta esquerda encontram os

falantes rurais, como comunidades de falas isoladas e com tragos linguisticos mais distantes da
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norma-padrdo ensinada nas escolas, e por isso recebem maior estigma. Ja na ponta direita da
linha, encontram-se os falantes de comunidades urbanas, esses recebem uma maior influéncia
de agentes padronizadores da lingua, ou seja, mantém tracos linguistico do portugués com
maior proximidade da norma-padréo.

O segundo continuo apresentado pela autora foi desenvolvido com a mesma
representagdo, mas, na ponta esquerda, encontram-se os eventos de oralidade! e na ponta direita,

os eventos de letramento?, como exposto abaixo:

Continuo de oralidade-letramento

eventos de oralidade eventos de letramento

Fonte: Adaptado com base no modelo de Bortoni-Ricardo, 2004.

Nesse continuo, sdo apresentados 0s eventos de comunicac¢do de um lado os eventos em
que ndo ha uma influéncia direta com a lingua escrita, que sdo os eventos de oralidade, e do
outro lado os eventos mediados pela lingua escrita, que sdo os eventos de letramento
(BORTONI-RICARDO, 2004).

Ja no terceiro e altimo, se configura o continuo de monitoracéo estilistica, como 0s
demais, esse também consiste em uma linha reta, na ponta esquerda encontra-se 0 menor grau

de monitoragéo e na ponta direita 0 maior grau de monitoragdo, como ilustrado a seguir:

Continuo de monitoragao estilistica

- monitoragao + monitoragéo

Fonte: Adaptado com base no modelo de Bortoni-Ricardo, 2004.

O continuo de monitoracdo estilistica € marcado pelas interacdes dos falantes, de um
lado encontram-se as interacGes completamente espontaneas, ou seja, nela o sujeito tem um
menor grau de monitoracao da fala, ja do outro lado da linha encontram-se as interagdes que
requerem do falante um planejamento, ou seja, um maior grau de monitoracdo da fala.

Bortoni-Ricardo (2004) ainda salienta que, em todos os continuos, ndo existem

fronteiras rigidas ou demarcadas. As fronteiras sdo fluidas e sujeitas a sobreposicao entre 0s

! Eventos em que n&o ha influéncia direta da lingua escrita (BORTONI-RICARDO, 2004).
2 Eventos mediados pela lingua escrita (BORTONI-RICARDO, 2004).



23

distintos tipos de falantes. Dessa maneira, 0 continuum para a Sociolinguistica € um método
que busca evidenciar os percursos sociais e histéricos de seus informantes e como eles
influenciam automaticamente em suas linguagens.

Segundo Bortoni-Ricardo, em um artigo intitulado “Contribui¢des da sociolinguistica
educacional para o processo ensino e aprendizagem da linguagem®”, os estudos da

Sociolinguistica Educacional geram uma grande contribuicdo para o ensino:

[...] 0 estudo e o conhecimento advindo dessa corrente podem contribuir para
melhorar a qualidade do ensino da Lingua Portuguesa porque trabalha sobre a
realidade linguistica dos usuéarios dessa lingua, levando em conta além dos
fatores internos a lingua (fonologia, morfologia, sintaxe, semantica) também
os fatores de ordem externa a lingua (sexo, etnia, faixa etaria, origem
geogréfica, situacdo econdmica, escolaridade, historia, cultura, entre outros.).

De acordo com autora, é preciso que as dificuldades linguisticas dos estudantes ndo
sejam tratadas como falta de capacidade cognitiva, para a Sociolinguistica Educacional, a escola
ndo deve desmerecer as variagcdes populares que os estudantes carregam consigo, mas sim,
buscar meios para desmistificar o “falar errado”.

Ainda, segundo a autora, para que essa melhoria aconteca, € preciso adotar algumas
estratégias distintas, ¢ “[...] contribuir para o desenvolvimento de uma pedagogia sensivel as
diferencas sociolinguisticas e culturais dos alunos e isto requer uma mudanga de postura da
escola - de professores e alunos — e da sociedade em geral” (BORTONI-RICARDO, 2005, p.
130). Essas estrategias sdo listadas por ela em seis principios fundamentais, para que, desse

modo, haja uma implementacéo eficaz da Sociolinguistica Educacional.

Quadro 1 — Principios para a implementacao da Sociolinguistica Educacional

Principio Descricdo

1° principio | “[...] a influéncia da escola na aquisi¢ao da lingua ndo deve ser procurada no
dialeto vernaculo dos falantes — em estilo mais coloquial —, mas sim em seus
estilos formais, monitorados”.

2° principio | ¢[...] regras que ndo estdo associadas a avaliacdo negativa na sociedade nido
gras q ¢ g

séo objeto de correcdo na escola e, portanto, ndo véo influir consistentemente

nos estilos monitorados”.

3° principio | Esta relacionado a inser¢do da variagdo sociolinguistica na matriz social. “[...]
Isto significa que o ensino da lingua de prestigio na escola ndo é

3 Disponivel em: http://www.stellabortoni.com.br/index.php/artigos/707-iootaibuicois-ia-soiiolioguistiia-
iiuiaiiooal-paaa-0-paoiisso-iosioo-i-apaioiizagim-ia-lioguagim. [Consultado em: 29 set 2021].


http://www.stellabortoni.com.br/index.php/artigos/707-iootaibuicois-ia-soiiolioguistiia-iiuiaiiooal-paaa-o-paoiisso-iosioo-i-apaioiizagim-ia-lioguagim
http://www.stellabortoni.com.br/index.php/artigos/707-iootaibuicois-ia-soiiolioguistiia-iiuiaiiooal-paaa-o-paoiisso-iosioo-i-apaioiizagim-ia-lioguagim
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necessariamente fonte de conflito, embora possa ser fonte de discriminagédo
das criancas falantes de variedades populares”.

4° principio | “[...] os estilos monitorados da lingua sdo reservados a realizag¢do de eventos
de letramento em sala de aula”.

5° principio | “[...] a variagdo na sociolinguistica educacional ndo poder ser dissociada da
analise etnografica e interpretativa do uso da variacdo em sala de aula”

6° principio | “[...] refere-se ao processo de conscientizacdo critica dos professores e alunos
quanto a variacdo e a desigualdade social que ela reflete”.

Fonte: Adaptado com base no modelo de Bortoni-Ricardo, 2005.

Cada um dos seis principios apresentados acima tem a funcdo de contribuir com o
ensino, com base neles, o professor consegue perceber que as variedades linguisticas de seus
estudantes ndo sdo erros, mas diferencas, e que, ao se trabalhar com essas diferencas, é possivel
conscientiza-los sobre o respeito e conhecimento da propria lingua.

Dessa maneira, em conformidade com os principios apresentados pela autora, a
efetivacdo da Sociolinguistica Educacional no espaco escolar é de fundamental importancia,
para gue, tanto os estudantes, quanto a comunidade escolar, possam perceber que nossa lingua
possui diferentes variacdes e variedades, e que isso faz parte da natureza evolutiva da
linguagem. A prética dos principios listados acima, “[...] sobre a influéncia da variagdo
linguistica na aquisicdo de estilos monitorados da lingua, podera apresentar respostas ao
aparente impasse da sociolinguistica educacional na atualidade” (BORTONI-RICARDO, 2005,
p. 133). Como, por exemplo, promover a conscientizacao acerca das variac@es linguistica e da
noc¢do de “erro”, que sdo vistas pelo viés sociolinguistico apenas como formas diferentes de uso

da linguagem. Nesse sentido:

[...] Erros de portugués sdo simplesmente diferencas entre variedades da
lingua. Com frequéncia, essas diferencas se apresentam entre a variedade
usada no dominio do lar, onde predomina uma cultura de oralidade, em
relagdes permeadas pelo afeto e informalidade, [...] e culturas de letramento,
como a que é cultivada na escola (BORTONI-RICARDO, 2004, p. 37).

Bagno (2015, p. 176) corrobora sobre a no¢do de “erro” ao afirmar que, para ele, “[...]
todo falante nativo de uma lingua é um falante plenamente competente dessa lingua, capaz de
discernir intuitivamente a gramaticalidade ou agramaticalidade de um enunciado, isto é, se um
enunciado obedece ou ndo as regras de funcionamento da lingua”. O autor ainda elucida que
nenhum sujeito comete nenhum erro quando fala em sua lingua materna, como ninguém erra,

por exemplo, ao andar ou respirar.
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As nogdes de “certo” ou “errado” sdo muitas vezes estabelecidas pela sociedade, ¢ é
importante que a escola tente, mais do que nunca, romper esses paradigmas, e privilegiar um
ensino que busque mostrar a diversidade existente em nossa lingua. E defender a
heterogeneidade linguistica, e um ensino que desenvolva e oportunize aos estudantes 0 acesso
a diferentes usos da linguagem.

Bortoni-Ricardo acrescenta no seu artigo* que:

As pesquisas fundamentadas na sociolinguistica educacional mostram que é
possivel desenvolver préticas de linguagem significativas, no sentido de
incluir alunos oriundos das classes sociais menos favorecidas, fazendo com
esses alunos deixem de se sentir estrangeiros em relacéo a lingua utilizada pela
escola, e com isso consigam participar de forma satisfatéria das praticas
sociais que demandam conhecimentos linguisticos diversos.

Por esse Viés, € preciso que a escola transforme o espaco escolar, para que os estudantes
aprendam, efetivamente, sobre a riqueza de nossa lingua. Para Bagno (2007, p. 157), “[...] negar
0 que é caracteristicamente nosso na lingua é negar a nossa propria identidade cultural como
povo e nagdo independente,” é por isso que é significativo que os professores trabalhem em
suas aulas sobre a valorizacdo das variedades linguisticas.

Nesse sentido, Bortoni-Ricardo (2005, p. 197) afirma ainda que “os alunos devem
sentir-se livres para falar em sala de aula e, independentemente do cddigo usado — a variedade
padréo ou variedade ndo padrdo —, qualquer aluno que tome o piso em sala de aula deve ser
ratificado como um participante legitimo da interagdo”.

Mas no Brasil, muitas vezes isso ndo acontece, visto que as diferencas linguisticas
geralmente ndo sdo levadas em conta no ensino, a escola passa entdo, a ensinar a lingua
culturalmente dominante, e tudo que se difere dessa lingua, ou da norma-padrao, é considerado
defeituoso e deve ser eliminado (BORTONI-RICARDO, 2019). O que ocasiona o preconceito

linguistico, que € o préximo tema a ser discorrido.

2.4 Preconceitos linguisticos

Pelo fato de a lingua estar no ambito social, ela passa por processos de variagdes no
percurso do tempo, e se adequa de acordo com as mudancas de seus falantes, é por essa evolucgao

que o preconceito linguistico acaba, por vezes, por fazer parte da nossa sociedade. Para

4 Disponivel em: http://www.stellabortoni.com.br/index.php/artigos/707-iootaibuicois-ia-soiiolioguistiia-
iiuiaiiooal-paaa-0-paoiisso-iosioo-i-apaioiizagim-ia-lioguagim. [Consultado em: 29 set 2021].


http://www.stellabortoni.com.br/index.php/artigos/707-iootaibuicois-ia-soiiolioguistiia-iiuiaiiooal-paaa-o-paoiisso-iosioo-i-apaioiizagim-ia-lioguagim
http://www.stellabortoni.com.br/index.php/artigos/707-iootaibuicois-ia-soiiolioguistiia-iiuiaiiooal-paaa-o-paoiisso-iosioo-i-apaioiizagim-ia-lioguagim
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discorrer sobre esse tema, tomamos como base os estudos de Marcos Bagno como aporte
teorico.

O preconceito linguistico € o julgamento que menospreza as variedades linguisticas de
menor valor social, ele pode “[...] assumir varias formas ¢ pode ser dirigido contra grupos
sociais ou povos especificos” (BAGNO, 2009, p. 16). Ainda segundo o autor, até hoje hd quem
acredite que a lingua esta diretamente vinculada a escrita de prestigio, é por esse motivo que as
variedades que fogem desse padréo sdo desmerecidas e desvalorizadas.

Para Bagno (2015, p. 64):

O preconceito linguistico se baseia na crenga que s existe [...] uma Unica
lingua portuguesa digna desse home e que seria a lingua ensinada nas escolas,
explicada nas gramaéticas e catalogada nos dicionarios. Qualquer manifestacéo
linguistica que escape desse triangulo escola-gramaética-dicionario é
considerada, pela otica do preconceito linguistico, ‘errada, feia, estropiada,
rudimentar, deficiente’, e ndo ¢ raro a gente ouvir que ‘isso ndo ¢ portugués’.

Portanto, tudo que se diferencie da norma-padrdo € considerado errado, e ainda é
imposto que "é preciso saber gramatica para falar e escrever bem” (BAGNO, 2015, p. 91) e
todos aqueles individuos que ndo seguem essa regra sdo muitas vezes considerados inferiores
em relacdo a aqueles que usam a norma de prestigio. Mas, muitos esquecem que a lingua, como
ja dito antes, ndo é homogénea. E sobre essa ilusdo que Bagno (2015, p. 26) afirma que ja foi
comprovado pela ciéncia linguistica moderna, que “[...] ndo existe nenhuma lingua no mundo
que seja ‘una’, uniforme e homogénea. O monolinguismo ¢ uma ficcao. Toda e qualquer lingua
é, intrinsecamente e inevitavelmente, heterogénea, ou seja, apresenta variagdes”.

Vejamos 0 que Bagno (2015, p. 32) nos diz a respeito da heterogeneidade da nossa

lingua:

O que habitualmente chamamos de portugués ¢ um grande ‘balaio de gato’,
onde ha gatos dos mais diversos tipos: machos, fémeas, brancos, pretos,
malhados, grandes, pequenos, adultos [...] etc. Cada um desses ‘gatos’ é uma
variedade do portugués brasileiro, com sua gramatica especifica, coerente,
légica e funcional. O substantivo ‘lingua’ é, sempre, coletivo, porque serve
como rotulo unificador para uma multiddo de coisas variadas, variaveis e
variantes.

E sobre essa heterogeneidade que a sociedade precisa e deve ter conhecimento, sobre

essa diversidade de linguas que existem no mundo. Segundo Bortoni-Ricardo (2019, p. 23),
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“[...] estima-se que haja entre seis e sete mil linguas”, ainda de acordo com a autora, no Brasil,
sdo faladas cerca de 200 linguas, e todas elas sdo constituidas por variedades, levando-se em
conta que os dados apontados por Bortoni-Ricardo sdo estimativas. Mas, ao contrario dessas
informac@es, muitas vezes as escolas e programas de televisao e de rédio, livros e instrumentos
tradicionais de ensino da lingua pretendem ensinar sobre o que é “certo” e o que ¢ “errado”
(BAGNO, 2015, p. 21), e essa “[...] divulgagdo de nogdes certo e errado [...] sO fazem
reproduzir uma série de queixas e lamurias sobre a decadéncia da lingua” (BAGNO, 2009, p.
19).

Dessa maneira, cria-se uma grande ilusdo de que aqueles que possuem maior dominio
sobre a lingua ensinada nas escolas sdo superiores ou melhores que aqueles que ndo exercem o
mesmo dominio, e, assim, cria-se, entdo, uma rede que fomenta e dissemina o preconceito
linguistico.

Para Bagno (2007), a lingua € vista por dois angulos diferentes. De um lado estd o
discurso cientifico que é embasado nas teorias da Linguistica moderna e nas noc¢des de variacdo
e mudanca, do outro lado esta 0 senso comum, em que estdao impregnadas concepgdes antigas
sobre a lingua, em que se opera a nogao de “erro”. Mas o que seria essa nogao de “erro”? Bagno

afirma que:

A nogdo de ‘erro’, em lingua, tem a mesma origem das outras concepgdes de
‘certo’ e ‘errado’ que circulam na nossa sociedade. Assim, ¢ bom lembrar logo
de saida que todas as classificagdes sociais e culturais de ‘certo’ e ‘errado’ sdo
resultantes de visdes de mundos, de juizos de valor, de crencas culturais, de
ideologias e, exatamente por isso, estdo sujeitas a mudar com o tempo
(BAGNO, 2007, p. 61).

Dessa maneira, a no¢ao de “erro” estd diretamente ligada a concepgdes e invengdes
erradas criadas pelos homens, uma vez que, segundo 0 mesmo autor, ndo existe erro na lingua,
ja que ela é entendida como um sistema de sons e significados, que tem como objetivo permitir
a interacéo entre os sujeitos (BAGNO, 2007).

Para desmistificar essa nogdo de “erro”, Bagno apresenta, no primeiro capitulo de sua
obra intitulada “Preconceito Linguistico” (2015), oito mitos sobre o preconceito linguistico e
apontamentos que sdo de fundamental importancia para fortalecer nossa compreensdo. O
primeiro mito apontado pelo autor € que “o portugués do Brasil apresenta uma unidade
surpreendente”, 0 seqgundo mito ¢é que “brasileiro ndo sabe portugués / s6 em Portugal se fala

bem portugués”, o terceiro mito é que “portugués ¢ muito dificil”, o quarto mito para Bagno
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¢ que “as pessoas sem instrucdo falam tudo errado”, o quinto mito é que “o lugar onde melhor
se fala portugués no Brasil € no Maranhdo, o sexto mito é que “o certo ¢ falar assim porque se
escreve assim”, o sétimo mito explana sobre “é preciso saber gramatica para falar e escrever
bem” e o oitavo e ultimo mito, de acordo com o autor, é que “o dominio da norma-padréo é um
instrumento de ascensao social”.

Portanto, muitas expressoes, faladas por milhares de sujeitos, sdo concepg¢oes erradas
do uso da lingua, e que provocam preconceitos que aparecem tanto na modalidade de uso da
lingua falada quanto na escrita, como, por exemplo, no uso do internetés, tema que sera
apresentado nas proximas se¢es do proximo capitulo. Dessa maneira, este estudo pretende
desmistificar o mito de que o internetés € um erro, muitas vezes propagado pela prdpria escola,
e mostrar que ele faz parte do processo de variagbes e mudancas, de acordo com a

Sociolinguistica.



29

3 REDES SOCIAIS ONLINE: A LINGUAGEM DO INTERNETES

A sala de bate-papo da internet exige a velocidade e os recursos da
fala. O jeito é entrar na onda do internetés. Ela tem linguagem prépria:
troca de letras, abreviaturas estranhas, palavras inventadas, codigos
desconhecidos — tudo aos pedacos, sem comec¢o nem fim, sem pé nem
cabeca. Bicho vira bx. Vocé, vc. Beijo, bj. Gargalhada? Heheh.

Dad Squarisi, 2014.

Este capitulo tem como objetivo discutir acerca da linguagem no ambiente virtual, e do
internetés como um processo natural da evolucgdo da lingua perante o avango das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo — TCIs — (BARTON e LEE, 2015; COELHO, 2015; LEMOS,
2010; LEVY, 2010; MOLLICA, SILVA e BATISTA, 2016 e MERCADO, 2010). Sera
apresentada também sobre a construcao da identidade do sujeito no ambito online (BARTON;
LEE, 2015; BAUMAN, 2005; HALL, 2006 e RAJAGOPALAN, 2003), as redes sociais virtuais
(GOMES, 2016; BUZATO, 2016; CASTELL, 2000; 2003 e RECUERO, 2014; 2009), as
tecnologias moveis com o smartphone sendo o aparelho do século XXI (CASTELLS;
CARDOSO, 2005; COELHO, 2015; COUTINHO, 2014; LEMOS, 2007 e RECUERO,2009), o
WhatsApp, sendo o aplicativo usado para a comunicagdo entre os sujeitos, uma interface digital
que foi utilizada como instrumento na coleta de dados (VICENTE, 2014 e PORTO;
OLIVEIRA; CHARGAS, 2017). Em seguida, ¢ discorrido sobre o surgimento do internetés
(BARTON e LEE, 2015; BARROS et al, 2011; BISOGNIN, 2009; DIAS, 2008; KOMESU e
TENANI, 2015 e RAJAGOPALAN, 2013), a lingua(gem) online como variacdo linguistica,
que é o foco dessa pesquisa (BISOGNIN, 2009; SQUARISI, 2014 e RAJAGOPALAN, 2013),
e 0 porqué é importante refletir nas escolas sobre essa variagdo linguistica (BORTONI-
RICARDO, 2005; BAGNO, 2015; CAMACHO, 2012 e SHEPHERD e SALIES, 2013).

3.1 TICs - as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

A tecnologia existe desde a pré-historia, € da natureza do ser humano evoluir, e essa
evolugéo acontece ao longo dos tempos, como no descobrimento do fogo, 0 homem sempre
buscou alguma maneira de desenvolver métodos que facilitassem sua vida, e ndo seria diferente

com a tecnologia digital. Com a evolucdo do tempo e com o surgimento dos computares e da
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internet, foram desenvolvidas novas tecnologias, como as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TICs), que tém como objetivo criar e armazenar informacdes, alem de auxiliar
nas transmissdes de comunicacdes. Segundo Lemos (2010, p. 116), com esses avangos se “[...]
cria, hoje, uma revolugdo sem precedentes na histéria da humanidade. Pela primeira vez o
homem pode trocar informacdes, sob as mais diversas formas, de maneira instantanea e
planetaria”.

Por vivermos na “era digital”, as TICs se tornaram presentes em todos os lugares, e a
internet passou a ser 0 meio de comunicagao social que mais cresce, e torna-se essencial no
cotidiano da vida dos sujeitos, ocasionando, dessa forma, grandes mudangas na sociedade. A
tecnologia transforma também a cultura e, desse modo, seus usuarios ganham cada vez mais
autonomia, como Coelho (2015) cita, o desafio dos sujeitos € ir cada vez mais longe, em uma
sociedade que a cada dia a era tecnoldgica se acelera.

Atualmente, o estar conectado por meio da web é corriqueiro, comunidades virtuais se
criam a todo o momento, o ser humano passa cada vez mais tempo conectado ao ciberespaco,
que ¢ definido por Lévy (2010, p. 17) como rede ou “[...] 0 novo meio de comunicacao que
surge da interconexdo mundial dos computadores” e imersa na cibercultura®.

Mollica, Silva e Batista (2016, p. 13) afirmam que: “[...] estatisticas apontam que o
percentual de pessoas conectadas via web por meio de diferentes plataformas vem aumentando,
seja via computadores, iphones, smartphones e demais tecnologias que ndo param de surgir no
mundo contemporaneo”, dessa maneira, ¢ notorio o grande crescimento das TCIs, crescimento
esse que, por sua vez, é considerado em escala global. Lévy (2010, p. 113) acrescenta que “a
cada minuto que passa, novas pessoas passam a acessar a internet, novos computadores sao
interconectados, novas informag0es sao injetadas na rede. Quanto mais o ciberespaco se amplia,
mas ele se torna universal”.

Essas mudangas provocadas pelas TCls foram instaladas nas vidas dos sujeitos, e
proporcionam, cada vez mais, uma sociedade conectada a tudo e a todos. Com o passar dos
anos, novas invencdes serdo desenvolvidas, e isso sO tem a aumentar cada dia mais. Como
Lemos (2010, p. 109) explicita, “[...] se os radicais que criaram 0s microcomputadores na
década de 70 propunham a informatica para todos, os internautas da decada de 90 propdem a
conexdo generalizada”.

Lemos enfatiza ainda que:

5 Cibercultura é definida por Lévy (2010, p. 17) como o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas,
de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago.
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A interagdo homem-tecnologia tem evoluido a cada ano no sentido de uma
relacdo mais &gil e confortdvel. Vivemos hoje a época da comunicacdo
planetéria fortemente marcada por uma interagdo com as informacdes, cujo
apice ¢ a realidade virtual. A interatividade digital caminha para a superagdo
das barreiras fisicas entre os agentes (homens e maquinas) e para uma
interacdo cada vez maior do usuério com as informacgdes, e ndo com objetos
(LEMOS, 2010, p. 114).

Com esse avanco, as comunicagdes também evoluiram, elas se tornaram interativas, e 0
rompimento das barreiras de espaco e tempo se dissolveram como um passe de magica. “A
ideia de se comunicar online e participar de atividades virtuais era nova na década de 1990, mas
uma geracao de pessoas esta crescendo e vendo a midia digital como algo rotineiro” (BARTON;
LEE, 2015, p. 20).

Dessa maneira, a comunicacao virtual acelera e ganha espaco, e surgem, assim,
mudancas também na linguagem dos sujeitos, isso acontece por que ela estd unida com a
sociedade de um modo inseparavel. Para Mercado (2010, p. 93), a mudanca na linguagem usada

nas midias sociais surge como um fendmeno novo. Para a autora:

[...] as linguas mudam com o tempo. Esta mudanca néo se processa de maneira
instantanea ou abrupta, mas sim de maneira gradual e com resisténcias. Os
falantes mais amadurecidos costumam preservar mais as formas antigas,
engquanto que 0S mais NOVOS ousam € experimentam mais as varias
possibilidades que a lingua abre na sua dinamicidade e heterogeneidade.

E sobre essa evolugdo na comunicagao dos sujeitos que pretendemos discorrer, como 0s
avancos tecnoldgicos geram novas descobertas, com a finalidade de facilitar a vida dos sujeitos
e 0 internetés surge como parte desse processo. E algo natural, que evoluiu e continuara
evoluindo com o passar dos anos, como um encaixe perfeito da peca de um quebra-cabeca, a 0
internetés se adequa a necessidade de seus usuarios, e se transforma em uma nova modalidade
de comunicacdo, repleta de marcas digitais, que a caracterizam como Unica, mas ndao como

“errada”.

3.2  Aconstrucéo da identidade dos sujeitos no ambiente virtual
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Ao olhar para o passado, e refletirmos sobre o panorama historico da construcdo da
identidade do sujeito, podemos elucidar que houve uma época em que as identidades eram
consideradas fixas e dadas ao nascimento. A luz dos pressupostos teéricos de Stuart Hall (2006),
podemos elencar trés momentos que foram de grande importancia para os estudos da concepgao
identitaria dos sujeitos, que sdo: O Sujeito do lluminismo, o Sujeito Socioldgico e, por fim, o
Sujeito Pés-moderno.

O sujeito do lluminismo se enquadra em uma concepc¢ao de sujeito centrado, em que o
“eu” era o centro ¢ o individualismo prevalecia como a esséncia para a formacéao da identidade.
J& para o sujeito socioldgico, as concepgBes passaram a considerar o0 mundo moderno, e a
constru¢do do interior era formada pela interagdo do “eu” com a sociedade em que estava
inserido. Nessa perspectiva, o sujeito era formado pelo envolvimento com o outro, e deixava
entéo de ser autbnomo.

Segundo Bauman (2005), pode-se dizer que a identidade é composta por milhares de
pecas, que tém como objeto formar quem somos, e que a comunidade onde vivemos e as pessoas
com as quais nos conectamos para a construgdo do “eu”. E uma junc¢do de fatos, momentos ¢
uma necessidade de “pertencer” a algo que possamos nos identificar.

E chega entdo o sujeito pds-moderno, onde a identidade nédo € fixa, e sim mdvel, “[...]
ela ¢ fluida e multifacetada” (BARTON; LEE, 2015, p. 94), ela muda, se desborda, promove
descobertas e se adéqua, dito de outro modo, ela estd em constante movimento e evolucdo, aqui
0 sujeito passa a assumir diferentes identidades em momentos diferentes (HALL, 2006). Nas
palavras de Bauman (2005), é na perspectiva do sujeito pés-moderno que se enquadra a
modernidade liquida e fluida.

Destarte, as concepcdes identitarias deixam de ser algo dado ao nascer e passam a ser
conceituadas como um processo de evolucao e transformacéo, elas ndo sdo mais impostas, e
sim construidas de acordo com as escolhas dos sujeitos, agora as “[...] propriedades do eu ndo
séo categorias fixas e predeterminadas, mas estdo abertas a transformacdes e mudangas. Tais
mudancas podem decorrer de diferentes contextos de interagdo, ou do publico diante do qual
queremos afirmar nossas identidades” (BARTON; LEE, 2015, p. 94).

A era da pés-modernidade passa a modificar as concepgdes identitarias, agora o sujeito
faz suas escolhas sobre a formagao do “eu” baseadas no individualismo, e passa, entdo, para a

habilidade de transitar em diferentes opgOes de identidades.

[...] Dentro de nds ha identidades contraditorias, empurrando em diferentes
diregOes [...]. A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente



33

é uma fantasia. Ao invés disso, a medida em que os sistemas de significacéo
e representacdo cultural se multiplicam, somos confrontados por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis, com cada
uma das quais poderiamos nos identificar - a0 menos temporariamente
(HALL, 2006, p. 13).

Com o surgimento do ciberespaco, surge entdo a identidade virtual, e assim promove
alteragcdes na formagdo da identidade do sujeito, autores com o Bauman (2005) argumentam
gue com o surgimento das midias digitais as identidades passam a ser superficiais e
consequentemente ndo duradouras, e que essas relagdes nunca substituiram, por exemplo, o
“sentar se a uma mesa”. OSs sujeitos passam a ser forcados a moldar e remodelar suas
identidades, sendo que, em comunidades virtuais, a criagdo de lagos com o proprio “eu” se torna
mais dificil e por vezes instaveis.

Diante da era informatizada que estamos vivendo nesse século, sera que a construcdo
das identidades se tornou realmente mais dificil? Ou sera que ela apenas evoluiu? A internet
possibilitou, de uma certa maneira, nivelar partes das desigualdades relacionadas ao acesso a
informagdo que existiam entre os sujeitos oriundos da periferia e aqueles ditos cultos,
moradores do centro das cidades (RAJAGOPALAN, 2003). Podemos dizer entdo, que nesse
mundo globalizado, informacdo é poder, dito de outro modo, quem possuir acesso as
informag0es, tem um poder nas mé&os.

Com a evolucgdo tecnologica, as midias e as redes sociais, se tornaram um espago de
construcdo da identidade do sujeito, para Barton e Lee (2015, p. 93), as “novas midias digitais
oferecem novas oportunidades para as pessoas documentarem e exporem suas vidas cotidianas
na forma escrita e outros modos”. E um espaco em que o0s lacos sociais e afetivos estio em
processos de construcao.

O contato com o outro, por meio dos aparelhos celulares, se tornou algo tdo natural nessa
era digital, que nos momentos de interagdo, € como se o virtual se tornasse concreto e palpavel,
e 0 sujeito, por tras da tela, pudesse sentir as emocdes do outro, expressadas por meio de
carinhas felizes ou tristes. “[...] com smartphones e outros dispositivos mdveis, estamos sempre
on e isso, certamente, torna imprecisa a fronteira entre nossas chamadas vidas online e offline ”
(BARTON; LEE, 2015, p. 97).

Nesse espaco virtual, € dado aos sujeitos a possibilidade de liberdade, de serem quem
quiserem ser, “a dinamica apresentada pelas novas midias permite as pessoas exibir, construir,
executar, moldar e remodelar online, constantemente, diferentes expressoes de si mesmas por

meios linguisticos” (BARTON; LEE, 2015, p. 114), de se identificarem com aqueles que
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pertencem a mesma comunidade virtual, € um ambiente em que sdo compartilhados sentimentos
e reflexdes com aqueles que partilham dos mesmos pensamentos.

Dessa maneira, a formacdo da identidade no mundo virtual permite ao sujeito a
possibilidade de vivenciar varias de experiéncias em diversos lugares e situacOes distintas. As
relacbes ndo se tornaram rasas ou superficiais somente porque estdo imersas no ambiente
virtual, pelo contrario, por meio das redes sociais 0s sujeitos criam vinculos solidos e
duradouros, mesmo por meio de apetrechos tecnoldgicos, que visam facilitar as interagdes com
aqueles que estdo longe. A construgdo do “eu” no virtual, acontece entdo, em um ambiente em
que o sujeito é livre para experimentar todas as possiveis identidades que desejam ser naquele
determinado momento. Se a identidade é formada por referéncia ao ambiente em que ha
interacdo, o espaco virtual, ndo tornard superficial a construcdo da identidade, mas, sim,

agregara com essa formacao.

3.3 Redes sociais online

Nos ultimos anos, os espacos digitais abriram portas para diversas intera¢cdes humanas.
A web instalou um ambiente virtual com novas formas de conversacfes, sem limitacbes de
tempo ou espaco, esse novo espaco é agora chamado de rede social online (RSO).

Mas, 0 que sao redes sociais?

Sdo redes que buscam conectar sujeitos que partilham dos mesmos interesses, sendo no
ambiente virtual ou fora dele. Para alguns autores, como Recuero (2014), redes sociais seriam
como uma teia, 0s n6s seriam 0s sujeitos e as teias e suas conexdes com cada n6 seriam as
interacOes entre esses sujeitos. Castell (2000, p. 566) afirma que “redes sdo estruturas abertas
capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nds desde que consigam comunicar-
se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicacao”.

Ademais:

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas ou grupos) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais). Uma rede é
uma metafora para observar os padrfes de conexdo de um grupo social, a partir
das conex0es estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem
seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores sociais e nem
suas conexdes (RECUERO, 2014, p. 24, grifos da autora).
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De acordo com a autora, as redes sociais ndo precisam ser necessariamente virtuais, o
Unico requisito para se enquadrar € a interacdo entre 0s sujeitos e a construcao de lagos sociais,
que “[...] auxiliam a identificar e compreender a estrutura de uma determinada rede social”
(RECUERGO, 2014 p. 43). Dessa maneira, a construcdo de uma rede social acontece por meio
dos participantes, ou seja, como afirma Recuero (2014), sdo os atores sociais que partilham
dessa rede, que formam a rede em si.

O termo rede nédo é algo novo, nas palavras de Gomes (2016), o termo foi primeiramente
usado pelo matematico suico Leonhard Euler, em 1736, como uma metafora para expressar as
relacGes entre seus atores. Com a era tecnoldgica e com o World Wide Web (WWW), surgiu
um novo conceito de rede social, o termo rede passou a adentrar no espaco virtual. Foi a partir
da evolucdo da web 1.0 para a web 2.0 que a ideia de conectar computadores passou a ser de
conectar pessoas, ou ainda mais, de conectar comunidades em uma rede (GOMES, 2016).

Ainda segundo o autor, no espaco virtual, as redes tém a habilidade de criar novas coisas,
e de adentrar a vida humana, invadindo o espaco e o tempo ao mesmo instante, € um aglomerado
de realidades diferentes, que transforma tudo que pensamos conhecer (GOMES, 2016).

Castell (2003, p. 109) afirma que, “[...] cada vez mais, pessoas estdo organizadas ndo
simplesmente em rede sociais, mas em redes sociais mediadas por computadores”, desse modo,
o compartilhamento de informacg0es e as interagcdes entre 0s sujeitos por meio da internet
desenvolveram as RSO, um ambiente que possibilita aos sujeitos produzirem varias interacdes
entre atores sociais, sejam eles pessoas, grupos ou instituicdes, uma alternativa que antes ndo
se tinha com tamanha extens&o e facilidade (BUZATO, 2016).

Para Recuero (2014, p. 79), as “[...] redes sdo dinamicas e estdo sempre em
transformacdo. Essas transformacOes, em rede social, sdo largamente influenciadas pelas
interagdes”. E é por meio das RSO, que as conexdes sdo altamente ampliadas, 0s espacos de
comunicages virtuais possibilitam a interacdo com varios sujeitos ou comunidades ao mesmo
tempo e desenvolvem uma teia de relacionamentos que estd em constante movimento.

Desse modo, nesse ambiente, cada sujeito possui sua prépria rede social, que pode ser
personalizada de acordo com a sua individualidade, e, assim, cria suas conexdes, que podem
ser por meio da mediacdo da internet, constituida por sistemas online (RECUERO, 2009). O
espaco virtual, por sua vez, permite essa criacdo de redes, cada uma delas construida de acordo
com os desejos de seus participantes, e ainda possibilita o deslocamento para outros perfis. Cada
participante é como um sujeito nébmade, que migra para outros territorios, mas, nesse caso, a

migracdo acontece para outras redes, com a finalidade de se conectar com outros, em uma
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tentativa de re(criar) sua identidade e seu pertencimento aqueles que ‘“curtem” e
“compartilham” dos mesmos interesses.

Mas, segundo a autora, é preciso saber que ha uma diferenca entre redes sociais e 0s
sites que suportam essas redes, para Recuero (2009, p. 3), isso acontece porque enquanto “[...]
a rede social ¢ uma metéafora utilizada para o estudo do grupo que se apropria de um
determinado sistema, o sistema, em si, ndo € uma rede social, embora possa compreender varias
delas. Os sites que suportam redes sociais sdo conhecidos como ‘sites de redes sociais’”.

J& os sites de redes sociais (SRS) sdo como espacos utilizados para a expressao das redes
sociais na internet, ou seja, das RSO, Recuero (2014) define-os como sendo:

Os sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles que compreendem a
categoria dos sistemas focados em expor e publicar as redes sociais dos atores.
Sao sites cujo foco principal esta na exposi¢do publica das redes conectadas
aos atores, ou seja, cuja finalidade esté relacionada a publicacdo dessas redes.
E o caso do Orkut, do Facebook, do Linkedin e varios outros (RECUERO,
2014, p. 104).

Diante do exposto, as RSO séo constituidas por meio dos SRS, que, proporcionam, por
meio do sistema, a CMC, ou seja, a divulgacao da rede social, em que 0s sujeitos se encontram
virtualmente e compartilham assuntos de varios interesses, mas que, sejam em comum, e entdo
surge um espaco de lazer por meio da web. Nesse espaco, cada um tem a liberdade de ser “quem
quiser”, de desenvolver um perfil que agrade a si mesmo, seja ele em concordancia com a
realidade, ou ndo.

Recuero (2014, p. 105) acrescenta que “[...] redes sociais também podem ser construidas
através dos comentarios e dos links”, assim, o curtir e compartilhar informacdes possibilitam a
constitui¢do e a manutencdo das redes sociais (GOMES, 2016).

Cabe acrescentar que, ao se estudar sobre as RSO, também se estuda sobre as relagdes
e os padrdes de interacdo nos espacos online, que, por sua vez, modificam a sociedade em que
vivemos. O uso das TCls se populariza cada vez mais, e da origem a novas portas para 0 mundo
virtual, como Gomes (2016) asseveram, atualmente, por meio dos dispositivos moveis (préximo
tema a ser discutido), surge a circulacdo de novos textos, que sdo reconhecidos por integrar
recursos de base gréfica ou sonora, em praticas letradas e orais, que sdo materializadas em
diversos suportes, com a funcdo de conectar sujeitos a rede, como é o caso do internetés,

reconhecido e usado por grande parte da populagéo.
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3.4  Astecnologias moveis e o Smartphone

Vivemos em uma era globalizada em que as tecnologias moveis, ou os aparelhos
moveis, estdo presentes na sociedade e fazem parte da vida dos sujeitos. O uso de aparelhos
celulares ou smartphones se tornou algo rotineiro, e, fechar os olhos para essa realidade, nao
mudar o fato de que eles ganharam a apreciacdo de seus Usuarios.

Houve um tempo, em que esses dispositivos mdveis eram usados apenas para
comunicagdo oral, mas isso mudou, como tudo passa por evolucdes, com os celulares nédo
poderia ser diferente, o aparelho transformou-se em algo primordial para 0 homem, com uma
alta tecnologia e uma gama de funcgdes disponiveis, sendo assim, o smartphone entdo
“[...]significa ‘telefone inteligente’, em uma referéncia a alta capacidade de processamento
destes dispositivos” (COUTINHO, 2014, p. 12).

Por possuir uma infinidade de fungbes, a tecnologia dos smartphones se tornou
semelhante aos computadores. Com a possibilidade de instalagéo de aplicativos que tém, como
Unico objetivo, facilitar a vida do homem, o uso dos aparelhos viralizou e tornou-se parte da
vida dos sujeitos. Com uma incrivel agilidade, disponivel ao simples toque dos dedos, em uma
tela que desliza com facilidade, que é como se o sujeito flutuasse imerso no virtual, tudo esta
ali, como o acesso a informacao, momentos de distragcdes ou lazeres e a comunica¢do com 0
outro “[...] mais do que permitir aos individuos comunicar-se, amplificou a capacidade de
conexao, permitindo que redes fossem criadas e expressas nesses espagos” (RECUERO,2009,
p. 16).

O smartphone seria o exemplo mais eloquente dessa era, para exemplificar o quao
importante essa tecnologia mdvel se tornou para seus usuarios, mas, por que usa-lo como

exemplo? Para Coelho:

Talvez porque ndo exista, pelo acimulo cultural que nele existe, outro
exemplo mais eloquente da tecnologia definidora deste tempo. O smartphone
é 0 segundo cérebro do homem no século 21 ou do século 21, um segundo
cérebro gue esse homem carrega na mdo — ndo mais no bolso ou na sacola,
como na pré-historia do telefone celular, mas na méo: pode precisar dele,
podemos precisar dele quando menos esperamos, é preciso sempre,
literalmente, té-lo a méo, 24 horas por dia, sete dias por semana, algo nunca
antes registrado na historia da tecnologia humana (COELHO, 2015, p. 11).
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Ainda segundo Coelho (2015), dois bilhGes de sujeitos carregam seu segundo cérebro
na mdo, e, ao final dessa década, serdo sete bilhdes, carregando consigo, aquilo que é um
verdadeiro computador pessoal (PC).

De acordo com Lemos (2007, p. 131), “[...] o telefone celular tem sido o dispositivo
maior da convergéncia tecnoldgica e da [...] constituicdo de relagbes sociais por contato
imediato, seja através de voz, SMS, fotos ou videos”. Ele é um aparelho mdvel contemporaneo
com desenvolvimentos tecnoldgicos que possuem multiplas inovacgdes e funcionalidades, que

ampliam a comunicagao e envolvem um processo cultural entre os sujeitos.

[...] Os smartphones estdo mudando o modo pelo qual as pessoas se
relacionam entre si e com o mundo ao redor, 0 mundo da informacéo e da
comunicacdo e 0 mundo das coisas (0 mundo conectado com a porta de
entrada da casa, 0 mundo do ar-condicionado ligado antes de entrar em casa,
0 mundo do carro conectado a tudo). O smartphone vé e ouve, sempre sabe
onde esta mesmo que vocé ndo saiba onde vocé esta e tem as respostas a tudo,
respostas que Ihe pode dar ao vivo e de viva voz (COELHO, 2015, p. 12).

Destarte, esse hibridismo que o smartphone possui, dito de outro modo, as inimeras
fungdes disponiveis, como camera fotogréafica, gravador de audio, calculadora, acesso a Web,
compartilhamento de informagdes, comunica¢do com outros sujeitos, mesmo que esses estejam
do outro lado do mundo, provocam em seus usuarios um maior interesse, que vai de acordo

com suas necessidades.

[...] o contexto tecnologico da sociedade em rede é estabelecido ndo apenas
por microprocessadores e pela Internet, mas por uma onda emergente de
diversas novas tecnologias que encontra as suas utilizacfes por relacdo entre
elas. [...] Estas inovagBes provam a sua importancia, ndo apenas porgue nos
trazem novas capacidades, mas porque essas capacidades vao ao encontro de
reais necessidades humanas num contexto tecnoldgico previamente
estabelecido pelas inovacGes anteriores e num contexto social em evolugéo
(CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 337).

Nessa perspectiva, 0s aparelhos celulares vieram corroborar com as novas
comunicagOes mediadas pelo computador (CMC) — expressao usada por Barton e Lee (2015) —
e com os relacionamentos oriundos da participacdo em redes sociais virtuais. O uso desses
dispositivos mdveis ou portateis permite, entdo, por meio da internet e de aplicativos de redes

sociais, a ampliacdo das interacGes entre 0s sujeitos.
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Nesse espaco, 0s usuérios dos celulares passaram de simples leitores que praticavam a
leitura apenas em livros impressos, a evoluir e se transformar em leitores ubiquos que navegam
no ambiente virtual e a0 mesmo tempo no fisico, com a plenitude de possuirem a capacidade

de ler sons, cores, imagens, textos e hiperlinks. Segundo Santaella (2014, p. 18):

[...] Essa multiplicidade, mais recentemente, veio a somar o leitor das imagens
evanescentes da computacgdo grafica e o leitor do texto escrito que, do papel,
saltou para a superficie das telas eletrénicas. Na mesma linha de continuidade,
mas em nivel de complexidade ainda maior, hoje, esse leitor das telas
eletronicas esta transitando pelas infovias das redes, constituindo-se em um
novo tipo de leitor que navega nas arquiteturas liquidas e alineares da
hipermidia no ciberespaco.

E, por esses motivos, que os aparelhos celulares se tornaram tdo admirados pelo homem.
Com uma caracteristica de suportar inimeras funcionalidades e com a finalidade de promover
uma comunicagdo com maior dinamicidade entre os sujeitos, o smartphone possui um sistema
complexo, que permite a inser¢do de inimeros aplicativos, cada um com finalidades distintas,
como, por exemplo, os aplicativos de redes sociais, como o WhatsApp, que abriu uma nova
porta para a comunicacdo online, com agilidade no envio e recep¢do de mensagens de textos,

ligacGes, entre outros, tema a ser discutido na proxima se¢éo.

3.5 O aplicativo de comunicacdo: WhatsApp, uma interface digital

Fala-se em aplicativos (apps) constantemente, quase o tempo todo, é como se em cada
esquina houvesse um sujeito com um discurso sobre algum determinado aplicativo, com
inimeros existentes, que é quase impossivel citar todos, sdo aplicativos de delivery® de comida,
apps de redes sociais, de transporte individual, coletivo, apps de comunicagdo, financeiros,
como bancos virtuais, alimentacdo saudavel, dietas, jogos, sistema de posicionamento global
(Gps), cameras fotograficas, gravadores e editores de audios e videos, compras virtuais em
todas as categorias que se possa imaginar, enfim, existe diversas variedades para todos os tipos,

gostos e necessidades humanas. Poderiamos escrever paginas e paginas para elencar todos os

®Delivery ¢ a palavra em inglés que significa entrega, distribuigdo ou remessa. Esta palavra é um substantivo que
tem origem no verbo deliver, que remete para 0 ato de entregar, transmitir ou distribuir. Disponivel em:
https://www.significados.com.brpodem’/delivery/. [Consultado em: 10 maio 2021].


https://www.significados.com.brpodem’/delivery/
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aplicativos existentes, que foram desenvolvidos com o intuito de facilitar e agilizar a vida
cotidiana do homem. Mas, na verdade, o que sao aplicativos? E por quem sdo desenvolvidos?

Aplicativos’ sdo programas de softwares desenvolvidos para aparelhos méveis, como
smartphones que podem desempenhar diferentes tarefas. Sua execugdo pode ser online ou
offline, ou seja, sem precisar de uma conexdo com a internet, gratuita ou paga, como também
disponivel nos aparelhos ou obtida por meio de download em lojas de aplicativos.
Desenvolvidos por sujeitos denominados Desenvolver Mobile®, cuja habilidade é criar
softwares e aplicativos. O profissional que atual nessa area € responsavel por todo o
desenvolvimento do projeto, como o planejamento, configuracdo, analise e testes.

Os aplicativos podem ser divididos em trés categorias, como nativos, da Web ou
hibridos. Os apps nativos, que sdo aqueles que ja vém incorporados aos smartphones, como
camera, calculadora, cronograma e entre outros, ou disponiveis para instalacdo na loja de
aplicativos, como Facebook, Instagram, iFood e WhatsApp, sdo desenvolvidos para
determinados tipos de sistemas operacionais, como o Android ou iOS. J& os apps da Web, sdo
aqueles que néo estdo disponiveis nas lojas de aplicativos, mas sim em paginas da Web para ter
acesso a eles, basta uma conexdo com a internet e 0 acesso a algum navegador, como, por
exemplo, o Google Chorme, Microsoft Edge e Mozilla Firefox. Neste espaco, é permito o uso
do recurso desejado, sem a necessidade de instalagéo no aparelho, no entanto seu uso se limita
ao online. E, por fim, os apps hibridos, que, como o nome ja faz referéncia, sdo aqueles que
possuem uma juncao entre o nativo e o da Web, nesse ambiente, 0 usuario consegue fazer o
download do aplicativo desejado, e cria-se a possibilidade de uso em determinados momentos
online e em outros possibilita 0 uso dos recursos oriundos do aparelho, como, por exemplo, o
app da Netflix.

Apds essa breve contextualizacdo do que é um aplicativo, discussdo necessaria,
passamos agora para 0s apps de redes sociais, como, por exemplo, o Facebook, Instagram,
Snapchat, Telegram e Twitter, com énfase no WhatsApp, que é o enfoque da pesquisa. As RSO
tém como principal objetivo conectar seus usuérios, e, dessa maneira, promover a interagdo
entre os sujeitos, elas séo usadas por quase toda a populacao planetaria, no entanto néo se pode
generalizar seu uso, uma vez que, ha sujeitos que ndo se sentem a vontade com 0 uso dessas

redes virtuais.

" Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/12/0-que-e-app-quatro-perguntas-e-respostas-sobre-
aplicativos-para-celular.ghtml. [Consultado em: 10 maio 2021].

8 Disponivel em: https://tutano.trampos.co/14404-guia-de-profissoes-desenvolvedora-mobile/. [Consultado em:
10 maio 2021].


https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/12/o-que-e-app-quatro-perguntas-e-respostas-sobre-aplicativos-para-celular.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/12/o-que-e-app-quatro-perguntas-e-respostas-sobre-aplicativos-para-celular.ghtml
https://tutano.trampos.co/14404-guia-de-profissoes-desenvolvedora-mobile/
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O WhatsApp € uma das redes sociais mais populares usadas pelos sujeitos. Desenvolvido
pelos empresarios Jan Koum (ucraniano) e Brian Acton (americano) em 2009, e posteriormente
comprado pela empresa Facebook em 2014. Este aplicativo multimidia de comunicacéo é usado
por seus usuarios em tempo real para o envio e recebimento de mensagem instantanea (Ml),
fotos, videos, documentos etc. Disponivel para dispositivos Android, iOS e PC Mac ou
Windows. Seu uso pode ocorrer em forma sincrona, com o envio e recebimento de informacdes
em tempo real, como se 0s sujeitos estivessem presentes no ambiente fisico face a face, ou de
forma assincrona, em que as informacdes podem ser enviadas ap6s um periodo de tempo, seja
ele curto ou longo. Vicente (2014, p. 21) define-o como sendo “uma rede social para
comunicacdo através de aparelhos moveis com acesso a Internet. Permite fazer uso de
mensagens de texto ou de voz”.

Segundo dados apresentados na pagina oficial® do WhatsApp no Brasil, seu nome teve
origem a partir de um trocadilho em inglés denominado “What's Up”, que em tradug@o livre

significa “e ai?”, a pdgina ainda apresenta a missao do aplicativo da seguinte forma:

O WhatsApp surgiu como uma alternativa ao sistema de SMS e agora
possibilita o envio e recebimento de diversos arquivos de midia: textos, fotos,
videos, documentos e localizagdo, alem de chamadas de voz. Alguns de seus
momentos mais importantes sdo compartilhados no WhatsApp. Por essa
razdo, implementamos a criptografia de ponta a ponta no nosso aplicativo. Por
tras de cada decisdo estd 0 nosso desejo de possibilitar que as pessoas se
comuniquem sem barreiras, em qualquer lugar do mundo.

Nele, os sujeitos podem enviar e receber mensagens de textos, chamadas de videos e de
audios, compartilhamento de imagens, audios, arquivos e uma variedade de possiveis maneiras
de interacdo e comunicagao. Sem custos adicionais para 0 uso ou instalacéo, necessita-se apenas
de uma conexdo com a internet, seja ela por meio da rede Wi-fi ou por meio dos planos de dados
3G ou 4G das operadoras telefonicas brasileiras, o app se tornou um viral, usado por mais de
dois bilhdes de sujeitos, em mais de 180 paises®.

Uma nova versao do WhatsApp foi recentemente langada, mais precisamente em 2018,
0 WhatsApp Business, que surgiu com a funcdo voltada exclusivamente para empresas. Com
um perfil comercial, o app permite ao usuario uma conversacao direta com seus clientes, a

criacdo de um catalogo, e de mensagens automaticas que visam facilitar o atendimento.

% Disponivel em: https://www.whatsapp.com/. [Consultado em: 10 maio 2021].
10 Disponivel em: https://www.whatsapp.com/about/. [Consultado em: 10 maio 2021].


https://www.whatsapp.com/
https://www.whatsapp.com/about/
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O WhatsApp Business é um aplicativo gratuito que foi desenvolvido para atender as
necessidades das pequenas empresas. Com o aplicativo, fica mais facil se comunicar
com os clientes, exibir seus produtos e servi¢cos e responder a perguntas engquanto
seus clientes fazem compras. Crie um catdlogo de produtos e servicos e use
ferramentas especiais para automatizar, organizar e responder a mensagens
rapidamente?!,

Quando instalado no dispositivo moével, o aplicativo automaticamente cria uma conta
de usuario, com o nimero do telefone, em seguida a agenda do aparelho € sincronizada com o
app, dessa maneira, 0 usuario passa a ter toda a lista dos contatos que usam o software
disponivel no WhatsApp. A rede social permite aos sujeitos, ainda, a inser¢do de identificacao,
como o nome e foto de perfil, a personalizacédo fica a critério do sujeito. A funcdo Status
disponivel em uma guia ao lado — como ilustra o printscreen*? —, permite ao utente compartilhar
imagens, videos ou textos com seus contatos, disponivel somente por 24 horas, apos esse

periodo, o conteudo € automaticamente excluido.

Figura 1 — Status do WhatsApp

WhatsApp Q i

e CONVERSAS STATUS CHAMADAS

Meu status
hé 19 minutos

Atualizagoes recentes

~

L 1O MINUTOS

@ ha 30 minutos
@ roje 11:24

Fonte: Printscreen do arquivo pessoal da pesquisadora.

11 Disponivel em: https://www.whatsapp.com/business/. [Consultado em: 11 maio 2021].
2Print screen em traducéo livre significa captura de tela, em termos gerais, a acdo equivale a fotografar a tela de
um celular ou computador.
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J& as conversas, sdo organizadas de forma cronolégica, com ordem de recebimento,
listadas na primeira guia do app, que visam facilitar o acesso do usuario as mensagens. A funcao
de criacdo de grupos também esta disponivel no WhatsApp, nesse espaco, é permitida a troca
de MI, com 256 participantes simultaneamente.

O WhatsApp possui entdo uma variedade de funcionalidades que permite aos usuarios
usufruir de maltiplas possibilidades de comunicagdes e interacBes. O app ainda disponibiliza a
opcao de “bloqueio” de usudrio, ou seja, se 0 sujeito passar a ndo querer que um determinado
usuario entre em contato, a funcdo de bloquea-lo esta disponivel, sendo assim, o indesejado
passa a ndo ter qualquer tipo de interagdo com o sujeito requisitante. E inquestionavel que, por
disponibilizar vérias fungdes, essa rede social se tornou atraente para 0s sujeitos imersos no

ambiente digital. De acordo com Porto; Oliveira e Chargas (2017, p. 12):

A popularidade do WhatsApp é incontestavel, principalmente entre os mais
jovens, pelo motivo das mensagens de voz e os videos terem se popularizado.
Mas, a marca principal do aplicativo fica por conta de sua funcéo principal
que é enviar textos (escritos ou com 0s emojis) e gravagdes de dudio que sdo
pacotes de dados mais leves e que geram menos trafego quando comparados
aos videos.

Neste espago, o uso do aplicativo, como em outras redes sociais digitais, amplia a
interacdo entre 0s USUArios, e proporciona um ambiente em que a conversacgao possibilita a
criacdo de lagos com o0 outro e que aproxima 0s sujeitos em uma comunicagdo rapida, sem
custos adicionais e esta ao alcance das méaos, ao simples toque na tela.

Por ser uma comunicacdo que necessita de rapidez, na linguagem usada nesse contexto,
por meio do envio e recebimento de MI, desenvolveu-se uma caracteristica de reducdes de
palavras, com o intuito de adequar-se as necessidades de seus usuarios, nessa linguagem
destacam-se presencas da interacdo da oralidade, mas em forma de escrita, com a presenca de
diversas caracteristicas do portugués falado, o que a torna uma linguagem hibrida. E sobre essa

linguagem virtual, ou também conhecida como internetés, que sera discutida na proxima secao.

3.6 Comunicacdo online: o surgimento do internetés

Com a evolucdo tecnoldgica da atualidade e as mudancas ocasionadas na sociedade, o
aumento da utilizacdo de aparelhos digitais para a comunica¢do online se expande
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mundialmente. As tecnologias méveis, como, por exemplo, os aparelhos smartphone tém cada
vez mais proporcionado praticas sociais, movidas pelas redes sociais digitais, sendo assim, “as
redes na Internet constituem uma nova forma de relacionamento na sociedade atual. As redes
sociais tém vindo a assumir um papel cada vez mais central na Web 2.0” (BARROS et al, 2011,
p. 213).

Visando esse cenario, as redes sociais tornaram-se como uma plataforma de interacéao e
comunicacdo, necessariamente conhecida e utilizada por grande parte dos sujeitos,
principalmente o publico mais jovem, e popularizou-se com “a expansdo da comunicac¢do nas
comunidades virtuais e redes sociais da Internet” (DIAS, 2008, p.15). A partir dessa realidade
se deu o surgimento de uma nova conversacao, a virtual, que faz uso do internetés realizada nas
redes sociais.

A lingua é considerada algo vivo e “[...] € vista como um organismo natural ao qual se
aplica, portanto, o conceito de evolugdo” (ALKMIM, 2012, p. 24), assim a linguagem utilizada
nas redes sociais digitais passou a adaptar-se de acordo com a necessidade que seus usuarios
sentiam. Segundo Bisognin (2009, p. 16), “suportes especiais pedem escritas especiais”, e foi
iSSO que aconteceu com a escrita no ambiente virtual, dessa maneira os sujeitos passaram a
adotar novas formas de comunicacdo por meio das midias sociais digitais. Essas novas
modalidades de conversa¢fes sao métodos desenvolvidos por seus usuarios, com a finalidade
de criarem carateristicas proprias de sua realidade, nesse caso a virtual, como apresentado por

Barton e Lee, ao afirmarem que:

Umas séries de estudos anteriores ja mostram como 0s sujeitos da pesquisa
online podem adotar caracteristicas tipogréaficas fora do padrdo ou uma forma
particular de ortografia para sinalizar que sdo parte de uma subcultura. [...]
Todas estas sdo estratégias que as pessoas usam online para afirmar seu ser
por meio da escrita, de modo a administrarem cuidadosamente a impresséo
gue transmitem aos outros, para aqueles que elas ndo podem ver face a face
(BARTON; LEE, 2015, p. 95).

Nesse ambiente virtual, na CMC, os sujeitos passam a ter a liberdade de criarem e
modificarem a escrita das palavras. A linguagem entdo passa a ter seu “[...] modo de escrita

abreviado, acrénimo, com o uso de smileys*?, onomatopeias, substituicdo de letras, auséncia de

130 smiley é um tipo de emoticon, e na verdade o primeiro deles. O icone foi criado em 1982, por Scott Fahlman,
professor assistente de pesquisa de ciéncia da computacdo da Universidade Carnegie Mellon, nos Estados Unidos.
Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/entenda-diferenca-entre-smiley-emoticon-
e-emoji.html. [Consultado em: 31 maio 2021].



https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/entenda-diferenca-entre-smiley-emoticon-e-emoji.html
https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2014/07/entenda-diferenca-entre-smiley-emoticon-e-emoji.html
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acentuacdo, substituicdo de caracteres alfabéticos por numericos, entre outras caracteristicas”
(DIAS, 2008, p. 15). Com a internet e as redes sociais digitais, possibilita-se aos usuarios
fazerem uso dessa linguagem, com o0 manuseio frequente de varias funcionalidades que marcam
as conversacgoes online em tempo real, como, por exemplo, 0 uso de recursos visuais e Sonoros.

Diante do exposto, essa nova maneira de se comunicar surge com um advento da era da
tecnologia e digital, o internetés, que é conceituado como sendo “[...] frequentemente associada
a jovens usuarios da internet. [...] pode ser definida como forma grafolinguistica que se difundiu
em bate-papos virtuais e comunicadores instantaneos, de forma geral; também em blogs, micro
blogs e demais redes sociais” (KOMESU; TENANI, 2015, p. 15). Segundo 0s mesmos autores,
0 internetés é “[..] uma escrita ‘fonetizada’, ¢ um fenomeno da linguagem explicavel com base
na ideia de ‘interferéncia da fala na escrita’ (KOMESU; TENANI, 2015, p. 17).

Segundo Shepherd e Saliés (2013), David Crystal foi um dos primeiros linguistas a
estudar a linguagem da internet, suas pesquisas examinavam as varia¢@es linguisticas da
linhagem em rede, de acordo com Barton e Lee (2015), o termo internetés ja é usado e
reconhecido pelo autor.

Para Rajagopalan (2013, p. 44), “o internetés é, antes de tudo, um linguajar que esta
evoluindo”, e com a internet essa linguagem sofre transformagfes movidas pelo uso das
tecnologias digitais, que sao “[...] moldadas por fatores sociais e estdo sitiadas em contextos
especificos de uso” (BARTON; LEE, 2015, p. 17). E uma linguagem que se constroi, e
continuard ao longo dos anos, sempre em busca de se adequar as novas exigéncias de seu

publico.

[...] estamos diante de uma lingua ainda em construgdo — uma lingua sendo
moldada de acordo com as necessidades e as conveniéncias que vao surgindo,
movida e enriquecida constantemente pela criatividade e engenhosidade dos
milhGes de usuarios e marcada pela concisdo e compreensdo de redundancias
e de tudo o que é desnecessario do ponto de vista estritamente comunicacional
(RAJAGOPALAN, 2013, p. 45).

No mundo da CMC, na conversacdo usada pelos usuarios na internet, a escrita e a fala
se misturam com imagens e sons, o que possibilita (re)criar varias maneiras de comunicacéo,
nesse espaco € permitido aos sujeitos a liberdade de transitar sem barreiras prefixadas. Para
Barton e Lee (2015), essa liberdade permite ao usuario uma variedade do internetés, que muda
de acordo com seu contexto de uso. “[...] Os usuarios ndo aplicam o mesmo conjunto de

caracteristicas de CMC a todos 0s contextos; ao contrario, eles constantemente se reapropriam
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de suas formas de escrita em diferentes modos de CMC para adequa-los a diferentes propositos”
(BARTON; LEE, 2015, p.17).

A linguagem virtual € marcada por uma série de caracteristicas que o identificam, “[...]
geralmente isso se da pela interacdo das pessoas por escrito, mas também inclui upload de
imagens e de videos” (BARTON; LEE, 2015, p. 22). Para Dias (2008, p. 19), “[...] toda
manifestacdo escrita na Internet que se utiliza de abreviagbes, emoticons, smileys,
onomatopeias, troca e substituicdo de caracteres, mistura de letras maiusculas e minusculas,
substituicdo de caracteres alfabéticos por numéricos, € internetés”.

A escrita do internetés possui marcas como 0 acréscimo de vogais como em “Boom
diaa”, o acréscimo de consoantes como em “Neh, Falah”, a escrita de texto em mailsculo como
“O QUE?”, que indica ao usuario que esta se comunicando em voz, uma referéncia ao “gritar”
na fala, o uso de onomatopeias como “Uhuuu”, “aaiai”, e risos como “hehe”, “rsrsr”, “kkkk”.

O emprego de emoticons®, que expressam 0s sentimentos e emogdes dos usuarios em
bate-papo online, também é corriqueiro, por ser virtual, a inser¢cdo de emoticons procura
enfatizar os sentimentos, como se fossem 0s gestos corporais, na comunicacao presencial. Para
Barton e Lee, 0 uso dos emoticons tem como objetivo descrever a intencéo e o tom do falante

nas conversagoes virtuais, desse modo, 0s autores compreendem que:

[...] na comunicacdo textual interativa mediada por computador, como e-mail
e mensagens instantaneas, por causa da falta de pistas fisicas e contextuais,
emoticons sdo frequentemente anexados aos enunciados para marcar a
intengdo e o tom do escritor. Por exemplo, escrever ‘Eu amo meu trabalho©’
com um emoticon sorridente provavelmente evocard uma interpretacdo mais
positiva do que escrever ‘Eu amo meu trabalho!®’, que pode ter a intengdo de
transmitir o oposto (BARTON; LEE, 2015, p. 48).

Ao inseri-los nas conversagdes virtuais, os emoticons tém como objetivo dar uma maior
expressao na escrita/fala, como, por exemplo, por meio deles é possivel determinar as emocdes
dos sujeitos, lugares em que estdo ou até mesmo o tom de “voz” dos usuarios. A seguir a figura

abaixo ilustra alguns exemplos de emoticons.

14Representacdo das emocdes (expressdo facial) pela juncdo de icones ou de caracteres que estdo disponiveis no
teclado de um computador ou de um celular, muito usada em bate-papos e mensagens em redes sociais. Disponivel
em: https://www.dicio.com.br/internetes/. [Consultado em: 16 dezembro 2020].


https://www.dicio.com.br/internetes/
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Figura 2 — Emoticons do WhatsApp
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Fonte: Print screen do arquivo pessoal da pesquisadora.

Nesse espaco, tambem € agregado o uso de reducGes, que é uma agdo de reduzir algo,
como uma palavra, por exemplo “vc”, que é reducdo de “vocé”, e “vdd”, para “verdade”, ou
“obg”, para “obrigada”. Segundo Komesu e Tenani (2015, p. 32), “abreviar faz parte de praticas
letradas/escritas em que é possivel se valer de recurso grafico para reduzir o espago ocupado
pelas palavras. [...] Nesse caso, abreviar ndo ¢ erro gramatical!” Portanto, quando os autores
dizem que ndo € errado reduzir uma palavra, eles querem asseverar que abreviaturas e reducdes
de palavras sempre existiram, como, por exemplo, “Sr.”, que ¢ abreviatura de “senhor”, ndo é
algo que surgiu somente com a internet. Entéo, se antes essa forma de escrita ndo era vista
condicionada como um “erro” da gramatica, agora também ndo se deve dizer que 0s usuarios
dessa pratica escrevem “errado” no ambiente virtual.

Pelo fato de ser interacdo virtual, e ser um momento de distracdo ou que em
determinadas circunstancias necessita uma comunicacao de maior rapidez, surge a reducéo das
palavras, que ddo origem a novos termos, mas seu significado e sua compreensdo ainda
permanecem, para aqueles que estdo inseridos nesse ambiente tecnoldgico.

De acordo com Mercado (2010, p. 82):

Decorrente da rapidez na interacdo e do exiguo tempo para digitar uma
mensagem, oriundos dessa forma de comunicacdo, 0s jovens usuarios se
comunicam com enunciados réapidos, criando signos com menos letras e 0s
significados garantem uma comunicacdo entre 0 emissor e o receptor. Essa
linguagem é conhecida como internetés e [...] vem ganhando forga entre os
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jovens com a disseminagdo dos correios eletrénicos, passando a fazer parte da
escrita cotidiana e, de forma invasiva, da escrita escolar.

Dessa maneira, de acordo com Rajagopalan (2013), é mais sensato compreender o
internetés como algo que faz parte da atual sociedade em que vivemos, e que essa nova maneira
de conversacdo online é marcada por caracteristicas especificas, que se diferenciam da escrita
padrdo da Lingua Portuguesa.

Alguns tracos que diferenciam essa escrita € a facilidade e a rapidez da comunicacgéo
por meio das mensagens. E necessario entdo pensar no internetés como uma evolugio natural
da lingua, uma vez que, as variagdes linguisticas acontecem através do espago e tempo, e essa

nova modalidade de conversacdo sé se adequou a realidade de seus usuarios.

3.6.1 A lingua(gem)online como variagao linguistica

A internet fez com que surgisse uma nova linguagem de cédigos, da mesma forma que
aconteceu com a invengdo do computador e WWW, o que prevaleceu foi a necessidade de
primar por uma comunicacdo agil e rapida, como o do piscar de olhos (RAJAPOPALAN,
2013). Foi a partir de entdo, como ja apresentado, que se deu 0 nascimento da comunicacao que
faz uso do internetés, que possui caracteristicas Unicas, e ddo origem a um novo codigo que €

escrito, mas, com tracos da oralidade, como demonstrado abaixo:

Ahuauhuhahua (Risos)
Bjoooooo (Beijo)
Ainda AmO x) vc + + + g d+ (Ainda amo vocé demais)
Ehehe (Risos)
Bjaum t adoruuuu (Beijéo, te adoro)
Pohhhh!!! (Poxa)
Bjks gatXinha (Beijos, gatinha)
“Kkkkk™ e “rsrsr” (Ris0S)

Fonte: Adaptado com base no modelo de Bisognin, 2009.

De acordo com Bisognin (2009), as linguas refletem as sociedades e suas respectivas

épocas, dessa maneira, em uma sociedade com novas descobertas, necessita-se de um novo
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vocabulario que amplie/reformule os significados dos ja existentes. Dessa maneira “a vida na
modernidade passou a exigir uma expressado linguistica ajustada a rapidez da comunicacao pela
internet”. (BISOGNIN, 2009, p. 13).

A linguagem do internetés possui um significado relativamente claro, mas que, no
entanto, ndo se adéqua a linguagem formal, e, sim, a um novo fenémeno linguistico. Vale
lembrar que ele “[...] nunca foi planejado e esculpido para ser o que ele é; ele adquiriu suas
atuais feicdes de forma quase espontanea” (RAJAGOPALAN, 2013, p. 51), e se tornou
habitualmente usado na CMC. De acordo com Fruet et al.:

[...] O principio bésico do internetés é extrair o essencial de cada palavra,
descartar o supérfluo e, inevitavelmente, ceder a tentagdo dos apelos fonéticos.
Isso se d& pela necessidade de tornar a comunicacdo mais agil e veloz, tal
como é na lingua falada. Isso resulta em uma economia nas constru¢des
linguisticas empregadas no meio virtual. (FRUET et al.,2009, p. 103).

Como ja dito, as linguas costumam refletir as épocas em que atuam, para tanto, a
agilidade necesséria para se comunicar em uma sociedade movida por tecnologias digitais,
requereu alguns ajustes, para adequéa-las as necessidades sociais da atualidade. Como Bisognin
(2009, p. 23) afirma, “[...] uma sociedade com novas descobertas necessita nomea-las, cria
novos vocabularios ou amplia a significacdo dos ja existentes”. O internetés nasce entdo para
dar velocidade a essa comunicacdo virtual. O autor ainda acrescenta que, “[...] escrever teclando
[...], especialmente online, é certamente algo que induziu a inovag@es, principalmente pela
velocidade que se precisa dar aquilo que se transmite por escrito” (BISOGNIN, 2013, p. 14).

Squarisi (2014), em seu livro “Como escrever na internet”, vem apresentar de uma
maneira descontraida que o internetés nada mais é do que uma variagao do portugués brasileiro.
Segundo a autora, a lingua é viva porque € falada, porque ela é dinamica e se transforma,

algumas vezes umas palavras somem, e outras se incorporam. Sendo, pois, que:

Os malabarismos aprofundam recursos da propria lingua. Por isso entendemos
0 internetés [...], mas ficamos por fora do mandarim, alemdo ou arabe. A
razdo: o internetés ndo é lingua sem pai nem mae. Filho do portugués, lanca
méao de recursos oferecidos pelas linguas para escrever as tantas linguas de
que dispomos. “Nao existe portugués” [...] “existem linguas em portugués”
(SQUARISI, 2014, p. 19).

Mas, com tantos acréscimos de letras ou redugdes delas, a escrita por meio do internetés

ndo se torna um tanto desorganizada?
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Para Hora (2020), ndo! Segundo o autor o internetés nao é algo cadtico, porque, se a
linguagem usada na internet fosse cadtica, ndo haveria um entendimento entre seus usuarios.
“[...] Mesmo restrita a comunicacdo entre jovens, um leitor contumaz consegue decifrar tal
escrita oralizada, visto que ela se caracteriza, a primeira vista, por alterar significativamente
apenas a grafia das palavras” (BISOGNIN, 2009, p. 23) e néo seu significado.

Para Squarisi, “Trocar de letras, tropego nos acentos, descuidos no hifen depdem contra
a pessoa, mas ndo impedem a compreensdo. [...] Mesmo que leia “adivogado, caxorro ou
corassdo”, o leitor entende o recado” (SQUARISI, 2014, p. 31). Como a autora explicita, se
entendeu, valeu. E 0 mesmo que acontece na escrita do internetés, todos os usuarios que
convivem no ambiente virtual reconhecem essa modalidade de conversacdo. Sendo assim, o
internetés nao deve ser considerada “errada” ou “certa”, uma vez que, “[...] todas as linguas
contém variagdes linguisticas, sendo assim, € incorreto afirmar que ha uma forma ‘errada’ de
falar considerando-se que” (AMAROQO; PHILIPPSEN, 2019, p. 21) hé variac¢@es linguisticas, e
que essas ocorrem e fazem parte da evolugédo da lingua.

Camacho (2012, p. 77) reforca essa ideia, ao afirmar que:

Ao assumir, de fato e de direito, o principio da heterogeneidade inerente a
linguagem, a Linguistica moderna, especialmente a Sociolinguistica, eliminou
preconceitos, ao afirmar, axiomaticamente, que todas as linguas e variedades
de uma lingua sdo igualmente complexas e eficientes para os exercicios de
todas as funcgdes a que se destinam; que nenhuma lingua ou variedade dialetal
impde limitacdes cognitivas na percepgdo e na producdo de enunciados.

Destarte, podemos dizer que o internetés se enquadra como uma variacéo diageracional,
uma vez que, as variagdes, nas CMC, sdo “tipicas da faixa etaria [jovem] ou caracteristicas de
usuarios da internet” (BISOGNIN, 2009, p. 36). Segundo o autor, as varias formas variaveis
também sdo motivadas por diversos condicionamentos, como regionais ou sociais, assim, 0s
sujeitos praticantes dessa modalidade de escrita utilizam o internetés com a finalidade de usar
uma mesma comunicacdo para se sentirem parte de um determinado grupo. O autor ainda
acrescenta que, dentro do contexto da informatica e para os jovens, podemos considerar o
internetés como uma variante de prestigio, para aqueles sujeitos que fazem uso dessa escrita e
em contexto especifico (BISOGNIN, 2009).

Essa variedade de “prestigio” do mundo virtual, que tem expressividades proprias de
conversacgdes e mudam conforme a necessidade de seus usuérios, ndo é algo momentaneo que
ird desaparecer em um estalar de dedos. Para Rajagopalan (2013), € bem longe disso que ira

acontecer, o internetés continuara vivo entre os sujeitos, com alteracGes, se adaptando as novas
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realidades sociais e comunicativas, se reinventando ao passar dos anos, mas ndo deixara de
existir, posto que “[...] as linguas mudam porque ndo séo feitas, mas fazem-se continuamente
pela atividade linguistica” (BISOGNIN, 2009, p. 38) de seus falantes, por isso o internetés
sempre estara vivo entre nds, mas, com mutagdes de novos inventos que estdo por vir

E por esse e outros motivos que a escola deve trabalhar em sala de aula sobre as
variacdes e adequac0es linguisticas da nossa lingua, dentre elas, a variacdo mais utilizada por

alguns de seus publicos-alvo, os jovens imersos no ambiente virtual, o internetés.
3.6.2 O internetés na escola: A adequacdo linguistica, por qué? E para qué?

Apos as discussdes apresentadas, podemos afirmar que as tecnologias digitais tém uma
influéncia direta com a comunicag&o entre os sujeitos. Para tanto, se faz necessario reflexionar
sobre essa comunicacdo virtual e o ambiente escolar, uma vez que se entende, que as
tecnologias podem impulsionar a educacdo, e o estar conectado a uma rede consegue romper
barreiras no espago, na cultura e na linguagem.

Ao falamos sobre tecnologia e linguagem, automaticamente, pensamos no internetés,
que € o foco principal dessa pesquisa, € vém a mente davidas e questionamentos. Mas, como a
educacdo pode caminhar de méos dadas com uma linguagem, que foge totalmente da norma-
padrdo? E quando o internetés comega a romper as barreiras do espaco virtual e adentrar ao
campo escolar?

Podemos responder brevemente a essas questdes, com apenas duas palavras: adequacgdes
linguisticas. Talvez essa seja uma das grandes lacunas da educacéo, o fato de ndo se trabalhar
as adequacGes ou inadequacdes do uso da lingua faz com que se crie uma barreira de
preconceito contra o internetés. De acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC,
2018, p. 61), “[...] é imprescindivel que a escola compreenda e incorpore mais as novas
linguagens e seus modos de funcionamento, desvendando possibilidades de comunicacéo, e que
eduqgue para usos mais democraticos das tecnologias e para uma participacdo mais consciente
na cultura digital”.

Para Bortoni-Ricardo (2005, p. 15), “A escola ndo pode ignorar as diferengas
linguisticas. Os professores e, por meio deles, os alunos tém que estar bem conscientes de que
existem duas ou mais maneiras de dizer a mesma coisa”. Destarte, cabe a escola orientar 0s
estudantes de que ndo existe “certo” ou “errado” quando se trata de linguagens, mas, Sim, que
existem locais e circunstancias adequadas ou ndo ao uso de variedades linguisticas. Uma vez

que as “[...] variagdes de linguagem nao devem passar por um crivo valorativo, ja que nao sao
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mais que formas alternativas que o sistema linguistico pde a disposi¢do do falante”
(CAMACHO, 2012, p. 78).

Estamos diante de um século movido por evolugdes tecnologicas, e a escola precisa
acompanhar essas evolugdes e deixar de acreditar em mitos sobre o impacto das tecnologias
digitais na linguagem dos estudantes. Muito também se fala sobre a leitura dos jovens e
adolescentes, que eles ndo leem, quando na verdade a realidade é outra, os adolescentes leem o
tempo todo em seus dispositivos mdveis, em suas redes sociais (SHEPHERD; SALIES, 2013).

Segundo a BNCC, a cultura digital promove o conhecimento e possibilita o
desenvolvimento intelectual dos estudantes, isso porque, eles ndo sdo apenas mais

consumidores de aparelhos tecnoldgicos, mas, sim, sdo pertencentes dessa cultura:

[...] Os jovens tém se engajado cada vez mais como protagonistas da cultura
digital, envolvendo-se diretamente em novas formas de interacdo
multimidiatica e multimodal e de atuacéo social em rede, que se realizam de
modo cada vez mais agil. Por sua vez, essa cultura também apresenta forte
apelo emocional e induz ao imediatismo de respostas e a efemeridade das
informac0es, privilegiando anélises superficiais e 0 uso de imagens e formas
de expressdo mais sintéticas, diferentes dos modos de dizer e argumentar
caracteristicos da vida escolar (BRASIL, 2018, p. 61).

Para Bisognin (2009), estamos diante de uma época em que 0s jovens e adolescentes
fazem uso da leitura e da escrita de uma maneira nunca vista antes, por sua vez as ideias do
autor véo de encontro com o conceito de letramento digital, discutido por Ala-Mutka (2011) e
Ferrari (2012):

Nunca 0s jovens escreveram tanto como no tempo das correspondéncias
eletronicas. Ao se utilizar o internetés, o individuo, além de usufruir de um
didlogo e interagdo ricos, se torna um ‘poliglota’, desenvolvendo uma
capacidade de se comunicar de forma diferente. Basta apenas se conscientizar
de que a forma escrita de tal comunicacdo s6 é adequada no computador
(BISOGNIN, 2009, p. 152).

O letramento digital, além de permitir praticas sociais de leitura e escrita no ambiente
digital, tem como objetivo possibilitar ao sujeito compreender e utilizar 0s recursos
tecnologicos. Segundo Ferrari (2012), o letramento ou competéncia digital — como o autor
prefere chamar — é enriquecido pelos novos meios que surgem pelo avancgo tecnoldgico, sendo
assim, “[...] ser alfabetizado digitalmente implica a capacidade de compreender a midia [...],

pesquisar e ser critico sobre informac@es recuperaveis [...] e ser capaz de se comunicar com
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outras pessoas por meio de uma variedade de ferramentas e aplicativos digitais (FERRARI,
2012, p. 16, traducdo nossa).*®

Em contrapartida, importa destacar que, apesar dessa geracgao ter nascido na era digital,
iSso nédo a torna letrada digitalmente, por isso, a necessidade de se pensar em um ensino que
seja voltado para a realidade da sociedade tecnoldgica. Al Mutka (2011, p. 21, traducdo nossa)
acrescenta que, apesar de ter sujeitos “[...] aprendendo habilidades digitais — do tipo que
precisam para suas tarefas em seu contexto especifico — por si mesmas e apoiadas por seus
pares, isso ndo elimina a necessidade de professores, instrutores e abordagens estruturadas
orientadas para o aprendizado™?®.

Para a autora, € necessario que os professores exercam esse trabalho em sala de aula,
para que os estudantes se apropriem do uso das tecnologias e desempenhem de forma efetiva
as praticas que envolvem o digital, pois, de acordo com a BNCC, o0s estudantes estdo em uma
fase de formac&o e construcdo identitaria, e nessa era em que a tecnologia digital esta presente
no cotidiano de cada um, como nunca esteve antes, € preciso que eles estejam inseridos em um
espaco escolar que demande diferentes praticas educativas, capazes de completar suas
necessidades (BRASIL, 2018).

O Documento de Referéncia Curricular (DRC) do Estado de Mato, por sua vez, também

reconhece que o uso das tecnologias digitais pode contribuir com o ensino, ao afirmar que:

O ensino por meio das TDICs experimenta redefinicbes do contexto
educativo, no que diz respeito aos papéis de educador e estudantes. Dessa
maneira, modifica o patamar e as fun¢des de cada individuo no cenério das
relacbes escolares. Evidencia a aprendizagem como um processo ativo,
influenciada pelo “aprendiz”, em uma rede de relagdes entre todos os atores
do processo educativo e 0 ambiente em que estdo inseridos (MATO GROSSO,
2018, p. 38).

E imprescindivel que os professores compreendam que o internetés ¢ uma comunicag&o
muito utilizada nos dias atuais, mas que, ao usa-la, a norma culta ndo sera substituida, e muito
menos extinta, sendo assim, o internetés ndo precisa ser considerado como vildo, ou até mesmo

erradicado da escola. E preciso somente orientar aos estudantes sobre seu uso, que ela deva ser

15 No original: “[...] being digitally literate implies the ability to understand media [...], to search and being critical
about retrievable information [...] and to be able to communicate with others through a variety of digital tools and
applications.”

16 No original: [...] learning digital skills —the type they need for their tasks in their specific context — by themselves
and supported by their peers, this does not remove the need for teachers, instructors, and guided structured
approaches to learning.
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usada somente no espaco virtual, e ndo somente expresse total desdém por essa variacdo do

portugués. Sendo assim:

[...] o ensino da norma-padrdo ndo necessita ser substituido, e, por isso, ndo
implica a erradicacdo das variedades populares. As formas alternativas podem
conviver harmoniosamente na sala de aula. Cabe ao professor o bom senso de
discrimina-las adequadamente, fornecendo ao aluno as chaves para perceber
as diferengas de valor social entre elas, e, depois, saber tirar vantagens dessa
habilidade, selecionando a mais adequada, conforme as exigéncias das
circunstancias do intercurso verbal (CAMACHO, 2012, p. 80).

E importante que a escola se adéque a realidade atual e procure ir além de inserir e
desenvolver um trabalho pedagdgico voltado para o uso do digital, uma vez que, segundo as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), as “[...] tecnologias da informa¢do e comunicagao
modificaram e continuam modificando o comportamento das pessoas e essas mudancgas devem
ser incorporadas e processadas pela escola para evitar uma nova forma de exclusdo, a digital”
(BRASIL, 2013, p. 167). E que nao se esquega “[...] que todas as modalidades linguisticas sdo
legitimas desde que adequadas ao contexto, aceitando variagdes sociais, usos regionais,
variagdes determinadas ou condicionadas pelos contextos” (BISOGNIN, 2009, p. 152). Da
mesma forma que a escrita de um documento oficial pede uma escrita padréo, as conversagdes
virtuais pedem uma escrita agil e rapida, que esteja de acordo com a realidade desse espaco.

De acordo com Bagno (2015), uma educacéo linguistica que é voltada para a cidadania
e preza por uma sociedade democratica, ndo pode desconsiderar as variagGes linguisticas, —0
que enquadra o internetés—, elas fazem parte da construgdo da identidade de seus usuarios,
assim, ao negéa-las ou denegri-las, € 0 mesmo que condenar os sujeitos que as usam, taxando-

0S como incapazes ou menos inteligentes. Dessa maneira:

[...] é preciso mostrar, em sala de aula e fora dela, que a lingua varia tanto
guanto a sociedade varia, que existem muitas maneiras de dizer a mesma coisa
e que todas correspondem a usos diferenciados e eficazes dos recursos que o
idioma oferece aos seus falantes (BAGNO, 2015, p. 18).

Dessa forma, a CMC né&o deve ser considerada como “erro” de grafia quando usada nas
redes sociais, 0s professores necessitam ampliar sua didatica com relacdo as variedades
linguisticas, e incluir em suas aulas novas praticas de ensino, que possibilitem aos estudantes
conhecer as mais diversificadas escritas e compreender que podem e devem ter a opcao de

utiliza-las, de forma adequada, para cada situagdo comunicativa.
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4 O CONTEXTO DO ESPACO RURAL

Quanto ao campo, esse é um lugar de producéo e de obras. A producéo
agricola faz nascer os produtos; a paisagem é uma obra. Esta obra
emerge de uma terra lentamente modelada, originalmente ligada aos
grupos que a ocupam através de uma reciproca sacralizacdo que € a
seguir profanada pela cidade e pela vida urbana.

Henri Lefebvre

Diante da realidade em que se encontra o ldcus onde a pesquisa foi realizada, é
necessario discorrer alguns apontamentos a respeito do espaco rural, para que 0 campo possa
também ter uma visibilidade de prestigio. E que argumentos que buscam inferiorizar o povo do
campo, ou estereotipa-los como sujeitos “ignorantes”, “burros” e “que nao sabem falar direito”,
ndo fagam mais parte dos usos linguisticos e valoragdes da sociedade. Sendo assim, é necessario
desmistificar esses e tanto outros esteredtipos sobre o povo do campo, com o objetivo de
diminuir ou até mesmo erradicar os preconceitos sociais e linguisticos que envolvem 0s
moradores do ambiente rural.

Dessa maneira, este capitulo busca apresentar alguns aspectos sobre o espaco rural.
Como a cultura do ambiente rural; (CANDIDO, 2010) e o dialeto caipira (AMARAL, 2020;
BORTONI-RICARDO, 2011) e CANDIDO, 2010). Disso serdo apresentados alguns dados
sobre a fundacio, economia, moradores e espacos para lazeres, da comunidade de Aguas Claras,
local em que a pesquisa foi realizada, e também sobre a Educacdo do Campo e as escolas do
campo (CALDART, 2012; MOLINA; SA 2012; NASCIMENTO, 2019; KOLLING, CERIOLE
e CALDART, 2002; ARROYO, 2006 e SANTOS, 2015), apontamentos necessarios para
entender como ocorre a educacdo no ambiente rural e o ensino nas salas multisseriadas,

realidades que estdo presentes na maioria das escolas situadas nos espacos rurais.

4.1  Oscaminhos da cultura caipira

E explicito na Historia que o Brasil, durante muitos séculos, foi um pais em que o
ambiente rural prevalecia, e as producdes agrarias apresentavam-se como economia de grande

importancia para a sociedade. O campo era um local habitado pela maioria dos sujeitos e nas
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cidades havia apenas uma pequena parcela populacional, quando comparados, e assim, foi até
meados dos séculos XX, quando inicia o éxodo rural.

De acordo com Bortoni-Ricardo (2011), o termo “caipira” remete a populagéo rural do
interior, dito de outro modo, remete aos moradores do campo, que vivem da producgéo agraria,
como agricultura e agropecuéria (fontes de sustento do local em que a pesquisa foi realizada,
gue sera exposto nos tépicos seguintes), e fazem parte do universo da cultura “rastica”, termo
apresentado por Céndido (2010), como um modo de vida, e ndo como uma conotagdo
depreciativa ou pejorativa. Segundo o autor, “rstico” remete a0 ambiente social e cultural do
universo das tradigdes do homem do campo.

Bortoni-Ricardo (2011) apresenta que a expansao do ambiente rural aconteceu durante
os séculos XVI a XVIII, quando os sujeitos moradores de povoados do estado de Séo Paulo
partiram em busca da exploracdo do territério, movimento conhecido como o bandeirismo. E
foi a partir da mobilizagdo desses colonizadores que resultou a amplificacdo da “cultura
caipira”.

Todavia, a expansdo da cultura caipira ndo resultou somente na amplificacdo do
territério, mas também, na defini¢do da cultura e da vida social, que foram condicionadas, em
grande parte, pelo movimento dos colonizadores (CANDIDO, 2010). E, dessa maneira, a
“sociedade caipira tradicional elaborou técnicas que permitiram estabilizar as relagdes do grupo
com o meio, mediante o conhecimento satisfatorio dos recursos naturais [...]” (CANDIDO,
2010, p. 43).

Essas técnicas utilizadas pelos povos caipiras se baseavam na busca de melhores
condicBes de vida, ou seja, terras férteis que proporcionassem melhor plantio de alimentos.
Desse modo, criou-se um povo ndmade, que sempre migrava para outros territorios. Segundo

Bortoni-Ricardo:

A economia baseava-se na agricultura de subsisténcia e, como ndo havia um
sistema bem estabelecido de propriedade da terra, os caipiras mantiveram o
habito de mobilidade geografica, a medida que buscavam solo fértil ainda ndo
explorado. Esse permanente movimento demografico espalhou a cultura
caipira, com variagOes locais para os estados de Minas Gerais — especialmente
as regides sul e oeste — e de Goias e Mato Grosso (BORTONI-RICARDO,
2011, p. 35).

Conforme Bortoni-Ricardo apresentou, esse movimento de mobilidade geografica fez
com que a cultura caipira se espalhasse como as dguas de um rio cultural ristico, perpassando

por varios estados e regides, e, assim, deixando as marcas do homem do campo, até entdo chegar
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ao estado de Mato Grosso. Agora, as culturas, tradiges e o “dialeto caipira” fazem parte

também da vida social do mato-grossense.

4.2 O dialeto caipira

A% ¢ L9% ¢

Quem nunca ouviu palavras como “oc€”, “muié”, “cumé”? S&o palavras caracteristicas
do falar rural. Apesar do presente estudo ndo ter como objetivo analisar a fala do homem do
campo, mas, sim, a conversacdo no ambiente virtual, acreditamos ser importante apresentar,
mesmo que seja uma breve contextualizagdo, sobre o “dialeto caipira”, uma caracteristica de
grande importancia e que representa o povo rural.

Como ja sabemos, a diversidade linguistica no Brasil ¢ altamente rica, “o falar do Norte
do pais ndo é o mesmo que o do Centro ou do Sul” (AMARAL, 2020, p. 30), e o dialeto caipira
é apenas uma dessas inUmeras variacOes da lingua brasileira, que traz marcas linguisticas que
caracterizam a comunidade rural, ou seja, 0 homem do campo.

Amadeu Amaral é um dos grandes autores que manifestou interesse em analisar a fala
rural, sua obra “O dialeto caipira”, publicada em 1920, ¢ considerada pioneira nos estudos sobre
a dialetologia brasileira e fonte primordial como embasamento para tantos outros trabalhos
desenvolvidos nessa area. Embora os estudos de Amaral tenham se voltado para a fala caipira
no estado de Sao Paulo, a fala rural se expandiu para outros estados — como mencionado
anteriormente —, e mesclou-se com outras comunidades linguisticas, levando esse dialeto a
outros territorios.

Segundo o autor o dialeto caipira ndo era entdo téo estereotipado como hoje, a fala
simplista do homem do campo era usada por grande parte da populacdo e influenciava,

inclusive, os falantes da variedade culta. De acordo com Amaral:

Tivemos, até cerca de vinte e cinco a trinta anos atrds, um dialeto bem
pronunciado, no territorio da antiga provincia de S. Paulo. E de todo sabido
gue o nosso falar caipira [...] dominava em absoluta a grande maioria da
populacdo e estendia a sua influéncia a prépria minoria culta. As mesmas
pessoas educadas e bem falantes ndo se podiam esquivar a essa influéncia
(AMARAL, 2020, p. 28).

Mas, com o passar dos anos 0 modo de falar dos moradores do interior passou a ser, por
vezes, motivo de piadas e risos, e, assim, sdo estigmatizados por ndo fazerem parte de uma

comunidade que possui um status social alto e que domina a norma culta. A fala com
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peculiaridades que se distanciam da variedade de prestigio, como a prondncia de palavras com
o “1r” retroflexo, que € uma marca caracteristica dos usuarios dessa modalidade de comunicacéo,
faz com que o dialeto caipira seja desmerecido, e, dessa maneira, seus usuarios sejam alvos de
preconceito.

Segundo Labov (2008), isso acontece porque o grupo social ao qual se vincula a
variacdo ndo era um grupo de maior status social, entdo, 0s membros do grupo de maior status
acabam por estigmatizar essa e outras variantes linguisticas, isso porque, tem maior controle
sobre os meios de comunicagdo. O autor ainda complementa que, “se a mudanga estiver
originada no grupo de maior status da comunidade, ela se tornard um modelo de prestigio para
todos os membros da comunidade de fala” (LABOV, 2008, p. 212).

Para Scherre (2008, p. 43), “as questdes que envolvem a linguagem ndo sdo
simplesmente linguisticas; sdo, acima de tudo, ideoldgicas™, por isso, quando um modo de falar
difere totalmente dos padrBes da norma culta, é tratado, por grande parte dos sujeitos, como
uma maneira “feia” de se comunicar, ou entdo, que o usuario dessa modalidade de fala ndo sabe
falar direito, esse acontecimento estd diretamente ligado ao fator social, e ndo somente ao
linguistico.

O fato de 0 homem do campo ser visto como apenas um sujeito do “mato” ou da “roga”
aumenta ainda mais o estigma sobre o modo de falar caipira, e desprezo por essa variedade
linguistica. E preciso desmistificar esse ato pejorativo sobre as comunidades rurais e mostrar
que o morador do “mato” sabe muito bem o portugués brasileiro, pois € a sua lingua materna
vernacula, composta por uma mistura de culturas e tradi¢cdes que vieram com seus antepassados.

Por isso, a seguir, tratamos de apresentar, de uma maneira simples e bela, a comunidade

rural de Aguas Claras, local calmo e tranquilo para se viver.

4.3 A comunidade de Aguas Claras

A comunidade rural de Aguas Claras fica situada no noroeste do estado de Mato Grosso,

a 30 km do municipio de Juara. A figura a seguir apresenta a localiza¢do da comunidade:
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Figura 3 — Localizacdo de Aguas Claras
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Fonte: Adaptado pela pesquisadora.

Com os dados da comunidade ndo constam em documentos oficiais, como a data de
fundacdo, fundador e quantidade de habitantes, recorremos a outros métodos para buscar tais
informacdes.

Os dados aqui apresentados foram colhidos por meio de um trabalho de campo, com
uma conversa livre com dois professores e residentes no local, anotada no caderno de campo.
Ezequiel Leandro da Silva e Fernanda de Moraes da Rosa — que autorizaram a divulgacéo de
seus respectivos nomes — sdo licenciados em Geografia e idealizadores do Blog de Aguas
Claras, uma iniciativa que previu a criacdo de uma pagina na internet com dados sobre a
comunidade, como sobre o processo historico, pontos de lazer, quantidade de habitantes, entre
outros. O projeto ainda estd em construcdo?’, assim, os dados disponibilizados por eles fazem
parte de uma pesquisa que ainda estd em andamento e ndo concretizada.

Segundo os professores, Aguas Claras foi fundada por volta da década de 1970, mais
precisamente em 1978, quando a imobiliaria Fértil deu inicio ao loteamento de terras nas
proximidades da cidade de Juara. Em busca de melhores condi¢bes de vida, os primeiros

habitantes a residirem no local foram migrantes da regido sul do Brasil.

17 Apresentado em 23 de novembro de 2021.
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De acordo com os dados apresentados pelos professores, o primeiro morador da regido
e, assim, seu pioneiro, foi o senhor “Jodo Piquete”, infelizmente ja falecido. O senhor Jodo era
responsavel pela venda dos loteamentos disponibilizados pela imobiliaria, dessa maneira, a
comunidade deu seu primeiro pontapé, para o desbravamento. Um local que antes era repleto
por uma mata densa, aos poucos foi tomando forma, ruas e casas foram construidas, o progresso
finalmente chegou a Aguas Claras. As imagens, a seguir, mostram o inicio da comunidade, elas
foram cedidas por uma moradora da regido, que nao tera seu nome revelado, para garantir sigilo
de sua identidade, opcdo escolhida pela moradora.

As fotografias 1 e 2 sdo aproximadamente da época de 1987, a primeira mostra a MT-
338, estrada principal que liga até hoje a comunidade e a cidade de Juara, ja a segunda apresenta
uma familia da regido, ao fundo pode-se perceber as moradias ainda localizadas no meio de

vegetacdes e plantios.

Fotografia 1 — Comunidade Aguas Claras em 1987.

Fonte: Disponibilizada por uma moradora da comunidade.
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Fotografia 2 — Moradores de Aguas Claras em 1987.

Fonte: Disponibilizada por uma moradora da comunidade.

Ap0s passados 42 anos de sua fundagéo, a comunidade cresceu e, dessa maneira, ganhou
novas paisagens com os desenvolvimentos industriais. Mesmo com tantos anos, a ligagdo da
comunidade com o espac¢o urbano, que acontece por meio da estrada estadual, a MT-338, ainda
é de chdo, o que causa sofrimento aos moradores nos tempos chuvosos. Recentemente®®
surgiram boas novas, a previsao da chegada do asfalto estd nos planos para o ano de 2023,
gragas a esforcos da unido de fazendeiros e sitiantes da redondeza com o poder publico.

De porte pequeno, e de ambiente calmo e tranquilo, Aguas Claras representa um local
familiar de aconchego e sossego, com uma estimativa de 110 moradias, a comunidade consta
com aproximadamente cerca de 350 habitantes?®, os residentes da pacata comunidade mantém

lacos afetivos uns com 0s outros que 0s unem.

8Dados apresentados em novembro de 2021.
19 Dados apresentados de acordo com os professores Ezequiel Leandro da Silva e Fernanda Moraes da Rosa.
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Fotografia 3 — Comunidade Aguas Claras em 2021.

Fonte: arquivo pessoal de Guilherme Amaral 202(5)

A comunidade fica localizada ainda nas proximidades de aldeias indigenas, cerca de 20
km, das aldeias Kayabi, Munduruku e Apiacas. Os povos indigenas, moradores dessa regiao,
vivem da pesca, da colheita de castanhas-do-para e da venda de artesanatos indigenas.
Frequentadores de Aguas Claras, os indigenas se tornaram parte do circulo social dos
moradores, 0 que demonstra a diversidade cultural inserida na regiao.

A economia local é voltada em sua maioria para o setor rural, em primeiro lugar,
podemos elencar a pecuaria como um dos maiores pontos fortes da comunidade, grande parte
dos morados vivem da renda advinda da producdo bovina, com a criacdo de gado de leite e a
criacdo, compra e venda de gado de corte.

Para os pecuaristas de bovinos leiteiros, conta-se 0s uma associa¢do desenvolvida e
gerenciada pelos préprios produtores e criadores do gado de leite. A Associacdo dos Moradores
e Produtores de Leite de Aguas Claras (AMPLAC) é uma organizagdo que visa ajudar os
membros participantes da associacdo, além de prestar servi¢os para a comunidade em prol da
melhoria de vida na regido. Seu financiamento € de grande parte propria, gerado a partir de
trabalhos nos setores agricolas, e com a contribuicdo de veiculos e materiais agricolas (trator,
niveladora, grade) doados pela Prefeitura Municipal de Juara.

A agriculta familiar é outra grande fonte de renda da populacdo, com a plantacdo de
alimentos que abastecem a populacdo da comunidade, assim como alguns mercados do

municipio, outra fonte de renda é a apicultura com a producéo de mel. Os agricultores também
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produzem uma grande diversidade de produtos in natura, como, verduras, frutas e legumes,
dentre eles podemos destacar a producdo de melancia, tomate, milho-verde, maracuja, banana,
quiabo, alface, abdbora e pepino. Com frutas colhidas nas plantagdes, como maracuja, acerola,
araca-boi, abacaxi e também nas arvores que ficam distribuidas em toda a comunidade, como,
por exemplo, as mangueiras (ou conhecidas pelos moradores da comunidade como pés de
manga) e 0s cajueiros, alguns moradores produzem polpas de frutas para a venda e consumo
proprio.

A economia de Aguas Claras ainda conta com setores comerciais, como bares,
lanchonetes e uma oficina mecénica, além da extracdo de minérios, de uma empresa privada
que gera empregos e fica localizada nas proximidades da comunidade. Com a chegada do setor
agricola com os plantios de grdos, como arroz, milho e soja nas fazendas da redondeza, e a
instalacdo de um secador de graos que esta prevista para o ano de 2023, a comunidade vem
ganhando cada vez mais visibilidade.

Rica de uma diversificada fauna e flora, a comunidade possui grandes belezas, tais como
riachos e cachoeiras, que servem de lazer para os moradores. Os jogos de futebol, festas da
comunidade, rodeios e provas de lagos, que eram corriqueiros como momentos de distracéo e
lazer antes do periodo pandémico que vivenciamos atualmente.

Quanto a infraestrutura, podemos elucidar alguns pontos, disponibilizados & populacgéo,
como tratamento de agua, coleta de lixo, energia elétrica, internet, mas, ainda falta muitos
sistemas para uma melhor qualidade de vida dos moradores, como tratamento de esgoto,
transporte publico, pavimentacdo asfaltica. A comunidade possui apenas um posto de saude,
em que trabalha uma enfermeira, que deve apenas efetuar atendimentos simples, como
distribuicbes de medicamentos que nao necessitam de atestados médicos, afericdes da pressao
arterial e aplicacdes de vacinas disponibilizadas pela secretaria de saide do municipio. E apenas
uma unidade escolar, que foi o local de realizacdo da presente pesquisa, e sera apresentada no

capitulo seguinte.

44 A Educacdo do Campo

Pensar em educacao é também pensar em todos os fatores que a envolvem, sejam eles,
sociais, culturais ou econdmico, € viajar por milhares de anos de barreiras e conquistas que

envolvem o ensino no Brasil, € chegar aos dias atuais, a era informatizada, que conecta grande
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parte do mundo. E a educacio que transforma os sujeitos e a sociedade, €, por meio dela, que a
ignorancia do preconceito diminui, e a valorizagdo da diversidade aumenta.

E sobre essa valorizagio que buscamos apresentar. Como sabemos, nossa lingua possui
variacOes, que se adéquam de acordo com a realidade e necessidade de seus usuarios, dessa
maneira, existem varias formas diferentes de se dizer a mesma coisa. Um dos exemplos
explanados anteriormente foi o dialeto caipira, uma variacdo linguistica, que é caracteristica do
homem do campo. E, se existe um dialeto que possui marcas do espaco rural, com a educacao
néo poderia ser diferente. Dito de outro modo, referimo-nos aqui a uma modalidade de ensino
que é prioritariamente voltada para esse ambiente, que é a Educacdo do Campo.

A educacao, no campo, é voltada para o ensino de criancas, jovens e adultos que residem
no espaco rural, sejam eles camponeses, 0 que inclui os quilombolas, povos indigenas ou
sujeitos assalariados, mas, que estdo vinculados ao trabalho no ambiente rural (CALDART,
2012). Seu objetivo € formar cidadaos que valorizem o espa¢o em que vivem, dessa maneira, 0
curriculo da escola do campo, de acordo com as DCNSs, tem, como base, adequar os conteidos
a realidade dos estudantes, de maneira que atenda as necessidades sociais e culturais do espaco

rural. De acordo com as Diretrizes Operacionais para a Educagédo Bésica nas escolas do campo:

A Educacao do Campo, tratada como educacéo rural na legislagdo brasileira,
tem um significado que incorpora os espagos da floresta, da pecuéria, das
minas e da agricultura, mas os ultrapassa ao acolher em si 0s espacos
pesqueiros, caicaras, ribeirinhos e extrativistas. O campo, nesse sentido, mais
do que um perimetro ndo-urbano, é um campo de possibilidades que
dinamizam a ligacdo dos seres humanos com a prépria producdo das
condicdes da existéncia social e com as realizagbes da sociedade humana
(BRASIL, 2013, p. 267).

Molina e Sa (2012, p. 329) reforcam esses argumentos sobre como deve ser a Educacao

do Campo, ao afirmarem que a:

[..] Educacdo do Campo, nos processos educativos escolares, busca cultivar
um conjunto de principios que devem orientar as praticas educativas que
promovem — com a perspectiva de oportunizar a ligacdo da formacé&o escolar
a formac&o para uma postura na vida, na comunidade — o desenvolvimento do
territério rural, compreendido este como espaco de vida dos sujeitos
camponeses.
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De acordo com Nascimento (2019), as escolas do campo tiveram suas origens a partir
do Movimento de Educacdo do Campo®, que partiu de dentro de um cenério de lutas pelos
camponeses com o intuito de reivindicar seus direitos sobre as terras e também sobre uma
educacédo que preservasse suas realidades, neste sentido, “[...] a configuracdo da concepcdo de
uma escola do campo se deu associada a uma forte contradi¢ao existente entre as lutas sociais
e as praticas de educacédo dos trabalhadores do e no campo” (NASCIMENTO, 2019, p. 21).

Destarte, a escola do campo deve sempre prezar por uma modalidade de ensino que
busque a valorizacdo continua do ambiente rural, em que a cultura, a identidade e o dialeto dos
sujeitos sejam valorizados, a fim de garantir, aos estudantes, um ensino de qualidade, sem se
distanciarem das suas experiéncias cotidianas. “A Educa¢do do Campo tem uma tarefa central
na perspectiva de contribuir com o desafio de repensar e redesenhar o desenvolvimento
territorial brasileiro: Educacdo do Campo como desenvolvimento social; Educagdo do Campo
como cultura [...]” (KOLLING; CERIOLE; CALDART, 2002, p. 27).

Ainda de acordo com 0s autores, é preciso que a educacdo seja voltada para uma escola
“no” e “do” campo, 0 “no” significa que o povo tem direito a ser educado no local em que vive,
ja o “do” campo, o povo tem direito a uma educacao que seja pensada no seu lugar de origem
e na sua participacdo, ou seja, vincula-se as necessidades humanas e sociais do povo rural
(KOLLING; CERIOLE; CALDART, 2002).

Dessa maneira, a educacdo do campo precisa sempre se ajustar as exigéncias de seu
publico alvo, ou seja, dos morados do ambiente rural. O ensino entdo precisa estar atrelado a
realidade local de seus estudantes, mas sem deixar de ressignificar com 0s conhecimentos
cientificos necessarios.

Para Molina e Sa (2012), esse € um dos grandes desafios da escola do campo, mas, ao
mesmo tempo, é uma das maiores possibilidades. Ainda segundo as autoras, 0 ensino precisa
“[...] articular os conhecimentos que os educandos t€m o direito de acessar, a partir do trabalho
com a realidade, da religacdo entre educacdo, cultura e os conhecimentos cientificos a serem
apreendidos em cada ciclo da vida e de diferentes areas do conhecimento” (MOLICA; SA,
2012, p. 331).

Neste sentido, Nascimento (2019, p. 27) enfatiza que a funcéo social da escola no campo

é ainda mais ampliada no sentido de ter que pensar no curriculo escolar:

20 O Movimento de Educacgio do Campo teve inicio em meados dos anos de 1990, que foi um marco importante
para a consolidacdo de movimentos ligados aos direitos a educagdo bésica e também as diversas modalidades
educacionais, que promovem novas estruturas sobre o processo historico de lutas populares, a fim de ampliarem o
campo das conquistas e de direitos (OLIVEIRA; CAMPQOS, 2012).
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A Educacgdo do Campo amplia ainda mais a funcéo social da escola, por ter,
em sua formacao e na execucao de suas praticas pedagogicas, a ressignificacdo
do seu curriculo, ou seja, pensar em uma educa¢do no campo e para 0 campo
é formular um curriculo que busque fortalecer praticas que respeitem o sujeito
gue esta se construindo.

A escola que pertencente ao ambiente rural tem muitas obrigacdes que vao além de um
curriculo de uma escola de educacdo bésica localizada na cidade, isso porque as escolas do
campo necessitam lidar com praticas pedagdgicas que geralmente ndo fazem parte da realidade
da escola urbana, como, por exemplo, os materiais didaticos que ndo lidam com o contexto
rural. E nessa realidade que as salas multisseriadas das escolas do campo est&o inseridas. Santos

(2015) as define como sendo:

[...] uma forma de organizacdo escolar caracterizada pela oferta de ensino a
um grupo de estudantes constituido de vérios niveis de aprendizagem (ano,
série, grau, ciclo, etc.) e diferentes idades, reunidos em um mesmo espacgo
(sala de aula), geralmente sob responsabilidade de apenas uma professora ou
professor. Elas [as classes multisseriadas] séo a forma de organizagdo escolar
que atualmente prevalece nas escolas rurais, embora estejam presentes
também nas cidades (SANTQS, 2015, p.132).

As salas ou classes multisseriadas sdo formas de organizagdes do ensino em que um
Unico professor, na maioria das vezes, unidocente, atua com dois ou mais anos do ensino
fundamental na mesma sala, ou seja, € uma Unica sala, composta por varias turmas, com
estudantes de diferentes idades.

Geralmente, essa modalidade de ensino é tipica das escolas rurais, mas, como afirma
Santos (2015), isso ndo significa que possa acontecer nos espacos urbanos. As salas
multisseriadas, todavia, sao mais comuns nas escolas do campo, porque, na maioria das vezes,
ndo ha uma grande quantidade de matriculas para formar uma determinada sala, dessa maneira,
em uma tentativa de evitar o fechamento da escola, as turmas, com as menores quantidades de
estudantes, s&o unidas, com o intuito de totalizar a nimero de estudantes necessario.

No entanto, essa juncdo de duas ou mais turmas acaba por sobrecarregar o trabalho
docente, o professor, nesse caso, precisa se (re)inventar na preparacdo dos planos de aulas, que,
por vezes, podem chegar até a cinco contedos distintos em uma mesma sala, e ainda precisa
garantir aos estudantes um ensino de qualidade.

Arroyo traz apontamentos importantes acerca das classes multisseriadas, para o autor:
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As escolas do campo ndo sdo multisseriadas. Sdo multi-idades. Que é
diferente! Os educandos estdo em multiplas idades. Mdltiplas temporalidades.
Temporalidades éticas, cognitivas, culturais, identitarias. E com diversidade
de temporalidades que trabalha a escola do campo. Ndo é com séries
(ARROYO, 2006, p. 113).

Segundo Santos (2015), outra dificuldade do professor que atua no ensino de salas
multisseriadas € a falta de recursos didaticos apropriados para essas turmas. O autor aponta que
os livros didaticos disponibilizados para as escolas do campo nao consideram a heterogeneidade
da educacéo rural, o que torna ainda mais dificil o trabalho docente.

A falta de formacdo adequada para essa modalidade de ensino é outro ponto a ser
pensado, preparar o professor para trabalhar em uma classe com tanta diferenca entre 0s
estudantes é primordial para um ensino de qualidade.

Essas sdo apenas algumas das inimeras dificuldades que a educacéo rural enfrenta. A
escola Dom Aquino Corréa, — que sera apresentada a seguir — € uma escola de campo, que

vivencia diariamente essas e outras grandes dificuldades.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Esta pesquisa buscou inicialmente fazer um levantamento de referencial tedrico sobre a
Sociolinguistica, mais especificamente sobre a Sociolinguistica Educacional e as redes sociais,
com foco no internetés, linguagem que é utilizada pela maioria dos sujeitos da geragdo Z da era
atual. Geracdo essa que, segundo Toledo (2012, p. 04), é “formada por individuos

constantemente conectados através de dispositivos portateis”.

5.1 A metodologia adotada no estudo

A pesquisa € de natureza qualitativa e sua coleta de dados foi realizada de forma
empirica, pois foi uma pesquisa de campo, e os dados colhidos foram analisados de maneira
interpretativista, que € uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa, seqgundo Bauer e Gaskell
(2018), trata-se de uma pesquisa que favorece o fornecimento de uma descricdo detalhada de
um meio social especifico e “[...] lida com interpretagdes das realidades sociais” (BAUER;
GASKELL, 2008, p. 23).

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir 0s eventos estudados,
nem emprega instrumental estatistico na anélise dos dados. Parte de questfes
ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se
desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacéo
estudada, procurando compreender os fendbmenos segundo a perspectiva dos
sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em estudo (GODOY, 1995, p.
58).

Devido a interacdo entre os participantes e a pesquisadora, envolvendo uma cooperacao,
dito de outro modo, ambos participaram juntos de forma colaborativa, este estudo também parte
das concepg0es da pesquisa participativa, uma vez que, ela deixou de ser um levantamento de
dados simples, com a pesquisadora estando em contato direto com o objeto de estudo. Sobre a

pesquisa participativa, Chizzotti (1995, p. 90), afirma que ela consiste em:

[...] experienciar e compreender a dinAmica dos atos e eventos, e recolher as
informag0es a partir da compreensao e sentido que os atores atribuem aos seus
atos. A descricdo e a compreensdo podem estar compostas em uma observacgao
compreensiva dos participantes descrevendo suas a¢Ges no contexto natural
dos atores. A atitude participante pode estar caracterizada por uma partilha
completa, duradoura e intensiva da vida e da atividade dos participantes,
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identificando-se com eles, como igual entre pares, vivenciando todos os
aspectos possiveis da sua vida, das suas acOes e dos seus significados.

Para a geracdo dos dados, apoio a analise interpretativista, em que os dados foram
analisados por meio de varias perspectivas, que visaram contribuir com a qualidade do estudo.
Segundo Bortoni-Ricardo (2008), a observacdo do mundo esté ligada as praticas sociais das
pessoas e dos significados. Este modelo de analise de dados leva em consideragdo o
conhecimento guiado em todo percurso da pesquisa, e busca considerar todas as informacdes
particulares da pesquisadora. Dentre os pontos importantes do modelo, estéo a interpretagdo e
os diferentes olhares que o pesquisador faz sobre os dados coletados.

52 O lécus da pesquisa

O contexto do estudo ocorreu na comunidade de Aguas Claras, e teve como lécus de
pesquisa uma escola publica da educacdo béasica, denominada de Escola Estadual Dom Aquino
Corréa, que fica situada no centro da comunidade e atualmente atende estudantes da
comunidade e das localidades proximas, vindas de familias que residem em fazendas ou
sitiantes da redondeza. A unidade escolar dispde da modalidade de ensino que vai desde a pré-

escola até o ensino médio.

Fotografia 4 — Escola Estadual Dom Aquino Corréa

DOMINQUINOICORRY
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A instituicdo foi fundada em 1992%* e, de acordo com o projeto politico pedagdgico
(PPP) da escola, seu patrono foi o poeta Francisco Aquino Corréa, pioneiro e idealizador da
obra. Mas, somente a partir do ano 2008, que a escola passou a atender a modalidade de ensino
de “educagdo do campo”.

A unidade escolar possui algumas extensdes, mas, a sede da escola fica localizada na
comunidade de Aguas Claras. As anexas esto distribuidas em diferentes localidades, como na
comunidade Catuai que fica a 70 km da sede, Paranorte a 120 km, Fazenda Gairova a 180 km
e na Fazenda Monte Azul localizada a 110 km da comunidade. A sede atende atualmente 87
estudantes, nos ensinos fundamental e médio, além de possuir uma sala para o atendimento de
estudantes da pré-escola com as turmas de Pré | e Il, que sdo anexas da Escola Municipal Rui
Barbosa, localizada no municipio de Juara-MT. A escola atende somente no turno matutino, as
aulas tém inicio as 08:00 horas da manha e término as 12:00

Possui uma estrutura ampla e arejada, composta por 8 salas de aula, 1 biblioteca, 1
laboratorio de informatica, 1 sala de professores, 1 secretaria, 1 sala do diretor, 1 laboratério de
aprendizagem, 1 cozinha, 1 almoxarifado, 1 deposito de material de limpeza, 2 banheiros, um
banheiro feminino e outro masculino, sendo que os dois possuem acesso para criancas
cadeirantes, 1 refeitorio, que fica na parte central no patio interno da unidade, 1 quadra
poliesportiva e 1 quadra de area, que no momento encontra-se em desuso. A escola também
possui uma area arborizada e gramada no patio externo, o que possibilita inUmeras atividades
ao ar livre.

A unidade escolar conta com 21 professores, 1 coordenador, 1 diretor, 1 técnico
administrativo/secretaria, 1 técnico administrativo/auxiliar de biblioteca, 1 apoio
administrativo/nutricdo, 2 apoios administrativo/manutencdo de infraestrutura/limpeza, 3
apoios administrativos/vigilancia.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) vigente da escola (2021, p. 17), a
instituicdo prega por uma “filosofia libertadora que devera partir do real, das particularidades e
ndo de uma minoria no poder desprovida de um diagnéstico preciso e peculiar”. A escola
acredita que é a partir da construcdo e reconstrucdo dos saberes significativos que o sujeito
passa a desenvolver uma identidade critica, social afetiva e cultural. Dessa maneira, de acordo

com os principios da unidade escolar, busca sempre proporcionar, aos estudantes, um ensino de

21 Todos os dados apresentados sobre a instituicio Dom Aquino Corréa foram retirados do PPP 2021 da unidade
escolar.
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qualidade, que visa prepara-los para viver e conviver em sociedade, de forma critica e

democratica.

5.3  Perfil dos colaboradores da pesquisa

Os colaboradores da pesquisa sdo 10 estudantes dos 8° e 9° anos dos anos finais do
ensino fundamental, 8 estudantes do 1°, 2° e 3° anos do ensino médio. As turmas escolhidas
sdo multisseriadas tanto para o ensino fundamental, quanto para o ensino médio, dessa maneira,
respectivamente, os estudantes do 8° e 9° anos ficam em uma Unica sala, e os estudantes do 1°,
2° e 3° anos também compartilham uma Unica sala. E uma professora da disciplina de Lingua
Portuguesa regente das turmas, da Escola Estadual Dom Aquino Corréa.

A escolha dos colaboradores se deu pelo motivo de os terem um maior contato com o
manuseio do aplicativo WhatsApp e maior conhecimento da escrita utilizada na internet, ou
seja, do internetés, com o intuito de compreender como o internetés é tratado em sala de aula,
e como concebem essa variacédo linguistica.

Devido estarmos vivenciando um periodo de pandemia, a modalidade do ensino no
comeco da pandemia era remota, e ultimamente?? passou a ser hibrida, dessa forma, as turmas
foram divididas em grupos (como apresentados no quadro 2 a seguir), denominaremos 0S
grupos aqui de: Grupo A, grupo B, grupo C e grupo D. A finalidade do ensino de “rodizio” foi
para garantir a satde e seguranca de todos, uma vez que, no periodo da realizacdo da pesquisa,
somente uma pequena parcela da populacéo estava vacinada contra a COVID-19%,

A COVID-19, trata-se de um virus que causa uma infeccdo respiratéria, altamente
contagiante que se espalha rapidamente. O coronavirus SARS-CoV-2 afetou grande parte da
populacdo mundial. De alto risco, a COVID-19 provoca diversos sintomas, e pode levar a

morte.
Quadro 2 — Distribuicdo das aulas presenciais dos participantes da pesquisa

Turma | Grupo Aulas presenciais N° de alunos Horarios e dias

8%e 9° A 1° e 3° semanas do més 8 Segunda das 10:10 as12:00
Quinta das 10:10 as12:00

8%e 9° B 2° e 4° semanas do més 8 Segunda das 10:10 as12:00
Quinta das 10:10 as 12:00

10, 2%¢ 3° C 1° e 3° semanas do més 9 Terca das 08:00 as9:55

Sexta das 10:10 as 11:00

22 A partir de agosto de 2021.
23 |_evantamento realizado no segundo semestre de 2021.
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10,20¢ 3° D 2° e 4° semanas do més 8 Terca das 08:00 as 9:55
Sexta das 10:10 as 11:00

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2021).

Nos proximos subtopicos abordaremos, brevemente, sobre o0s estudantes que

frequentam as turmas e a professora das disciplinas de Lingua Portuguesa, Artes e Inglés.

5.3.1 Os estudantes

A sala de aula do 8° e 9° ano é composta por 16 estudantes com faixa etaria de 13 a 15
anos, ja a turma de 1°, 2° e 3° ano é composta por 17 estudantes com faixa etaria de 15 a 17
anos. A maioria € residente da comunidade Aguas Claras e alguns moram em sitios e fazendas

nas proximidades, com residéncias que chegam a cerca de 50 km da unidade escolar.

5.3.2 A professora

A professora da disciplina de Lingua Portuguesa, tem 32 anos, é residente da
comunidade Aguas Claras e atua como professora ha 11 anos. Graduada em Licenciatura Plena
em Pedagogia pela Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) campus — Juara,
Licenciatura em Letras pelo Centro Universitario Internacional (UNINTER) polo — Juara e
especialista em Ensino Ludico. Atualmente é professora lotada na unidade escolar em que a
pesquisa foi realizada das disciplinas de Lingua Portuguesa, Artes e Inglés.

5.4 Instrumentos para a coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados se constituiram de entrevistas com os estudantes e
professora regente da disciplina de Lingua Portuguesa, criacdo de um grupo no WhatsApp, para
a elaboracéo de um glossario de termos usados na Web pelos participantes.

Devido ao periodo pandémico, com a implementacdo do isolamento social e
consequentemente a suspenséo das aulas presenciais?, e a instalagio do ensino hibrido que visa

a assegurar a seguranca da saude de todos os sujeitos, o estudo foi realizado em ambas as

24 Iniciada no ano de 2020 com a suspenséo total das aulas presenciais, e consequentemente houve o inicio do
ensino remoto. Ap0s a vacinagao de parte da populagdo, dentre elas os professores, as aulas passaram a ser hibridas.
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modalidades — presencial e virtual — com a utilizacdo de aplicativos e plataformas virtuais que
deram suporte a pesquisa.

A pesquisa foi dividida em duas etapas. A primeira se deu por meio de entrevistas com
0s estudantes dos 8° e 9° anos do ensino fundamental, estudantes do 1°, 2° e 3° anos do ensino
médio e com a professora regente da disciplina de Lingua Portuguesa, com a finalidade de saber
sobre seus conhecimentos prévios, experiéncias e argumentos sobre o tema da pesquisa, com
perguntas como, se 0s estudantes fazem uso da linguagem do internetés, quais os locais de uso
e como eles concebem o internetés.

As entrevistas com os estudantes foram realizadas na modalidade escrita por meio do
aplicativo WhatsApp. A entrevista com a professora regente da turma da disciplina de Lingua
Portuguesa foi realizada pessoalmente, mas foram tomadas todas as medidas de protecdo
estabelecidas pelo Ministério da Salde e Organizacdo Mundial da Salde. A entrevista foi
gravada no aparelho celular da pesquisadora, e posteriormente transcrita e analisada. As
identidades dos participantes ndo foram reveladas, para que se possa, dessa maneira, preserva-
los, e desse modo foram dados pseuddnimos para cada participante.

A segunda etapa constituiu na criacdo de um grupo no WhatsApp para a elaboracgéo de
um glossario com termos usados na Web, nessa etapa, 0s participantes da pesquisa elaboraram

um glossario com os termos usados pelos estudantes em suas comunicagdes virtuais.

55 Coleta das entrevistas

Inicialmente foram realizadas as entrevistas com 0s estudantes, que ocorreram na
modalidade virtual, por meio do aplicativo WhatsApp, através do envio e recebimento de MI.
As datas e horarios foram previamente marcados, com o intuito de respeitar a disponibilidade
de tempo de cada participante. As entrevistas tiveram o tempo de duracao de 20 min a 40 min,
elas aconteceram da seguinte maneira: Primeiro foi enviada uma mensagem de texto para o
participante da pesquisa individualmente, no intuito de saber o dia e horario escolhidos pelo
estudante. Apds definidos, a entrevistadora enviou a primeira pergunta da entrevista, que foi
respondida pelo entrevistado, e assim sucessivamente com as outras onze perguntas. Para
preservar as identidades dos participantes, eles foram denominados de: E1; E2; E3; E4; E5; EG6;
E7; E8; E9; E10; E11; E12; E13; E14; E15; E16; E17 e E18.

O primeiro contato com 0s estudantes ocorreu nos dias dos envios do Termo de

consentimento livre e esclarecido dos responsaveis (TCLE) e do Termo de Assentimento Livre
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e Esclarecido (TALE), que aconteceu no més de setembro, nestes dias explicamos aos
estudantes sobre a pesquisa e como se daria, sobre a participacdo ser voluntaria, e ndo
obrigatdria, mas ressaltamos a importancia para a pesquisa da participacdo de todos. Todavia,
ainda assim, as participacOes dos estudantes ndo foram totais (como apresentado no quadro 3),
alguns se recusaram a participar da pesquisa, e, como declarado no TCLE, a participagdo néo
era obrigatoria, sendo assim, a recusa dos estudantes foi aceita e respeitada. A recusa na
participacdo se deu por varios motivos, dentre eles, a falta de interesse por parte dos

participantes, a ndo autorizacdo dos pais e a falta de acesso a um dispositivo mdvel.

Quadro 3 — Participagao e recusa dos estudantes na pesquisa

Turma Estudantes Recusa Participacéo
8%e 9° 16 6 10
1°0,20¢ 3° 17 9 8

Total de participantes: 18

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2021).

Os gréficos a seguir, 1, 2 e 3 foram desenvolvidos com o intuito de apresentar a
diversidade dos participantes, que estdo relacionados com os fatores sociais, como faixa etaria,
sexo/género e local de residéncia. Ressaltamos que, esses dados, sdo somente para demonstrar
as variaveis sociais em que estdo inseridos os participantes da pesquisa.

Gréfico 1 — Faixa etéria

Idade dos participantes

H 13 anos
H 14 anos
i 15 anos
H 16 anos
& 17 anos

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).



Gréfico 2 — Sexo dos participantes

H Feminino

® Masculino

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

Graéfico 3 — Residéncia dos participantes

# Aguas Claras
H Sitio/Fazenda

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).
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Como mostram os graficos anteriores, os estudantes sdo de diferentes idades, a maioria
é do sexo masculino, e grande parte dos participantes sdo moradores da comunidade de Aguas
Claras.

J& o quadro 4, apresenta a relagdo dos participantes da pesquisa individualmente, com
um maior detalhamento dos fatores sociais. Com o intuito de melhor compreenséo das analises,
foram desenvolvidas “siglas” para cada estudante, a ordem das siglas corresponde

primeiramente a o pseudénimo, seguida por sexo, local de residéncia atual e o nivel de ensino,

como apresentado a seguir:

Quadro 4 — Relacéo dos estudantes da pesquisa

Estudantes Sexo Idade Residéncia Ensino Sigla
El M 13 Sitio/fazenda | Fundamental E1MSEF
E2 M 13 Aguas Claras | Fundamental E2MAEF
E3 M 13 Aguas Claras | Fundamental E3MAEF
E4 F 13 Sitio/fazenda | Fundamental E4FSEF
ES5 F 14 Aguas Claras | Fundamental ESFAEF
E6 F 13 Sitio/fazenda | Fundamental E6FSEF
E7 M 15 Aguas Claras | Fundamental E7TMAEF
E8 M 15 Sitio/fazenda | Fundamental ESMSEF
E9 M 14 Sitio/fazenda | Fundamental EOMSEF
E10 M 14 Sitio/fazenda | Fundamental E10MSEF
Ell F 17 Aguas Claras Médio E11FAEM
E12 F 15 Aguas Claras Médio E12FAEM
E13 F 15 Aguas Claras Médio E13FAEM
El4 M 16 Aguas Claras Médio E14MAEM
E15 M 16 Aguas Claras Médio E1ISMAEM
E16 F 15 Aguas Claras Médio E16FAEM
E17 F 15 Aguas Claras Médio E17FAEM
E18 M 16 Aguas Claras Médio E18MAEM

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).
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Dessa maneira, podemos observar que os fatores sociais dos participantes que compdem
a pesquisa sdo diversos, e que tais observacfes sdo importantes para que possamos ter uma
melhor compreensdo dos resultados, a fim de ndo se limitar somente a um fator social. Sendo

assim, o capitulo a seguir busca apresentar as analises dos dados coletados.
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6 ANALISES DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, serdo apresentadas a transcricdo e analises dos dados coletados da
pesquisa. Para a realizacdo da coleta dos dados, foi necesséria a aprovacdo da pesquisa,
mediante o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado de Mato Grosso
CEP/UNEMAT, para tanto, € importante ressaltar que a pesquisa, de nimero do parecer
4.710.285, teve como resultado final de parecer Aprovado, no dia 13 de maio de 2021.

A andlise dos dados obtidos sera dividida por etapas, com o intuito de proporcionar uma
melhor compreensao dos resultados. A divisdo sera da seguinte maneira:

Inicialmente sera apresentada a entrevista com os estudantes, seguida pela entrevista
com a professora de Lingua Portuguesa das turmas. Ambas estdo separadas por categorias,
divididas entre (A), (B), (C), (D) e (E) para os estudantes e (1), (2) e (3) para a professora. Na

sequéncia, o glossario desenvolvido pelos pesquisados e pela pesquisadora.

6.1 Entrevista com os estudantes

As entrevistas com 0s estudantes ocorreram no decorrer dos meses de setembro e
outubro, em dias e horarios alternados, conforme a disponibilidade dos participantes. As
questdes apresentadas nas entrevistas estdo relacionadas com a competéncia linguistica dos
estudantes, e com o0 uso das tecnologias digitais dos meios de comunicacdo, que estdo

distribuidas em 10 graficos, e dividas em categorias da seguinte maneira:

(A) O uso dos smartphones como meio de comunicacéo.

(B) O acesso as redes sociais online e aplicativos de comunicacéo.
(C) Concepcdes dos estudantes acerca do internetés.

(D) O uso da escrita virtual no e fora do contexto escolar.

(E) Preconceitos linguistico e social.

As categorias foram formadas de acordo com o questionario da entrevista, dessa
maneira, a divisao se deu com base na proximidade do assunto de cada questdo. Sendo assim,
no inicio da discussdo de cada categoria, é apresentado um quadro, com as perguntas que a

constitui.
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6.1.1 O uso dos smartphones como meio de comunicacgéo

As andlises da categoria (A) correspondem ao uso do celular e a maneira mais utilizada
pelos participantes da pesquisa para as conversagdes virtuais, as questdes que nortearam essa
categoria da entrevista estdo apresentadas no quadro abaixo, e os dados obtidos estdo
distribuidos no grafico 4:

Quadro 5 — Perguntas 1 e 2 direcionadas aos estudantes

Ordem Questdes
1 Vocé utiliza aparelho celular para se comunicar?
2 Qual a maneira que mais utiliza o celular para comunicar-se, por mensagens de
texto ou ligacdes?

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

Gréfico 4 — O uso do smartphone para conversacao virtual
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Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

O gréfico 4 demonstra uma unanimidade das respostas entre os estudantes, os aparelhos
celulares sdo utilizados por todos os dezoito participantes, fato que ndo causa surpresa ou
estranheza, visto que vivemos em um século repleto por inovacdes tecnoldgicas, e conectado a

rede de internet pela maioria da populagéo.
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Como afirma Coelho (2015), vivemos em um século em que carregamos dois cérebros,
e um deles é habitualmente carregado pelos ombros e o outro literalmente pela mao. A cada
passo, a cada segundo, esse segundo cerebro € consultado pelo seu usuario, porque, tudo que
se precisa esta ali, a apenas um toque.

O autor ainda afirma que, com a evolucdo das tecnologias digitais e consequentemente
0 surgimento do smartphone, 0s sujeitos passaram a conquistar uma autonomia cultural, nunca

conquistada antes.

Os meios digitais permitiram, pela primeira vez na histdria, que as pessoas
conquistem ampla autonomia cultural: podem fazer (quase) o que bem
quiserem, podem consumir (quase) o que bem entenderem, quando e como
desejarem, libertando-se do tempo dos outros [...] (ndo preciso mais ir ao
cinema as oito da noite ver o filme que quero, posso vé-lo & hora que eu
decidir) e, acima de tudo, ndo mais necessitam de tutores ou facilitadores ou
explicadores. As “necessidades” culturais de cada um sdo hoje atendidas pelas
préprias pessoas, caso haja um minimo contexto tecnolégico e econdmico
disponivel (COELHO, 2015, p. 22, grifos do autor).

O fato de os smartphones serem usados a todo tempo demonstra como 0s sujeitos estao
ultraconectados e imersos em uma era tecnologica. “Essa ¢ a marca surpreendente do século
21: este ¢ um século que gosta de si mesmo, que gosta do que faz, que gosta do contemporaneo”
(COELHO, 2015, p. 23), que gosta de inovacdes, facilidade e agilidade. E por possuir essas
qualidades e outras fungdes, que antes sé se encontravam em um computador, é que o aparelho
celular se tornou téo atrativo aos olhos dos sujeitos desse século, que evolui digitalmente a cada
dia.

Segundo Castell e Cardoso (2005), em 2005, o aparelho celular ja ocupava o segundo
lugar, de uma lista desenvolvida pela Lemelson - MIT?®, essa lista foi responsavel por
apresentar as 25 “tops” inovagdes tecnologicas. Esses dados foram apresentados ha cerca de 17
anos, com a velocidade que a tecnologia avangca com o passar dos anos, é perceptivel, o0 quanto
0 uso do smartfone aumentou.

E para essa agilidade que surgiu a comunicacéo virtual nas RSO. Algo que se tornou
habitual entre os usuarios dos aparelhos smartphones. As respostas dos estudantes, acerca dos
didlogos virtuais, como pode ser visto no grafico, se deram como total para a CMC, ou seja,

para a comunicagéo por meio de mensagens de texto.

25 Massachusetts Institute of Technology
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Diante do exposto no grafico 4, percebe uma popularizagdo da CMC, com o aumento
no uso da escrita nos smartphone, que cresce a cada dia, e consequentemente ha diminuicéo das
ligacbes. Em nossa coleta de dados, nenhum dos sujeitos afirmou usar ligacdes para se
comunicar com outros (como exposto no gréafico 4 — barra vermelha). A hipétese se da pelo fato
de as mensagens de texto terem um maior teor de privacidade, uma vez que, em uma conversa
escrita, quem esta ao lado nao tera qualquer informacéo sobre o assunto. Outro ponto é o maior
alcance grupal que a CMC atinge, ou seja, pode-se dialogar com varias pessoas a0 mesmo
tempo em um grupo do WhatsApp, por exemplo, e, assim, ter maior interagdo. Existem varias
possibilidades para a preferéncia da CMC, talvez um tema para se aprofundar futuramente.

O resultado desse aumento nas conversa¢fes por mensagens de texto deu origem ao
internetés, a modalidade de comunicacao com caracteristicas proprias, com uso de reducdes de
palavras e emoticons, e também ao surgimento de uma nova maneira de promover interagdes e
compartilhnamento de dados. Mas, essas formas de usar o internetés ndo se limitam a uma Unica
modalidade, mas, sim, a diversas maneiras de usa-lo, como afirmam Barton e Lee (2015, p. 17),
“os usuarios nao aplicam 0 mesmo conjunto de caracteristicas de CMC a todos 0s contextos;
ao contrario, eles constantemente se reapropriam de suas formas de escrita em diferentes modos

de CMC para adequa-lo a diferentes propositos™.

6.1.2 O acesso as redes sociais online e aplicativos de comunicagao

E notorio que as RSO se tornaram habituais na vida dos sujeitos, principalmente dos
jovens, que passam grande parte do tempo online. E sobre essa imersdo nos apps que a categoria
(B) busca apresentar, o0 uso das redes sociais online pelos participantes da pesquisa, como a
rede social ou aplicativo mais popular entre os estudantes, e sua frequéncia de uso. As questdes,
referentes a essa categoria, estdo distribuidas no quadro abaixo:

Quadro 6 — Perguntas 3 e 4 direcionadas aos estudantes

Ordem Questodes
3 Vocé utiliza redes sociais? Quais?
4 Quais aplicativos vocé utiliza com mais frequéncia para se comunicar? E qual a
frequéncia de uso?

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).
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Grafico 5 — O uso de redes sociais online

H Facebook
H Instagram
i WhatsApp
H Telegram
H Twitter

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

O gréfico de nimero 5 apresenta os dados com relacdo ao uso das RSO, nota-se que as
opcOes de uso dos participantes se dividem entre as redes sociais Facebook, Instagram e Twitter
e os aplicativos de comunica¢des WhatsApp e Telegram. Ao serem questionados sobre o tempo
de uso da RSO e App, a maioria dos estudantes relatou preferéncias de usos, e, dessa maneira,
mais tempo conectados ao WhatsApp e Instagram, com cerca de 6 horas por dia.

Se estabelecermos uma rotina diéria desses usuérios, e que eles estudam, trabalham ou
ajudam aos pais, e tem momentos de lazeres, a estimativa de 6 horas conectados é alta, em vista
das estimativas de uso brasileiro, a presentados pelo site “Tudo celular.com?®”,

De acordo com o site, 0 Brasil esta entre os paises que mais acessam as redes sociais, e
ocupa o 3° lugar no ranking, com uma média diaria de uso das RSO de cerca de 3 horas e 42
minutos conectados, quase a metade do tempo de uso dos participantes da pesquisa.

Mas, 0 que essas estimativas apontam? A diferenca de tempo de uso das RSO tem
alguma relacdo com o ambiente em que residem os participantes da pesquisa? Ou melhor, isso

indica que os estudantes rurais passam mais tempo conectados a internet do que os urbanos?

26 Disponivel em: https://url.gratissNBo70G. Acesso em:17 fev 2022.
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Em principio, ndo! Uma vez que sdo estimativas diferentes, a primeira esta relacionada
com um espaco local e a segunda, amplia-se nacionalmente. Isso, na verdade, demonstra que
cada vez mais as redes sociais ganham espaco na vida dos sujeitos, mas, esse fato nao esta
exatamente ligado aos moradores dos espacos rurais, ¢ algo mais amplo, que alcanca
principalmente a maioria dos jovens, sejam eles moradores da cidade ou do campo.

Outro ponto interessante a se pensar, ¢ perceber como o “campo” passou a estar mais
“conectado com o mundo”, quando o acesso a internet finalmente chegou as regides rurais, algo
que até pouco tempo era limitado a esses moradores, isso possibilitou, aos residentes do campo,
a oportunidade de criar lagos com sujeitos de fora do seu espac¢o cotidiano. Com as RSO, essas
conexdes se expandiram mundialmente e continuam a crescer rapidamente. Para Buzato (2016,
p. 38), as “[...] redes sociais sdo ferramentas de modelagem para o funcionamento estrutural
(global) de um conjunto social a partir de interacdes locais”.

Também é possivel atrelar esse aumento a valorizacdo das interagdes e do pertencimento
ao ambiente online, nesse espaco 0s usuarios passam a construir sua identidade linguistica®’ e
social, e dessa maneira, passam a criar ligacbes com outros que compartilham dos mesmos
pensamentos.

Pode-se dizer que essas interagfes se movem por uma teia de relacionamentos, essas
teias que ligam os nos, como apresentado por Recuero (2014), sdo responsaveis por interligar
0s sujeitos, que partem de um assunto local e podem chegar até um global, com a finalidade de
criar uma rede de afinidade entre os participantes, dito de outro modo, com o objetivo de
conectar lacos sociais, sejam eles da mesma localidade ou ndo, pois, no ambiente virtual, ndo

ha limites de espaco. Ainda conforme Recuero:

O espaco digital tem efeitos diretos nas redes sociais. Primeiro porque permite
0 registro das interagcdes nessas redes, que permanecem por um tempo maior.
Isso é bastante novo se considerarmos que a forma bésica da interacdo face a
face, o didlogo, é completamente volatil. Essa permanéncia tem efeitos na
construcdo da conversacdo e do didlogo, mas também na recuperacdo dessas
interacles. [...] Isso significa, também, que essas redes constituem uma
audiéncia escalavel, cujas interconexdes vdo tornar os atores muito mais
préximos e fazer com que as informagdes que sdo divulgadas alcancem pontos
mais distantes da rede (RECUERO, 2014, p. 164).

Segundo a autora, 0 ambiente digital tornou essa conexdo de lagos sociais ainda mais

forte, para ela, agora, as redes sociais estdo mais do que conectadas, elas estdo interconectadas,

27 Moldada de acordo com a relago entre os sujeitos pertencentes de um mesmo grupo ou comunidade.
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e, a partir desse entrelagado social, as interacGes dos sujeitos por meio da rede conseguem ter
um alcance maior, e surge entdo uma diversidade de lacos. De acordo com Araujo e Leffa
(2016, p. 9), “[...] podemos dizer que as redes sociais sdo ecologicas na medida em que, no
ambito daquilo que elas podem absorver, estabelecem e expandem nichos que mostram
ambientes adequados para a realizagdo de uma diversidade de praticas discursivas”.

E a partir dessas praticas discursivas, nas RSO, que se constroem as conversagoes
virtuais, uma vez que, as redes sociais, nos dados apresentados, sdo usadas para eventos sociais.
Para Recuero (2014, p. 29), “o surgimento das ferramentas mais complexas para as trocas
sociais permitiu, também, que formas mais completas de expressdo dos atores aparecessem”. E
0 caso da escrita nas comunicacdes online, com o crescimento do ciberespaco, 0s atores
passaram entdo a buscar uma adequacdo a realidade vivenciada por eles, que, nesse caso, sdo
as palavras escritas com economia de palavras e 0 uso de emoticon, ou seja, pela linguagem do

internetés.

6.1.3 Concepgdes dos estudantes acerca do internetés

Com o passar dos tempos, a sociedade evoluiu com o objetivo de se adequar as
necessidades dos sujeitos, novas tecnologias foram desenvolvidas para facilitar a vida do
homem do século XXI. Dentre essas inovagdes e adequagdes, surge o internetés, a nova maneira

de se comunicar online.

Quadro 7- Perguntas 5, 6 e 7 aos estudantes

Ordem Questodes
5 Vocé sabe o que € internetés? Explique sua reposta.
6 Vocé faz uso do internetés nas redes sociais como forma de comunicagéo via
mensagens de texto? De que forma? Cite exemplos.
7 Em quais locais vocé faz uso do internetés?

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

E sobre essa conversagio virtual, que a categoria (C) discorre. Com apresentacdo das
perspectivas dos estudantes sobre o internetés, como o conhecimento de seu significado, além
dos locais de uso. O quadro 7 apresenta as questdes da entrevista com 0s estudantes que

integram essa categoria.
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Grafico 6 — Conhecimento acerca do significado de internetés

H Sim
H Nao
i Parcialmente

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

Ao observarmos o grafico de nimero 6, notamos que entre os estudantes predomina o
desconhecimento da palavra internetés, 50% do publico participante afirma ndo saber o
significado da palavra, 22% alega ter um conhecimento parcial e somente 28% declara conhecer
sua definicao.

A seguir, foram transcritos excertos retirados da entrevista de alguns dos participantes,
com a explicagéo a respeito do que é internetés na opinido deles, transcritos tais como redigidos
por eles. O motivo de ndo se trazer a resposta de todos os 18 participantes da pesquisa se deve
ao fato de alguns estudantes apenas terem respondido “ndo”, mesmo apos algumas tentativas

da pesquisadora em obter uma resposta mais completa:

(1) Ss para diminuir os textos e etc. (ELMSEF).
(2) seria um meio de trabalho ou de laser (sic). (E2MAEF).

(3) (...) € uma maneira de se comunicar na internet, exemplo, abreviar as
palavras (vc, pg). (E3MAEF).

(4) mais o menos. Linguagem online é quando usamos a Internet para nos
comunicar. Usa mais abreviacgdes de palavras. (E6FSEF)

(5) sim, eu acho € por exemplo tipo blz que é beleza ou pg por que.
(E10OMSEF).
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(6) sim, acho que sdo as girias que geralmente sdo usadas apenas quando
conversamos pelo whatts. Embora também possam ser usadas oralmente, é na
escrita que percebemos as abreviacOes. Verdade, por eles podemos
demonstrar emocdes sem necessidade de mandar dudios. (ELLFAEM).

(7) mais o menos, tenho umas nocdo, as figurinhas, emojis e abreviacdes.
(E12FAEM).

(8) Sim, é o jeito que a gente fala pelo celular eu acho que é. (E1SMAEM).
(9) sim, seria usar abreviacdes nas palavras. (EL6FAEM).

(10) sim, Tipo abreviacdes. (E17TFAEM).

E perceptivel que, mesmo sem terem a nocédo clara do termo, alguns dos estudantes
reconhecem a linguagem usada nas conversacdes online, s6 ndo tinham conhecimento acerca
da nomenclatura da palavra internetés, como, por exemplo, ao expressarem a palavra “acho”,
demonstram divida em relacdo as respostas. Esse numero negativo em relacdo ao nao
conhecimento, por sua vez, ndo é surpreendente, visto que, a palavra internetés, pode soar
diferente e nova aqueles que nunca ouviram falar dela, mesmo fazendo uso dessa pratica
comunicativa. A nosso ver, isso demostra que a nomenclatura ainda ndo é tdo conhecida entre
0 publico, mesmo eles sendo jovens.

Ao destacarmos o excerto 2, nota-se um total desconhecimento por parte do estudante,
ao afirmar que a palavra teria alguma relagdo com “um meio de trabalho ou laser (sic)”
(E2MAEF). Talvez esse fato seja um indicio sobre a necessidade de inserir nos curriculos
escolares essa nova maneira de se comunicar, visto que esta presente nas conversacdes de seus
estudantes, e metade dos entrevistados ndo tinha conhecimento acerca do significado da
palavra. Apenas dizer que ndo se deve usar 0 internetés nas producdes formais, ndo significa,
h& um ensino sobre isso, é preciso explicar o porqué nao se deve utiliza-lo, e como e onde é
adequado fazer uso dessa modalidade de comunicacéo.

Bagno (2007) acredita que a escola é o lugar em que o saber erudito-cientifico e 0 senso
comum caminham juntos, e que esses saberes devem ser empregados em favor do estudante,
para a construcdo da formacéo de sua cidadania. Destarte, 0s saberes sociais, o que inclui aqui
as tecnologias digitais e suas linguagens, necessitam fazer parte da comunidade escolar, para
que o internetés seja reconhecido como variagdo linguistica e ndo como um problema.

Apesar de metade dos estudantes afirmarem ndo conhecer o internetés, eles relataram

que a escrita usada nas redes sociais fica restrita somente ao ambiente virtual, isso se deu porque
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os participantes desconheciam somente o significado, mas, ao explicamos que internetés é a
maneira que eles conversam, por meio da escrita na internet, todos responderam que conheciam

e faziam uso dessa variacdo, como apresentado no gréafico 7:

Grafico 7 — Locais de maior frequéncia de uso do internetés

# Somente no aplicativo de
comunicagdo

H Na escola

& Em ambos os locais

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

De acordo com os dados apresentados, os 18 estudantes afirmaram usar o internetés, o
que demonstra 0 uso dessa escrita entre 0s jovens € muito presente, isso porque a popularizagdo
dos meios de comunicacdo virtual cresce a cada dia, e mais, eles ainda relataram o ndo uso
dessa variacdo nas escritas de texto formais, como, por exemplo, dentro da sala de aula. Para
Bisognin (2009), isso acontece porque, mesmo com a falta de orientagdo adequada, eles

possuem certa compreensdao de como devem fazer uso dessa linguagem, e ainda enfatiza:

Os jovens ndo utilizam o computador o tempo todo, nem estdo todo o tempo
em contato com tal tipo de linguagem. Ha situaces e situacdes. Qualquer ser
pensante sabe distinguir, em tese, quais sdo ocasides em que se pode ou hdo
fazer determinadas coisas. Assim, 0s jovens saberdo que na comunicacdo entre
eles na rede mundial de computadores é possivel usar um codigo simplificado,
tipico de determinada faixa etaria na comunicacdo informal. Se tal linguagem
for empregada em situacBes que requeiram o nivel padrdo, mais errados que
0s jovens serdo aqueles que ndo os orientaram sobre isso ou que aceitam tal
forma inadequada de escrita para aquele contexto (BISOGNIN, 2009, p. 53).
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Ressaltamos, novamente, sobre o ensino das varia¢des linguisticas na escola, e sobre o
uso adequado de cada linguagem a cada situacéo, pois, segundo Bortoni-Ricardo (2004, p. 74),
“[...] é papel da escola [...] facilitar a ampliagdo da competéncia comunicativa®® dos alunos,
permitindo-lhes apropriarem-se dos recursos comunicativos necessarios para se
desempenharem bem, e com seguranga, nas mais distintas tarefas linguisticas”. 1SS0 néo
significaque a norma-padrdo ndo deva ser ensinada nas escolas, que a gramatica tradicional ndo
deva estar inclusa nos curriculos escolares, como algo que ndo mereca ser usado, pelo contrario,
0 que pretendemos aqui € mostrar que nao se pode fechar os olhos para essa realidade atual, e
0 internetés esté ai, sendo usado por grande parte da populacéo, e que ele é, sim, uma variagcdo
linguistica.

Bortoni-Ricardo (2005, p. 73) ainda assevera:

[...] A politica educacional no Brasil tem insistido em ignorar as politicas
linguisticas que separam 0s estratos sociais no pais. Nossa tradicdo confunde
0 conceito de unidade linguistica, relacionada a propria situacdo de
monolinguismo, com o de homogeneidade, apoiando-se no mito da perfeita
inteligibilidade entre brasileiros de todos os quadrantes.

Para Bisognin (2009), € preciso que haver consenso entre as modalidades de uso, uma
vez que a linguagem da internet é usada apenas para as conversacoes e interacdes virtuais, e 0s
jovens ndo interagem apenas com ela, as vezes eles se deparam com blogs ou sites que fazem
uso da norma-padrdo — algo corriqueiro, visto que o internetés estd mais presente nas
comunicagfes mais informais —, e, dessa maneira, “[...] eles precisam dominar duas
modalidades da lingua, a oficial e a deles” (BISOGNIN, 2009, p. 54).

Por isso, a importancia de se pensar em um ensino que preze e valorize todas e quaisquer
variagcdes do portugués brasileiro, como assevera Bagno (2013, p. 131), ao afirmar: “toda
manifestacdo linguistica é inevitavelmente hibrida, e, portanto, seria de grande valor
pedagdgico incentivar a observagdo da ocorréncia”. Observar como a lingua varia ¢ muda de
acordo com a situacdo, como ela permite varias formas de dizer ou escrever uma palavra, mas,
que todas possuem o mesmo significado.

Diante disso, a escola ainda tem muito que (re)pensar a respeito do internetés, uma vez
que ndo ha motivo para vé-lo como um “problema gramatical”, até porque, como ressalta

Bisognin (2009), o contato com essa escrita € pequeno em vista da escrita da escola, para o

28 Competéncia comunicativa: Permite a um falante saber o que falar e como falar com qualquer interlocutor e em
quaisquer circunstancias (BORTONI-RICARDO, 2004).
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autor, se um estudante produz pouco em sala de aula, e muito escreve nas RSO, é notario que a
representacdo grafica da internet é estimulada e estimulante em suas producdes, por isso, é
preciso exercer um trabalho de conscientizacéo e “[...] saber o contexto em que se pode escrever
ou ndo certas coisas e com que tipo de escrita” (BISOGNIN, 2009, p. 150). Desse modo, é
preciso que a escola e os professores adotem um curriculo que preze por dialogar e ensinar

sobre as variacoes linguisticas.

6.1.4 O uso da escrita virtual no e fora do contexto escolar

A categoria (D) é responsavel por apresentar aspectos que envolvem alguns mitos e
estere6tipos sobre o internetés. As perguntas da entrevista que nortearam essa divisdo estdo
apresentadas no quadro 8, a escolha pelos questionamentos se deu com base na proximidade
das informacdes, dessa maneira, esta categoria ficou composta por 3 questdes, como

apresentado abaixo:

Quadro 8 - Perguntas 8, 9 e 10 direcionadas aos estudantes

Ordem Questdes
8 Vocé acha que ao utilizar o internetés nas redes sociais ele interfere na sua escrita
em sala de aula?
9 Vocé concorda que o internetés faz parte de um processo evolutivo da lingua, que
ele ndo deve ser visto como uma maneira errada de se comunicar?
10 Vocé se recorda de, em algum momento ou aula, o professor trabalhar sobre esse
assunto em sala de aula? Justifique sua resposta, e se possivel cite exemplos.

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

Com essa evolugdo da linguagem, apresentada na categoria anterior, surgem
inquietacdes referentes ao uso dessa pratica comunicativa escrita no ambiente escolar. Dentre
elas destaca-se a seguinte questdo: O uso da linguagem mediada pelo internetés contribui para
0 desenvolvimento de erros ortograficos na escrita formal, ou até mesmo, na erradicacdo da
norma-padrao?

O grafico 8 responde a essa pergunta, e, ainda, desmistifica 0 mito a respeito das
conversacdes online. O internetés ndo causa nenhuma perca relacionada a norma-padrdo. Desde
que seja ensinado aos estudantes sobre a relevancia da adequacéo linguistica, 0 que serd mais

bem explicado em seguida:
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Gréfico 8 — A interferéncia ou ndo do internetés na sala de aula

HSim
H Ndo

u Parcialmente

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

Diante dos dados apresentados no grafico, é perceptivel que a maioria dos participantes
da pesquisa, 83%, ou seja, dos 18 estudantes 15 acreditam que o uso do internetés, nas
conversacgdes online, ndo causa interferéncias na escrita formal da lingua, como também pode
ser verificado nos excertos a seguir, transcritos como apresentados pelos estudantes durante a

entrevista;

(12) Por causa g no app resume pois sO nos aplicativos e na sala e outra coisa.
(EIMSEF).

(12) Pois eu sei aonde eu posso utilizar esses tipos de escrita. (E2MAEF).

(13) Porque eu sO uso a abreviagdo nas conversas com meus amigos.
(ESMAEF).

(14) Pq tipo eu sei g ndo pode escrever na escola igual em redes sociais.
(E4FSEF).

(15) por g, pra mim na sala de aula totalmente diferente de uma msg. sendo
no whats, no Messenger, direct do insta. (ESFAEF).

(16) pq € diferente quando estamos em sala de aula sabemos g tem q escrever
de uma forma mais compreensiva, mais detalhada. (E6FSEF).
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(17) pg na escola a escrita tem q ser diferente. (E7TMAEF).
(18) Pg eu tenho o controle de onde eu uso. (EBMSEF).
(19) Pq sei g devo usa so no cel. (ESMSEF).

(20) E que quando eu vou escrever na sala eu penso diferente ali e ndo coloco
assim eu escrevo a palavra inteira. (ELOMSEF).

(21) Creio que nédo, sabemos que a linguagem online ndo é vista como certa
pela linguagem portuguesa, acho que melhora nossa comunicagdo com as
pessoas, mas somos ensinados que a escrita da Internet fica apenas na Internet.
(E11FAEM).

(22) pq uso escritas diferentes. (E12FAEM).

(23) prg em em sala de aula os professores sempre trabalha com a gente e
exigem as liguagens formais (E14MAEM).

(24) Porque quando uso lapis e caneta escrevo as palavras completas.
(E16FAEM).

(25) Pk os significados das palavras sdo os mesmos, s6 muda que ta
abreviando. (EI8MAEM).

E notdrio, nos excertos, que alguns participantes citados acima reconhecem que 0 uso
das reducdes de palavras inseridas nas conversacdes online deve ficar restritas somente ao uso
nos smartphones e em conversas informais.

E o que chamamos de adequacdes linguisticas, que requerem o reconhecimento dos
locais e momentos apropriados para o uso de cada variacao linguistica da nossa lingua. Segundo
Bortoni-Ricardo e Souza (2008), pelo fato de a lingua ser uma atividade social é que ela esta
aberta a possibilidades de uso, sejam elas, formais ou informais, desde que se respeitem as

adequacdes permitidas:

Em qualquer lingua, podemos escolher entre usos mais formais ou menos
formais. Mas essa escolha ndo € totalmente livre. Ela é condicionada por
normas, que definem quando e onde € adequado usar linguagem informal e
guando e onde se espera que 0s participantes da interacdo usem linguagem
formal (BORTONI-RICARDO; SOUZA, 2008, p. 20).

E é por isso que o internetés ndo deve receber atribuicdo de “errado”, ou, como
protagonista da erradicacdo da norma-padrdo, pelo simples fato de haver a insercdo de

economia de palavras e letras nas comunicacdes. E preciso que se explique aos estudantes que
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ha locais adequados para o uso do internetés, e especialmente no ambiente virtual ele é
permitido.

De acordo com Hora (2020), ao contrario do que muitos acreditam, as reducdes téo
conhecidas atualmente nas conversacdes online ndo surgiram com a internet, elas existiam bem
antes da linguagem virtual, desde o século V. A diferenca é que, antes, elas eram escritas em
papeis, e ndo em telas interativas, por isso, essas reducdes eram maiores e diferentes. Hoje, com
0 uso dos smartphones, o0 sujeito reduz porque o espaco é pequeno, dessa maneira, as reducdes
sd80 menores, as vezes somente com duas letras, como na palavra “vocé€”, que virou “vc”.

Komesu e Tenani (2015) ratificam que reduzir palavras faz parte das praticas da escrita,
e esta ligado ao fato de se valer de uma possivel reducdo de espaco, e no caso da escrita na
internet, também uma economia de tempo. As autoras ainda afirmam que isso ndo € um erro
gramatical, pelo contrario, algumas vezes é algo necessario, quando o texto atinge uma extensao
muito grande.

Se abreviar a palavra “Doutor” por “Dr.” em textos formais é aceito, por que reduzir,
por exemplo, a palavra “verdade” por “vdd”, em uma escrita totalmente informal, ndo ¢é aceito?
Até porque essa reducdo geralmente esta presente somente em uma conversa descontraida.

Para Bisognin (2009, p. 142), a resposta pode estar atrelada ao fato de o internetés ser
“[...] basicamente uma expressdo grafica com alteracdes ortograficas [...], e € esperavel que
passe a ser atacado, criticado, enfim, visto como algo prejudicial a lingua”. Pode-se dizer que
esses esteredtipos contra o internetés sdo nada mais de que o velho e conhecido preconceito
linguistico. E, como o autor acrescenta, dessa maneira, o internetés é generalizado como “todo
errado”.

Essa generalizacdo cria mitos e colocar essa variacdo como a Vvila da gramatica. De
acordo com Bagno (2007, p. 61), "se a lingua é entendida como um sistema de sons e
significados que se organizam sintaticamente para permitir a interagdo humana, toda e qualquer
manifestacdo linguistica cumpre essa fungdo plena". Destarte, o internetés “[...] ¢ apenas mais
uma forma da lingua portuguesa” (BISOGNIN, 2009, p. 22), uma vez que ele sempre fique
dentro do espaco virtual.

O autor ainda afirma que “[...]” ndo € brigando com o internetés, nem negando — afinal,
ele veio e vai ficar na cibercultura — que estaremos ensinando, estudando ou aprendendo
portugués” (BISOGNIN, 2009, p. 151). O internetés é apenas uma variacdo do portugués
brasileiro, e, conforme elucidam Bortoni-Ricardo e Oliveira (2013), a variagdo linguistica ndo

é, e nunca foi, uma deficiéncia da lingua.
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Mas, nem sempre isso é visto dessa forma, por vezes a linguagem virtual é apresentada
dentro e fora da escola como um “erro” de portugués, o que gera uma certa confusdo nos
estudantes, como no excerto 21, acima, de uma aluna do ensino médio, apesar de ela ter a
compreensdo dos locais de uso, fica perceptivel a nogdo de “erro”, em vez de adequacao,
quando ela afirma que “[...] sabemos que a linguagem online n&do € vista como certa pela
linguagem portuguesa [...]” (E11FAEM). Tal fato nos remete a outro questionamento: O que é

certo ou errado para a lingua portuguesa? Bagno afirma que:

A nocdo de erro em lingua s6 pode se aplicar a fendmenos individuais
particulares. Se uma pessoa, em vez de dizer cavalo, disser “davalo”,

EE 1Y EE 13

“gavalo”, “cafalo”, “cavaro” etc., isso sim € um erro, que deve ser tratado
clinicamente de modo adequado. Mas se milhdes de brasileiros dizem o meu
6culos novo e ndo “os meus dculos novos”, é porque eles tém necessidade de
modificar alguma regra da lingua para que ela se adapte a uma interpretacéo
nova da realidade. Afinal, a lingua tem que servir aos seus falantes, e ndo o
contrario (BAGNO, 2009, p. 45).

Se o internetés é usado pela maioria dos falantes, e, no caso da pesquisa, por todos 0s
estudantes, pelos argumentos de Bagno, ele ndo ¢é “errado”, é apenas uma modificacdo da escrita
formal, que serve aos interesses dos falantes.

Apesar disso, alguns estudantes ndo reconhecem essa evolucdo da lingua. Trés dos
estudantes afirmaram que o uso dessa modalidade de escrita na internet causa interferéncia na
escrita dentro da sala de aula, sendo que desses trés, dois disseram que ela prejudica totalmente

a escrita formal, e um asseverou que afeta parcialmente a escrita, conforme nos excertos abaixo:

(26) Acho que, por que como eu passo a maior parte do tempo escrevendo
assim, a gente acostuma. (EL3FAEM).

(27) tem hora que vai escrever vocé eu vou la e coloco vc kkk. (EL5MAEM).

(28) As vezes, por costume de usar no cel. (EL7TFAEM).

Conforme os apontamentos dos estudantes, é perceptivel que eles ainda tém dividas
com relagdo as adequacdes linguisticas, uma hipdtese possivel seria o fato de o professor ndo
trabalhar efetivamente em sala sobre o assunto — como apresentado no grafico a seguir — uma
vez que, de acordo com os participantes, o tema s foi comentado durante algumas aulas, ou

seja, ndo houve um planejamento para desenvolver atividades com relagdo ao uso do internetés,
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ou das adequacdes linguisticas. Outra hipotese € que as pessoas buscam por uma “lingua certa”,
e essa busca esta ligada ao ideal linguistico (BAGNO, 2009).

Isso resulta em ddvida por parte de alguns estudantes, o fato do nao esclarecimento sobre
as variagOes linguisticas, e o internetés, como sendo uma delas, promove certa confuséo de
conhecimentos. Desse modo, ele “confundi”” onde e quando se deve usar determinada escrita,
e, assim, promove prolongamento de estereotipos.

De acordo com Bagno:

Reconhecer a heterogeneidade intrinseca de qualquer lingua humana junto
com 0s mitos, preconceitos, representaces e juizos de valor que incidem
sobre ela € um componente basico da educagdo linguistica que visa formar
cidados conscientes da realidade social, cultural e politica em que vivem. E
imprescindivel que uma escola verdadeiramente democratizada e
democratizadora ofereca a seu alunado o acesso a discursos bem fundados que
descontruam, em nome do bem geral, os discursos de discriminacdo que ha
séculos expressam as relacdes entre lingua e sociedade [...] (BAGNO, 2013,
43).

E importante, ent&o, que os professores, principalmente aqueles que atuam na disciplina
de Lingua Portuguesa, planejem, para suas aulas, conteddos que visem trabalhar sobre
adequac0es linguisticas, para desmistificar mitos que desvalorizem quaisquer variacdes da
nossa lingua. O estudante, geralmente, replica tudo aquilo que Ihe foi ensinado, se dentro da
escola, um ambiente educacional que deveria buscar formar cidad&os criticos e reflexivos,
prega-se uma ideologia de que quaisquer linguagens que fujam ou se diferenciem da norma-
padrdo sdo erradas, os estudantes vao perpassar esse mesmo estere6tipo de geracdo em geracao,
e, dessa maneira, o0 preconceito linguistico nunca deixara de existir.

Ao analisarmos o grafico 9, podemos perceber que sobre a variacdo do internetés foi
trabalhada parcialmente em sala, isso porque 45% dos participantes afirmaram gque nunca havia
sido trabalhado o tema em questdo nas aulas, e, dos 33% que responderam sim, somente alguns
alegaram, com clareza, a efetivacdo do trabalho em sala de aula, nas respostas de alguns dos
estudantes, é perceptivel que houve apenas alguns dialogos rasos e superficiais sobre o tema e

sobre adequacdes linguisticas.
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Grafico 9 — O internetés trabalhado pelo professor em sala de aula

HSim
H Ndo
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abaixo:

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

Ademais, essa interpretacdo também € notdria nas falas dos estudantes dos excertos

(29) Algumas palavras ndo podem ser usadas na sala de aula as g a gente usa
aqui nos app de mensagens. (ELMSEF).

(30) Sim que na hora que escrevermos um texto ndo utilizar essas linguagens.
(E2MAEF).

(31) Os professores nunca trabalharam sobre esse assunto. (E3MAEF).

(32) nunca chegou a ser literalmente sobre o internetés, mais sim alguns
vocabulario g usamos nas redes sociais, mais nunca chegou a c afundar no
assunto. (ESFAEF).

(33) Sim, foi no 6° ano, a gente estava estudando a forma q escrevemos
diferente. Ai a gente escreveu no caderno as palavras q a gente usava com
abreviacdo e na frente a palavra escrita inteira. Foi na quando estudei na
cidade. (EGFSEF).

(34) Ja falou s6 uma vez mais ndo me lembro, mais so foi por exemplo nois
falando de outra coisa sem ser ta aula. (ELOMSEF).

(35) Sim, a professora sempre diz que a linguagem que falamos na Internet
nao é errada, porém deve ser levada em conta que devemos apenas usa-la na
Internet. Pq tem certas horas obviamente que precisamos ser mais sérios e
corretos. (E11FAEM).
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(36) Sim, ja conversamos sobre isso na sala. (E12FAEM).

(37) Ja falamos desse assunto, com a professora, mais ndo lembro muito néo
kkkk. (E13FAEM).

(38) Sim, foi na matéria de portugués quando estudavamos sobre linguagem
formal e linguagem informal. professora disse que essa linguagem que
usamos através do cllr n pode ser usada por exemplo em uma carta para o
presidente do pais. (EL4MAEM).

(39) Sim, foi legal, ela passou um texto para a gente 1€ e falou que dessa
maneira de escrever a gente tem que falar com os amigos, ndo com pessoas
importantes. (E15SMAEM).

(40) ndo que me lembre. (E1I6FAEM).
(41) sim, foi sobre linguagem informal se ndo me engano. (E17FAEM).

(42) néo, nunca teve. (EIBMAEM).

Se observarmos os excertos 32, 34, e 36 37, percebemos, nas falas dos estudantes, tanto
do ensino médio quando do ensino fundamental, que o assunto foi apresentado durante alguns
momentos de aulas, mas, é perceptivel que ndo houve um planejamento para se trabalhar sobre
0 tema em sala. Quando a estudante E13FAEM afirma ndo lembrar a respeito do ensino sobre
as adequacdes linguistica e 0 uso do internetés, interpretamos que as aulas mantiveram somente
apontamentos rasos, ou seja, ndo houve um trabalho elaborado, que se mantivesse vivo nas
memorias de tal estudante, e dos demais.

Outro aspecto interessante é o excerto 33, de E6FSEF, nele a estudante afirma sim ter
havido um trabalho sobre o tema em sala de aula, mas, isso ocorreu quando ela estudava em
outra unidade escolar, o que reforca ainda mais nossos apontamentos. E o fato de os professores
ndo se preocuparem em passar para seus estudantes sobre as variagcdes da nossa lingua, e 0
internetés sendo uma delas, demonstra um fato preocupante.

E preciso que os estudantes tenham essa compreenséo do uso das variacdes linguisticas,
uma vez que esses jovens fardo parte do futuro de nossa sociedade, e se eles perceberem, o
guanto antes, que a “lingua ¢ rica, ¢ multipla, ¢ hibrida, ¢ heterogénea, é variavel, é mutante”
(BAGNO, 2009, p. 37), mais proximos estardo de promover a diminui¢cdo do preconceito
linguistico.

Como Bagno (2009) afirma, necessitamos aprender a (co)existir com as variacdes da
lingua, e pararmos de imaginar que, na lingua, tudo esta organizados com base no “sim” e no

“nao, como se fosse um codigo de lei, que deve ser seguido por todos, sem questionado.
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Se houver essa preocupacgédo, tanto por parte da escola, quanto dos professores em
desmistificar os estereo6tipos contra o internetés, e percebé-los como parte de uma evolugéo
natural da nossa lingua, poder-se-a contribuir ainda mais com o ensino de nossos jovens, em
uma tentativa para que eles reproduzam os conhecimentos adquiridos na escola, a fim, de ndo

reproduzirem frases como a do excerto a seguir:

(43) Porque no cllr agente abrevia por preguica mesmo kkk. (E7MSEF).

As redug0es nas conversacOes online ndo devem ser vistas como um ato de preguica na
escrita. Com a propagacdo de frases como essa, 0 internetés nunca vai ser reconhecido como
parte da evolucdo da linguagem, e sempre vai ser visto como “erro” de gramatica. E preciso,
entdo, mostrar aos estudantes, como aponta Bagno (2009, p. 41), por mais 6bvio que pareca,
“[...] vale a pena repetir: toda lingua muda com o tempo. Basta a gente comparar textos escritos
em portugués nos anos 1200, na época de Pedro Alvares Cabral, ou mesmo ha cem anos atras
com qualquer coisa publicada nos dias de hoje. As diferencas sao obvias [...]”, e elas sempre
vao existir, podem passar anos, décadas ou séculos, a lingua sempre vai se modificar, em uma
tentativa de se adequar a realidade de seus falantes. Como apresentado pela estudante, no

excerto 32:

(32) ele faz parte da evolucgdo, a linguagem de hj em dia, e de tempos atras
mudou muito, tanto no surgimento do internetés e o vocabulario oral tmb.
(ESFAEF).

Se os estudantes tiverem essa compreensdo, se a escola e os professores exercerem a
funcdo de valorizar as variac6es da lingua brasileira, ndo sera apenas uma porcentagem pequena
de jovens e adolescentes que vao reconhecer o internetés como parte dessa evolugéo, mas sim,
havera uma unanimidade de opinides, como a da ESFAEF.

Um fato interessante, que acreditamos ser importante ressaltar, € que mesmo sem um
trabalho efetivo em sala de aula sobre 0 uso do internetés — como expressado também pela
professora — dois estudantes do ensino fundamental chamaram a atencdo durante a entrevista.
Como ja mencionado, a entrevista com eles aconteceu por meio do envio e recebimento de Ml,
com a finalidade de observar a escrita deles nas redes sociais.

Dos dezesseis dos entrevistados, em algum momento durante a conversa fizeram uso do

internetés, alguns, em todas as frases construidas, optaram por inserir algum tipo de
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caracteristica dessa linguagem. Mas dois dos estudantes optaram por ndo redigir suas respostas
no internetés, fato que despertou uma certa curiosidade, em saber o motivo dessa escolha, dessa
maneira, apos o final da entrevista, indagamos-lhes sobre o porqué, as respostas estao transcritas

abaixo:

(45) Porque por ser uma entrevista eu pensei que ndo podia escrever em
abreviacao. (E2MAEF).

(46) Bom, porque ndo pode usar abreviacdo durante a entrevista. (E3MAEF).

As respostas desses participantes demostram que, mesmo sem um planejamento da
escola e do professor, alguns conseguem fazer a distin¢cdo e reconhecem a necessidade de
adequacao ao contexto de uso, ao considerarem a entrevista como um contexto/género formal,
e que, dessa maneira, requer o uso da escrita na norma-padrdo. Ponderamos que, se houver
entdo a efetivacdo do trabalho, e, dessa maneira, a insercdo no curriculo, esse nimero podera
elevar, e ndo serem somente dois, de dezoito participantes.

Ao retomarmos o0s principios apresentados por Bortoni-Ricardo (2005), que sdo
considerados pela autora, como sendo fundamentais para a execucdo da Sociolinguistica
Educacional, ndo podemos descartar o principio 4, em que afirma que “[...] os estilos
monitorados da lingua sdo reservados a realizacdo de eventos de letramento em sala de aula”
(BORTONI-RICARDO, 2005, p. 132), é o que aconteceu nas entrevistas dos estudantes
E2MAEF e EBMAEF, visto que eles associaram a entrevista como algo formal, j& nos eventos
de oralidade, no caso o internetés se enquadra como um, o falante pode fazer o uso de estilos
menos formais. Ao (re)conhecerem essas distingdes, 0s estudantes passam a ter autonomia de
escolha dos seus usos linguisticos e compreendem essa linguagem como parte de um dos

recursos das variac@es do portugués brasileiro.

6.1.5 Preconceito linguistico

A Categoria (E) e ultima da etapa das entrevistas com estudantes do 8° e 9° anos do
ensino fundamental e 1°, 2° e 3° do ensino médio € responsavel por apresentar dados e
apontamentos sobre o Preconceito Linguistico, para tanto, tivemos como parametro para as

analises somente uma pergunta, como apresentada no quadro 9:
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Quadro 9 — Pergunta 11 direcionada aos estudantes

Ordem Questdes
11 Vocé ja sofreu preconceito linguistico por usar o internetés? Ou conhece alguém
que ja sofreu?
Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

O intuito de questionar os participantes sobre o preconceito linguistico se deu pelo
motivo de o internetés ser visto por muitos como um erro grave na gramatica, dessa maneira,
foi indagado aos 18 estudantes se eles haviam sofrido algum preconceito, por usar essa variagao
da escrita, ou se tinham em algum momento presenciado algum ato. As respostas estdo expostas

no grafico abaixo:

Gréfico 10 — Preconceito linguistico ocasionado pelo uso do internetés

HSim

H Nao

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

De acordo com o grafico, somente um dos participantes afirmou presenciado um ato de
Preconceito Linguistico pelo uso do internetés, segundo o estudante, os agressores (podemos
aqui denomina-los dessa maneira, uma vez que se trata de uma atitude de violéncia)

zombaram?® do falante que fez uso dessa conversagio, COMO exXpresso No excerto 47:

29 Zombar: Debochar; procurar tornar ridiculo por meio de gestos, atitudes ou palavras irdnicas. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/zombar/. Acesso em: 18 abr 2022.


https://www.dicio.com.br/zombar/
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(47) Eu nunca sofri mais conhego alguém que sofreu. Foi por escrever tudo
errado. (ETMAEF).

Para melhor compreensdo, retomamos ao aporte tedrico e preceitos de Marcos Bagno
(2015), para relembrar o que é Preconceito Linguistico. Segundo o autor, é o ato de atribuir
valor negativo como de menosprezar, desrespeitar ou estigmatizar um falante e sua lingua, que
faz uso de variedades e variantes linguisticas de menor prestigio social, e, dessa maneira, nao
se enquadra as normas do padrdo da gramatica (BAGNO, 2015).

Ainda de acordo com Bagno (2015), o Preconceito Linguistico tem como base tudo que
difere da norma-padréo, que € visto como errado e feio. Nessa linha, se preza por uma crenga
de que s existe uma Unica lingua linda e bela, e é aguela ensinada dentro de quatro paredes no
espaco escolar, ou seja, dentro da sala de aula.

O que foge desse padrao é, geralmente, ridicularizado e desvalorizado, como se fosse
algo ruim e fora dos padrdes desejados pela sociedade linguisticamente perfeita. Esses ideais
de comparacdes e crencas a respeito da lingua, de que uma é mais correta que a outras, geram
uma serie de consequéncias aqueles falantes que fazem uso de variacOes e variedades que tém
seu valor de prestigio social inferior, em comparacgéo as de prestigio social superior, da classe
alta e ‘sofisticada’. Todavia, Bortoni-Ricardo (2020, p. 157) salienta que “[...] nenhuma lingua
ou variedade de lingua, em uso em comunidades de fala, deveria ser considerada inferior ou
subdesenvolvida”.

Para Bagno (2007), essa nogao de “errado” ou “certo” parte de uma concepcao velha,
pregada na cultura, em que sempre se busca atribuir as mudancas linguisticas a algo ou alguém,
em busca de um “culpado”, como se as variagdes linguisticas fossem algo ruim, e acaba-se por

esquecendo que essas mudancas ndo acontecem por acaso. O autor ainda enfatiza que:

[...] existe na cultura ocidental uma velhissima ‘tradi¢io de queixa’ contra a
mudanga linguistica. [...] as pessoas tentam atribuir a ‘culpa’ da mudanga
linguistica a alguém ou a algum grupo social: ora sdo os jovens (‘ndo sabem
mais falar a lingua, s6 usam girias etc.”), ora sdo os professores (‘que ndo
sdo mais tdo bons como antigamente etc.’), ora sdo os escritores (‘que se
deixam contaminar pelos vicios da linguagem de hoje’), ora sdo os meios de
comunica¢do modernos, ora ¢ a ‘mistura das ragas’ resultante dos contatos de
povos de ‘cultura superior’ com ‘povos de cultura primitiva’ [...]. Enfim, ndo
faltam candidatos para ocupar o lugar do réu no julgamento do “crime" da
mudanca linguistica (BAGNO, 2007, p. 166).

Essas comparagdes das variacdes e variedades linguisticas do portugués brasileira, como

sendo “[...] mais “feias” ou mais “bonitas”, mais “certas” ou mais “erradas”, mais “ricas” e mais
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“pobres” sdo frutos de avaliagdes e julgamentos exclusivamente socioculturais e decorrem das
relacdes de poder e de discriminagao que existem em toda a sociedade” (BAGNO, 2007, p. 48).

Ao observarmos a fala do estudante E7TMAFE, pudemos perceber a entonagdo das
palavras “escrever errado”, isso evidencia porque o falante sofreu preconceito, mas esse ponto
também nos remete a outra situacdo, a de que ele também acredita que o internetés parte de um
lugar de “erro” ortografico, ¢ ndo de variagdo linguistica.

Se analisarmos as falas anteriores do mesmo participante, fica perceptivel que ele
compreende os contextos de uso dessa linguagem, mas, acredita que ela faca parte de uma falha
da gramatica normativa, e ndo a reconhece como parte da mudanca linguistica. Isso sé
demonstra a relevancia de a escola assumir um papel de valorizacdo das variacdes da nossa
lingua, isso porque, como aponta Bagno (2007), sdo os falantes que mudam a lingua e néo o
contrario.

Komesu e Tenani (2015) enfatizam que isso acontece devido grande parte da sociedade,
o0 que inclui professores de lingua portuguesa, prezar por uma lingua homogénea e purista, dessa
maneira, a CMC passa a ser vista como a Vvild da aprendizagem da norma-padrdo. As autoras

ainda complementam que:

A ideia de degradacdo da escrita e, por extensdo, a da lingua, pelo uso da
tecnologia digital, advém do pressuposto de que haveria uma escrita pura,
associada seja a norma culta, seja a gramatica, seja a imagem de seu uso por
autores literarios consagrados; enfim, um tipo de escrita sem ‘interferéncias
da fala’, que deveria ser seguido por todos em quaisquer circunstancias. Assim
concebida, a escrita na/da internet ¢ vista como ‘empobrecimento’ da lingua
portuguesa, e agquele que escreve dessa maneira seria responsavel por essa
‘destrui¢do’ (KOMESU; TENANI, 2015, p. 19-20).

Ao adotar uma didatica que visa valorizar somente o0 ensino da norma-padrao, a escola
passa por propagar ainda mais o Preconceito Linguistico contra variagbes e variedades de
menor prestigio social, e esse ato pejorativo, além ser um tipo de violéncia, pode promover até
a excluséo social do falante e evaséo escolar. Quando os professores de uma unidade escolar
passam a reeducar por meio da Sociolinguistica, os curriculos passam a prezar pela diversidade
linguistica e, dessa maneira, é possivel reorganizar-se 0 ensino para que os estudantes percebam
que a “lingua é uma atividade social, [...] por isso que as mudangas que ocorrem na lingua sdo
frutos da agéo coletiva de seus falantes, uma acdo impulsionada pelas necessidades que esses
falantes sentem de se comunicar” (BAGNO, 2007, p. 168).
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Destarte, a CMC mudou e se adequou a necessidade de seus usuarios, nega-la ndo vai
fazer com que ela simplesmente desapareca, 0 que vai acontecer € somente 0 aumento do

Preconceito Linguistico ja existente.

6.2  Entrevista com a professora

A entrevista com a professora de Lingua Portuguesa, aconteceu presencialmente em sua
residéncia domiciliar, mas, todas as medidas de protecdo contra a Covid-19 foram tomadas. O
local e horario foram marcados para o dia 22 de setembro de 2021 e escolhidos pela participante
com antecedéncia, de acordo com a sua disponibilidade, e teve duracéo de cerca de 30 minutos.
As perguntas foram feitas oralmente e gravadas no smartphone da pesquisadora, e
posteriormente transcritas como tais as narrativas da professora e analisadas. Para preservamos
a seguranca e sigilo da identidade da professora, denominamos a participante como P.

Os dados colhidos durante a entrevista com a professora também foram divididos em

categorias, como apresentadas a seguir:

(1) Concepcoes sobre o internetés pela dtica da professora de Lingua Portuguesa.
(2) Errado ou certo? O internetés como variagao linguistica.

(3) O internetés inserido no planejamento das aulas de Lingua Portuguesa.

As categorias sdo formadas também com base no questionario de entrevista e divididas
de acordo com o tema de cada questédo. Desse modo, 0s quadros que compdem essa se¢do Sdo
compostos pelas perguntas que nortearam a entrevista, assim como na participacdo dos

estudantes.

6.2.1 Concepcdes sobre o internetés pela dtica da professora de Lingua Portuguesa

A primeira categoria (1) da entrevista realizada com a professora de Lingua Portuguesa
da Escola Estadual Dom Aquino Corréa apresenta suas concepcdes acerca do internetés. Para
tanto, foram feitos dois questionamentos para P, com o intuito de saber sobre seus
conhecimentos prévios e sua opinido sobre a linguagem dos jovens nas RSO como docente do
ensino de Lingua Materna. No quadro a seguir, constam as indagagdes feitas a professora:
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Quadro 10 - Perguntas 1 e 2 direcionadas a professora

Ordem Questodes
1 Vocé tem conhecimento do que venha ser internetés? Justifique sua resposta.
2 Como vocé professora de Lingua Portuguesa concebe o internetés?

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

As respostas, foram transcritas tais como a fala da entrevistada. Quando indagada sobre
seu conhecimento a respeito do significado do termo internetés, P assim respondeu:

(48) Eu acredito que é essa linguagem que 0S meninos usa, né... na internet.
(P1).

De maneira geral, P demonstra saber o significado do termo, quando afirma ser a
linguagem que “0S Meninos usa na internet”, nota-se, que ela se refere “aos meninos” com o
intuito de indicar que sdo os(as) estudantes. Podemos perceber que, ao frisar esse enunciado, a
professora ndo se inclui nessa pratica comunicativa. Isso porque, se ela se incluisse, ndo usaria
a assertiva “os meninos usa”, mas sim, “nds usamos”.

Isso nos propdem a refletir que P, de uma certa maneira, possui pouca familiaridade
com o internetés. Ao recorrermos a conversas pessoais*® com P, no aplicativo de comunicagéo
WhatsApp, notamos que a professora nao faz uso do internetés em suas mensagens, talvez o
ndo uso se dé pelo fato de ela ser uma docente de Lingua Portuguesa, e que, por receio de ser
vista — por aqueles que desconhecem o ensino das variacBes linguisticas — como uma
propagadora de uma escrita “errada”, a professora evita fazer o uso dessa pratica comunicava.
Visdo essa que esta totalmente equivocada, pois o internetés é apenas mais uma das muitas

formas de se comunicar, € o que salienta Bisognin, ao afirmar que:

Né&o podemos esquecer que, se o sistema linguistico serve a uma comunidade
heterogénea e plural, ele também deve ser heterogéneo e plural. Assim, por
exemplo, para servir a comunidade jovem na internet, a lingua se transformou
em internetés [...]. 1sso ndo quer dizer que deixe de ser a lingua portuguesa,
coesa, mesmo com todas as modificagOes e inovacdes na grafia. [...] Pelas
novas necessidades advindas do uso do computador, a lingua a ele se adaptou
para acompanha-lo na rapidez da comunicacdo que a maquina proporciona.
[...] A lingua, dessa forma e num de seus usos, se adaptou porque ela é uma
realidade essencialmente dindmica, & imagem e semelhanca da sociedade,

30 Com o intuito de verificar a pouca familiaridade com esta modalidade da escrita, recorremos a conversas pessoas
com a professora, que ndo fizeram parte da entrevista, essas conversas se deram, pelo fato, de ja haver uma
interacdo comunicativa entre a participante e a pesquisadora, por sua vez, 0s dados apresentados nessas conversas
ndo foram transcritos na integra, mas fazem parte das anotagdes do caderno de campo.
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daqueles que a usam, criam e recriam sem parar. [...] Ndo nos resta divida, o
internetés € um dos membros dessa familia chamada lingua portuguesa. E
ninguém precisa ter medo dele (BISOGNIN, 2009, p. 146).

O fato também pode estar atrelado a outros fatores, mas, ndo atribuimos ndo uso do
internetés por parte da professora, por considera-lo um prejuizo a norma-padrao, isso porque,
segundo P, ela acredita que, com a evolugdo da linguagem, haverd um dia em que o internetés

sera aceito no ambiente escolar, como apresentado no excerto abaixo:

(49) Eu vejo assim, que a linguagem esta em constante mudanca, tanto a fala
como a escrita, € a gente tem que estar preparado, né, eu acredito que vai
chegar um dia, uma época que vai ser aceito, porque se a gente for avaliar a
variacdo histérica, a mudanca ao longo dos tempos, por exemplo, a palavra
VOCé, antes era vosmecé, hoje em dia j& é vocé, e os meninos coloca vc no
celular. (P).

Sabemos que o internetés faz parte do processo evolutivo da linguagem, e que ele se
enquadra, entdo, como uma variagdo do portugués brasileiro, que surgiu com a necessidade de
se adequar aos seus usuarios que estao imersos no ambiente virtual. Se as tecnologias avangam,
a comunicacdo mediada pelo uso dessas tecnologias também ir& evoluir. Como Lévy (1999)
afirma, o impacto negativo das tecnologias digitais na sociedade € um mito, uma vez que nao é
possivel separar o homem das tecnologias. Ainda segundo o autor, o ambiente virtual pode (e
tornou-se) um lugar de encontro coletivo (LEVY, 1999), e ¢ partir desse local de encontro
virtual que surgiu a CMC.

Coadunamos com P quando diz que o internetés possa ser aceito dentro das salas de
aulas no futuro, como uma variacgéo da lingua portuguesa, todavia acreditamos que ele ndo ira
ser substituto da norma-padréo, e, muito menos, serd aceito em documentos oficiais, por
exemplo. Para Bortoni-Ricardo (2005, p. 14), o prestigio que o0 ensino da gramatica tradicional
tem ¢ um valor cultural, e “[...] podemos ¢ devemos questiona-lo, desmistifica-lo e demonstrar
sua relatividade e seus efeitos perversos na perpetuacdo das desigualdades sociais, mas nega-
lo, ndo ha como”.

Dessa maneira, retomamos e reafirmamos que o internetés é parte do portugués
brasileiro, mas, que tem seu préprio espago para ser usado, o virtual, e que ele ndo roubard a
importancia do ensino do portugués padrdo nas escolas, visto que, “[...] para se criar uma
nova linguagem, ¢ necessario um conhecimento basico da lingua natural ou vernacula”
(MERCADO, 2010, p. 91), dessa maneira, compreendé-lo como uma evolugéo, e ndo como um

erro, ja é um grande avanco.
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6.2.2 Errado ou certo? O internetés como variacéo linguistica

De acordo com Bisognin (2009), pelo fato de a lingua ser viva, é que ela varia suas
normas, do ideal para o real, de acordo com o tempo, o local e as circunstancias. Dessa maneira,
“[...] as variagdes linguisticas ocorrem em todas as linguas e pressupdem a existéncia de formas
linguisticas alternativas (BISOGNIN, 2009, p. 35)”. Se a lingua muda, para se adequar ao tempo
e local, a escrita na internet fez exatamente isso, € sobre esse processo de variagdo que a

categoria (2) visa discorrer:

Quadro 11 — Perguntas 3 e 5% direcionadas a professora

Ordem Questdes
3 Vocé considera que a escrita nas redes sociais interfere na escrita padrdo dos
estudantes?
5 Vocé concorda que o internetés faz parte de um processo evolutivo da lingua, que
ele ndo deve ser visto como uma maneira errada de se comunicar? Justifique sua
resposta.

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

As perguntas que deram embasamento para a categoria (2) tiveram como intuito
averiguar se a professora considera que o internetés interfere de alguma maneira na escrita dos
estudantes e se, em sua opinido, as conversacfes virtuais se enquadram coOmo um Processo
natural evolutivo da linguagem.

Sobre a interferéncia ou ndo na escrita padréo em sala de aula, P argumenta que:

(50) E porque assim, alguns eles querem usar nas producdes textuais as
abreviag0es, eu nao deixo [...] eu sempre falo pra eles que ndo é errado, que
pode usar, mas, no celularzinho deles. (P).

Com base na fala da professora, podemos compreender que, para ela, o internetés, de
certa maneira, causa interferéncia na escrita dos estudantes em sala de aula, quando afirma que
“eles querem usar reducfes’, no entanto, P ndo permite. O ato de ndo aceitar essa escrita em
textos formais vai de encontro com o que Mercado (2010) apresenta, segunda a autora, €

importante que o professor permita que o estudante fagca uso do internetés nos ambientes

3LA pergunta 4 sera trabalhada na préxima categoria (3).
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virtuais, mas que, em uma prova escrita, por exemplo, ele deve cobrar uma escrita de acordo
com a norma-padrdo. Mas, “[...] problematizar e refletir sobre questdes como esta, ajuda a
esclarecer ainda mais a tematica perene e sempre instigante da relacdo linguagem-escola,
levando o professor a tomar decisdes sensatas e responsaveis no ambito educacional”
(MERCADO, 2010, p. 103).

Outro ponto que a fala da professora nos permite refletir € que, segundo P, os estudantes
ndo distinguem os locais de uso da escrita das RSO, mas, se recorrermos aos dados da categoria
C, composta pelas repostas dos estudantes sobre os locais de uso, todos afirmaram a néo
utilizacdo do internetés nas praticas textuais em sala de aula, e na categoria D, 15 dos 18
participantes afirmaram reconhecer os locais de uso de cada escrita.

Isso nos provocou certas duvidas, pois ha contradicdo nas respostas, visto que P é a
Unica professora de Lingua Portuguesa da unidade escolar, e pressupfe-se que ndo haveria
como essas préaticas serem diferentes em cada turma. Estaria P se referindo aos 2 estudantes que
afirmaram fazer certa confusdo na escrita? Ou os 15 estudantes se equivocaram em suas
repostas? Essas sdo duvidas que ficardo sem um esclarecimento preciso.

Ademais, se por acaso houvesse a efetivacdo de um planejamento do ensino que visasse
trabalhar o internetés como sendo uma variacdo linguistica, esses dados poderiam ser
diferentes? Sim, € uma possibilidade que ndo podemos negligenciar, isso porque, ao se trabalhar
sobre as variacdes da lingua, o professor possibilitara, aos seus estudantes, conhecimentos de
que nossa lingua ndo € homogénea, mas sim diversificada, com variagdes que mudam de acordo
com seus falantes. Para que, dessa maneira, os sujeitos possam desassociar o “erro” das
mudangas linguisticas, pois os chamados “[...] erros de portugués sdao simplesmente diferencas
entre variedades da lingua” (BORTONI-RICARDO, 2004, p 37.). O intuito aqui é fazer com
que a linguagem usada nas RSO deixe de ser julgada como vild da gramética tradicional.

Conforme elucida Bortoni-Ricardo (2005), para que haja um trabalho pedagdgico que
seja sensivel as variac¢des linguisticas, é preciso que a mudanca de postura parta da escola, dos
professores e dos alunos, ou seja, de toda a comunidade escolar. Ponderamos, assim, que é por
meio da Sociolinguistica Educacional que essas mudancas possam ser efetivadas, com o
objetivo de tornar a sala de aula um ambiente que considere todas e quaisquer manifestacdes
linguisticas, sem julgamentos de “certas ou erradas”, mas sim de adequadas ou ndo a
determinadas situagoes.

Nesse sentido,
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[...] a sociolinguistica rejeita e sempre rejeitou a ideia de erros no repertério
dos falantes nativos de uma lingua. Tudo que na sociedade € visto como erro
na fala das pessoas, na visdo da sociedade linguistica é tido como uma
inadequac&o, ou seja, um evento ou ato de fala que ndo atende as necessidades
do ouvinte em funcdo dos papéis sociais de um e outro. O que a sociedade
chama de erro €, entdo, um desencontro entre a producdo do falante e
expectativa dos ouvintes, em funcdo do contexto social onde a interacdo se
processa (BORTONI-RICARDO; OLIVEIRA, 2013, p. 48).

Segundo Mercado (2010), a escola tem o papel social de formar cidaddos que sejam
capazes de participar de quaisquer instancias sociais, e que acima de tudo lhes seja garantido o
direito de aprender. Dessa maneira, é importante que o ensino seja voltado para preparar 0s
estudantes, para “[...] dominar tantas linguagens e tecnologias; quantas forem as oportunidades
que se existirdo para eles. [...] A escola é responsavel pela correlacdo entre a norma e o uso da
lingua, adequada a demanda de novos ou emergentes géneros discursivos” (MERCADO, 2010,
p. 102).

Ainda de acordo com P, em suas aulas, ela enfatizaria aos estudantes que cada
linguagem tem seu local adequado de uso, e ainda utilizaria exemplos do cotidiano deles,
conforme exposto no excerto 51: no entanto, ainda ndo buscou um planejamento que vise
trabalhar essa linguagem que é uma realidade de seus estudantes (cf. apresentado na categoria
3):

(51) sim, eu acredito que sim, o aluno tem que saber onde usar ela. [...] Eu
sempre uso 0 mesmo exemplo todo ano na escola (risos), que a linguagem é
como se fosse uma roupa, cada lugar ndo tem um tipo de roupa pra vocé ir? E
a mesma coisa a linguagem, cada situacdo vocé usa um tipo de linguagem.

(P).

Esse € um ponto de grande relevancia, mostrar aos estudantes que a lingua possui
variacdes € indispensavel para o ensino da Sociolinguistica Educacional. Ao citar o exemplo de
usos de cada linguagem, a professora permite que os estudantes compreendam como nosso
portugués é diverso. Mas o que ainda falta é trabalhar o internetés como parte dessa diversidade.
Mercado (2010) acrescenta que os professores devem valorizar a linguagem de seus estudantes,
e mostrar que existem adequagOes para o uso de diferentes formas da lingua, e que cada uma
deve estar de acordo com 0 seu contexto.

Destarte, trabalhar em suas aulas sobre variacéo linguistica ndo significa que o professor
deve ignorar os erros ortograficos ou ndo os corrigir, para Bortoni-Ricardo e Oliveira (2013), é

preciso que o professor leve em consideracao a flexibilidade da lingua, mas isso néo significa
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que eles estejam proibidos de fazer intervencdo quando os estudantes ndo ajustam as
adequacdes a cada situacdo. Mas, antes de tudo, é preciso que esses mesmos estudantes

conhecam as variantes adequadas para cada contexto.

6.2.3 O internetés inserido no planejamento das aulas de Lingua Portuguesa

A categoria (3) buscou discorrer sobre o internetés nos planejamentos escolares, ou seja,
buscamos averiguar se a linguagem usada pelos jovens nas RSO esta sendo trabalhada em sala
de aula, mais especificamente na disciplina de Lingua Portuguesa, como parte do processo de
evolucdo da lingua. Para tanto, essa categoria apresenta somente uma pergunta, que esta exposta
no quadro 12:

Quadro 12 — Pergunta 4 direcionada a professora

Ordem Questdao

4 Vocé ja trabalhou sobre o uso do internetés em suas aulas? Se sim, explique
como se deu.

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

De acordo com Bortoni-Ricardo (2019), a Sociolinguistica sempre esteve preocupada
com o desempenho escolar das criangas que sao provenientes de grupos sociais de menor valor
econémico. Desse modo, a autora denominou-a a teoria de Sociolinguistica Educacional, no
sentido de mobilizar esforcos para a solugdes de problemas educacionais e a¢cdes mais efetivas
no espacgo escolar, pois “[...] seu objetivo tem sido o de construir novas metodologias que
auxiliem professores a desenvolver em seus alunos as habilidades cognitivas necessarias a uma
aprendizagem mais ampla, & expansdo de sua competéncia comunicativa” (BORTONI-
RICARDO; FREITAS, 2009, p. 218).

Dessa maneira, com base nos pressupostos da Sociolinguistica Educacional é importante
que, no ensino, haja metodologias que visem valorizar as diversidades linguisticas e ampliar a
habilidade comunicativa dos estudantes. Para tanto, é preciso que professores e a escola
trabalhem com o mesmo propdsito, de inserir a variacao linguistica em sala de aula.

Com relagéo a esse ensino, P argumenta que:

(52) Nao, eu ja comentei assim, mais trabalhar ndo. Ja trabalhei assim, as
variacOes linguisticas. [...] teve uma estagiaria que fez na minha sala, e ela
trabalhou sobre o internetés. Foi estagio de Lingua Portuguesa, ela trabalhou
com a turma que esta no ensino médio agora. (P).
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Segundo a professora, 0 ensino das variagdes linguisticas em sala € uma pratica presente
em suas aulas, sendo que, de acordo a BNCC, é uma das habilidades que devem ser trabalhadas
com os estudantes. Nesse sentido, P, de certa forma, faz uso de uma metodologia que vai de
encontro com as orientacfes dos documentos oficiais. A BNCC ainda acrescenta que € preciso

que 0 ensino também exerca:

[...] ReflexBes sobre os fendmenos da mudanca linguistica e da variacéo
linguistica, inerentes a qualquer sistema linguistico, e que podem ser
observados em quaisquer niveis de analise. Em especial, as variedades
linguisticas devem ser objeto de reflexdo e o valor social atribuido as
variedades de prestigio e as variedades estigmatizadas, que esta relacionado a
preconceitos sociais, deve ser tematizado (BRASIL, 2018, p. 81).

Mas, se o internetés € uma pratica comunicativa que faz uso real da lingua em contexto
de interacdo, ele ndo deveria estar incluso nesse ensino das variagdes? Consideramos que sim,
no entanto, a professora afirma nédo trabalhar a CMC das RSO dos estudantes, como parte dessa
diversidade, esse € um dos motivos de alguns estudantes ainda confundirem ou esquecerem 0s
locais de uso dessa linguagem e ndo conhecerem a sua denominacdo. O ensino das variagdes
linguisticas, por sua vez, deve proporcionar aos estudantes a compreensdo de que ndo sdo
“erros”, mas sim, diferengas dos usos da lingua (BORTONI-RICARDO, 2014).

Para Gomes (2016), a escola, mesmo com todas as mudancas que tem passado nos
altimos anos, ainda busca por um ensino, no mais das vezes, voltado somente para atividades
de leitura e producéo de géneros textuais que facam uso somente do papel e de caneta, dessa
forma, ndo ha nenhum tipo de interacdo com as tecnologias digitais, o que resulta em conteudos
que ndo valorizam a realidade atual dos estudantes e ndo exercem a sua competéncia digital.

E significativo, entdo, que a escola desempenhe um papel formativo em seus estudantes,
que tenha seu objetivo voltado para desenvolver, no sujeito, habilidades para viver em uma
sociedade totalmente tecnoldgica como a atual, e o internetés é uma delas. Conforme afirmam
Bortoni-Ricardo e Oliveira (2013, p. 53-54), é na escola que se aprende que “[...] existem modos
diferentes de falar, que podemos ajusta-los de acordo com as circunstancias, e iSso € um passo
importante na formacgdo de nossos jovens. Por isso a contribui¢do da sociolinguistica é crucial
na formagdo dos professores e nos circulos escolares nas escolas brasileiras”. Desse modo,
trabalhar sobre e com o internetés é um passo importante, especialmente para favorecer a

competéncia comunicativa dos nossos estudantes.
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Bortoni-Ricardo e Souza (2008) elucidam que, toda vez que dois ou mais falantes
envolvem-se em algum tipo de comunicacao, cada um deles desenvolve expectativas sobre 0s
comportamentos linguisticos do outro, dito de outro modo, todos os falantes envolvidos em
uma comunicacgéo, seja ela face a face ou virtual, por meio da CMC, seguem normas sociais
que visam definir seu comportamento linguistico.

Dessa maneira, 0 que as autoras querem dizer € que todos 0s sujeitos procuram assumir
formas linguisticas adequadas a determinadas interacdes, por exemplo, em um grupo de falantes
em que predomina um ambiente com menor formalidade, é natural que o grupo passe a utilizar
formas linguisticas informais. E sobre essa versatilidade que, mais uma vez, ressaltamos aqui,
o0 saber onde, como e 0 que usar, para se comunicar devidamente, e ndo simplesmente afirmar
que o internetés ndo deve ser aceito, e ponto, sem qualquer adequacao de uso. O que queremos,
com isso, ¢ desmistificar a nogao de “certo ou errado” na lingua, em especial na modalidade
virtual.

Bisognin (2009, p. 146) acredita que “essa forma de escrever para se comunicar no
computador ndo vai ‘assassinar’ a lingua. E apenas mais uma faceta da versatilidade da lingua,
se ajustando ao meio eletronico para exercer sua funcdo de estabelecer rapidamente
comunicagdo entre os usuarios da rede”. O autor ainda acrescenta que, “[...] assim como todo
dialeto tem suas carateristicas préprias, juntar fala e escrita € uma das particularidades do
internetés, um dialeto diastratico espalhado por todo o pais” (BISOGNIN, 2009, p. 146).

Bortoni-Ricardo e Souza (2008, p. 21), ao enfatizarem sobre o papel da escola, afirmam
que “[...] a escola precisa empenhar-se na ampliacdo dos recursos comunicativos dos alunos”,
assim como, levar os estudantes a desassociar a no¢ao de “erro” do internetés, e monitorar sua
fala/escrita, com o intuito de ajusta-la as necessidades de cada situacdo social.

Por isso, é imprescindivel que os professores percam o medo do internetés, ele ndo é
nenhum mal que emergiu dos espacos virtuais, com o objetivo de erradicar todas as normas
prescritas na gramatica tradicional para roubar seu lugar, a fim de ser a nova escrita padrdo dos
documentos oficiais, bem longe disso, o internetés nunca substituird a norma-padrao, como ja
mencionado, ele apenas se adequou as situacdes que seus falantes visaram ser necessarias no

ambiente virtual.

6.3 Glosséario de termos da Web
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A segunda etapa da pesquisa foi a construgdo de um glossario® com os termos usados
nas conversacdes online dos estudantes, e elaborado pelos participantes da pesquisa. Todo o
processo de coleta das palavras com tragos do internetés aconteceu por meio do aplicativo de
comunicacdo WhatsApp, nos dias 01 e 02 de novembro de 2021, nos periodos matutino e
vespertino, e sua elaboracdo se deu da seguinte forma:

De inicio foi criado pela pesquisadora um grupo no WhatsApp denominado “Internetés”
— conforme figura 4 — com todos os participantes da pesquisa, o que incluiu, também, a
professora de Lingua Portuguesa. O objetivo era que todos os envolvidos tivessem acesso a
elaboracdo do glossario ao mesmo tempo.

Figura 4 — Grupo do WhatsApp

- m" “
bv ."

vhy
Internetés

+9 O\

Adicionar Pesquisar

Adicionar descrigao ao grupo

Criado por vocég, 25/10/2021

Fonte: Print screen do arquivo pessoal da pesquisadora (2022).

Na sequéncia, a pesquisadora fez 0 envio de mensagens de textos, com as informagdes

sobre a construcdo do glossario, sendo que cada participante deveria enviar as palavras no

32 Glossario: Espécie de dicionario que, anexado a obra, explica termos pouco conhecidos, arcaicos, peregrinos,
dialetais etc. Disponiveis em: https://www.dicio.com.br/glossario/. Acesso em: 19 abr 2022.


https://www.dicio.com.br/glossario/
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internetés que utilizavam na escrita nas redes sociais, seguidas por sua escrita na norma-padrao,

como demonstrado na figura a seguir:

Figura 5 — Conversagédo no grupo do WhatsApp com E14MAEM

E14AMAEM

Pdc: pode crer
Tlgd: ta ligado
Bglh: bagulho

Mn: mano

Prft: perfeito(a)
Prq: porque

N: ndo

Ss: sim

Fonte: Print screen do arquivo pessoal da pesquisadora (2022).

O glossério se encontra organizado em ordem alfabética e enumerado, com a redugéo,

seguida pela escrita da palavra na ortografia padrdo e de seu significado, como apresentado a

sequir:
Quadro 13 — Glossario do internetés desenvolvido pelos participantes
Reducao Escrita na Significado
norma-padréao
A
1. | Aaah Ah Onomatopeia de desapontamento
2. | Abc Abraco Ato gque demonstra carinho
3. | Adc Adicionar Acrescentar algo
4. | Affs Expressdo de indignacao
5. | Agr Agora Momento
6. | Amg Amigo (a) Pessoa companheira
7. | Amzd Amizade Sentimento de afeicdo
8. | Ajd Ajuda Ato de auxiliar ou socorrer
9. | Aki Aqui Lugar
10. | App Aplicativo Programa computacional
11. | Ass Assim Entendimento
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12. | Ata Ha...t4 Entendimento
13. | Att Atenciosamente Ato de cortesia
B
14. | Bb Bebé Crianca recém nascida/demonstracédo de
carinho
15. | Bglh Bagulho Giria. Coisa sem valor
16. | Bjs Beijos Ato que demonstra carinho
17. | Blz Beleza Belo, ou ato de confirmar algo.
18. | Bora VVamos Embora Deslocar-se de um lugar
C
19. | Cd Cadé Onde esta
20. | ClIr Celular Aparelho
21. | Cm Com Preposicdo com o sentido de companhia
22. | Cmg Comigo Em minha companhia
23. | Crl Caralho Xingamento
24. | Cs Casa Moradia
25. | Ctz Certeza Afirmacao
26. | Cvs Conversa Interacdo oral entre sujeitos
D
27. | Dl¢ Delicia Elogio
28. | Dms Demais Muito/em excesso
29. | Dnd De nada Agradecimento
30. | Dscpl Desculpa Cleméncia pelo erro cometido
31. | Dps Depois Em outro momento
E
32. | Eh E Confirmacao
33. | Ent Entdo Advérbio com o sentido de em tal caso
F
34. | Face Facebook Rede social
35. | Fds Final de Semana Periodo de descanso semanal
36. | Fds Foda-se Xingamento
37. | Fmz Firmeza Giria que significa beleza, tudo bem
38. | Flw Falou Confirmacao/agradecimento
39. | Fut Futebol Esporte
40. | Fznd Fazendo Ato de fazer
G
41. | GIr Galera Grupo de sujeitos
42. | Gnt Gente Conjunto de sujeitos/moradores de uma
regiao
43. | Gsuis Jesus Giria de espanto/admiracao
44, | Gt Gato (a) Animal/Bonito
H
45. | Hahaha | Gargalhada | Ato de rir
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46. | Hj Hoje | Momento
47. | Hum | Onomatopeia de expressao de sentimentos
|
48. | Insta Instagram Rede social
49. | It malia Expressdo de sentimento com algo fofo
J
50. | Jah Ja Momento
51. | Jnt Junto Ao lado/préximo
K
52. | Kero Quero Pedido/desejo
53. | Kkkkk Risos Ato de rir
L
54. | Lgl Legal Dentro da lei ou divertido
55. | Lgc Légico Relativo a logica
M
56. | Mb Meu bem Carinho
57. | Mds Meu Deus Espanto
58. | Miga (0) Amiga (0) Pessoa companheira
59. | Mic Maluco Sujeito com distdrbios mentais
60. | Mlk Moleque Sujeito masculino
61. | Mn Mano Giria/amigo (a)
62. | Msg Mensagem Comunicacao
63. | Msm Mesmo Igual
64. | Mto Muito Exagero
65. | Mvd Minha vida Carinho
N
66. | N Nao Negacio
67. | Nd Nada Coisa nenhuma/agradecimento
68. | Ngm Ninguém Nenhum sujeito
69. | Niver Aniversario Comemoracéo
70. | Ns N&o sei Ato de ndo saber algo/alguém
(@)
71. | Oq O qué? Indagacao
72. | Obd Obrigado (a) Agradecimento
73. | Ond Onde Lugar
P
74. | Pdc Pode crer Giria Concordo/pode ter certeza
75. | Pft Perfeito Afirmacao
76. | Pfvr Por favor Pedido
77. | Plmd Pelo amor de Deus | Espanto/indignacao
78. | PImns Pelo menos Minimo
79. | Prft Perfeito (a) N&o tem defeito
80. | Pg Por qué Pergunta




115

81. | Pgp Puta que pariu Xingamento
82. | Pv Privado Particular
Q
83. | Q Que Pronome usado para se referir ao que foi
dito anteriormente
84. | Qlg Qualquer Algo indeterminado
R
85. | Rsrs Risos Risada
86. | RIx Relaxe Fique tranquilo (a)
S
87. | Scrr Socorro Pedido de ajuda
88. | Sdd Saudades Ato de sentir falta
89. | Sla Sei la/ndo sei Duvida
90. | Slc \océ é louco Giria/ surpresa
91. | Smp Sempre Tempo/momento
92. | Sgn SO que ndo Negacao
93. | Ss Sim Afirmacao
94. | Sv Suave Giria/tranquilo
T
95. | Tb Tudo bem Confirmacao/pergunta
96. | Thm Também Comparacao
97. | Td Tudo Totalidade
98. | Tlgd Esta ligado Giria/confirmacdo ou pergunta
99. | Tmj Estamos juntos Apoio
U
100. | Uhuuu | | Onomatopeia que expressa grande alegria
\%
101. | Vc \océ Pronome de tratamento
102. | vdd Verdade Que ndo é falso/afirmacéo
103. | Vishi Expresséo de espanto
104. | Viw Valeu Agradecimento
105. | Vx \/océ Pronome de tratamento
X
106. | Xau | Tchau | Despedida
z
107. | Zap | WhatsApp | Aplicativo de comunicacdo

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

Ao total, foram categorizadas pelos estudantes 107 palavras escritas com caracteristicas

do internetés, todas usadas e de conhecimento de todos os participantes da pesquisa. 1sso

demonstra que, apesar das reducOes de palavras e expressdes utilizadas por seus usuarios
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parecerem desorganizadas para alguns utentes da lingua, o internetés é quase sempre
compreensivel para aqueles que estdo imersos no ambiente virtual, ou tém algum conhecimento
sobre essa variacdo linguistica. Referimo-nos a “quase” pelo fato da linguagem do internetés
também possuir variagdes, cComo veremos a segulir.

Notam-se que as palavras na escrita do internetés apresentadas pelos estudantes
possuem um padrdo, com caracteristicas semelhantes, a maiores delas é marcada pela reducédo
de letras, as marcas com presenca de onomatopeias e acréscimos de letras, por exemplo,
aparecem poucas vezes. 1sso mostra que 0s sujeitos da pesquisa tém mais familiaridade com a
economia de caracteres do que com outras marcas da CMC. A substituicdo de letras também
aparece singelamente no glossario, ao contrario do dicionario — quadro 14 — apresentado a
seguir, em que € comum perceber a troca de consoantes.

Devemos destacar que, apesar de aparecerem somente 107 palavras na pesquisa, isso
ndo significa que ndo haja outras ou novas palavras que fazem parte desse fenémeno linguistico.
Ademais, recorremos a varias pesquisas, no intuito de buscar outros glossarios disponiveis na
Web, com termos usados no internetés.

Durante a pesquisa, encontramos um blog chamado “Lingu@ de doido®®”, a pagina na
internet é ministrada por Diego Lucas*, e, de acordo com os dados apresentados no blog, tem
como intuito esclarecer duvidas referentes ao extenso mundo vocabular da lingua (LUCAS,
2008). O dicionério disponibilizado na pagina contém varios termos com tracos do internetés,
alguns também aparecem no glossario da pesquisa, outros, no entanto, ndo. Como apresentado

no quadro abaixo:

Quadro 14 — Dicionario de internetés

A B C D E
Abg - Abrago Bashando - Baixando | C - Abreviagdo de vocé. | D - De Eh - é
Adapitador - Baum - Bom Calmin - Calmo Dakeé - Daqui Entaum - Entdo
Adaptador Baxin - Baixinho Caracow - Caraca ou. Dakeles-Daqueles Engt - Enquanto
Ae - Ai Beim - Bem Caxorro - Cachorro Dagle - Daquele Ensaiu - Ensaio
Aew - E ai; Oi. Bb - Bebé Cedaum - Aumentativo | Decha - Deixa Enterrey - Enterrei
Aff - Desapontante; | Bbeu - Bebeu de cedo. Dels - Deus Eol - Eu
Aff (ave Maria). Bgd - Obrigado Cel - Celular d+ - Demais Explike - Explique
At+ - Até mais Bilhetin - Diminutivo | Cé - Vide C. Dmais - Vide d+ Espantey — Espantei
tarde de bilhete. Cda — Cada Demord - Demorou. Esqéci - Esqueci
Agg- Agora Bikim- Biquinho Chegay - Cheguei d nda - de nada Eskece - Esquece
Aham - Sim Bikini - Biquine Choranu - Chorando Deol - Deu Expliku - Explico
Ahua - Risada Bj - Beijo Clike - Clique Depré - Depressdo

33 Disponivel em: http:/linguadedoido.blogspot.com/ . [Consultado em: 16 nov 2021].
34 Professor de Lingua Portuguesa, Mestre em Ciéncias da Religifo e doutorando em Ciéncias Socias, ambas pela
Universidade Federal de Juiz de Fora.


http://linguadedoido.blogspot.com/
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Alterassaum - Blz -Beleza Cmg - Comigo Deshar - Deixar
Alteracéo Bora - Embora Cntg - Contigo Detali - Detalhe
Akbo - Acabou Boua - Boa Colok - Colocar Dexha - Deixa
Akele - Aquele Brig’s - Obrigado Coment's - Comentéario Direitin - Direitinho
Aki - Aqui Brink’s - Brincadeira | Comg - Vide cmg. Docih - Doce
Amgo - Amigo Brinquedin - Complikadu - Dp — Depois
Amour - Amor Brinquedinho Complicado Dps - Vide dp.
Amul - Amo Btf - Boto fé Corguin - Corrego Dpois - Vide dp.
Anaum - Ando Bv - Boca virgem Covard - Covarde Deskbelada -
Anju - Anjo Culete - Colete Descabelada
Aqé - Vide aki. Cunhesu - Conheco Duenti - Duente
Aq - Vide aki. Conte - Conte Dus - Dos
Arkivu - Arquivo Conkist6 - Consquistou
Asho - Acho Cnte - Vide conte.
Ashu - Acho Craqg - Craque
Axa - Acha Cruzis - Cruzes
Axu - Acho Cs - Voceés
Ct - Certeza
Ctz - Vide Ct.
Cumé - Como é
Cursin - Cursinho
Cv - Conversa
Cvard - Covarde
Cvs - Conversar
F G H [ J
Fais - Faz Gatchenha - Gatinha Hahaha - Gargalhada Idd - Idade Jah- Ja
Fan - F& Gateenha - Vide moderada Ineskecivel -
Facul - Faculdade Gatchenha Huahuahua - Inesquecivel
Fald - Falou Gatinhu - Gatinho Gargalhada escandalosa | Infelix - Infeliz
Fcd - Fica com Gnt - Gente Hehehe - Risada Ingto — Ingrato
Deus Grazadels - Gragas a Hoji - Hoje Intaum - Entdo
Fdp - Filho da puta. | Deus Hr - Hora Inté - Até
Fds - Fim de Hj - Vide Hoji Intndndu —
semana. Entendendo
Fi - Filho
Find - Vide fds.
Fikr - Ficar
Fikei - Fiquei
Fikva - Ficava
FI - Falo
Flei - Falei
Flw - Falou
Fmz - Firmeza.
Fossi - Fosse
Ft — foto
Futs - Futsal
Fzr - Fazer
4rever - Forever
K L M N ©)
Kbga - Cabeca Lanxi - Lanche Magine - Imagine N - Néo Obg - Obrigado
Kbelo - Cabelo Legalz - Legal Majia - Magia Nads - Nada Obgda - Obrigada
Kd - Cadé Lokura - Loucura Maix - Mais Namo - Namorado(a) | Obv - Obvio
Kda - Cada Lol - Giria inglesa que | Makina - Maquina Naum - néo Oc - Vocé
Ke - Que corresponde ao riso. Marka - Marca Nda - Vide nads. Okay - Tudo certo.
Kero - Quero Logiko - Légico Meldels - Meu Deus Net - Internet Orcut - Orkut
Ki - Vide ke. Longi - Longe. Meliiores - Melhores Niver - Aniversario Ospital — Hospital
Kietin - Quieto Mels - Meus Ngm - Ninguém (pode
Kinta - Quinta Meo - Meu ser escrito também
Kis — Quis Mermo - Mesmo por "ng")
Kiser - Quiser Miga - Amiga Noés - Nos
Kvard - Covarde Migz - Amigas Noiti - Noite
Kra - Cara Mimi- Dormir Noix - Nos
Kracdo - Coracéo Mlke - Muleque Novis - Novidades
Ksa - Casa Mooh - Amor Nunk - Nunca

kkk - Gargalhada

Morenin - Moreninho
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Moziin - Amorzinho
Mskinha - Musiquinha
Mulek - Vide Mlke.

Nuss - Nossa
9vidades - Novidades

Msm - Mesmo
Msg - Mensagem
Mto — Muito
P Q R S T
Paishdo - Paixéo qg-que r- Em inglés S-Sim T+ - Até mais
Paliacada - Qdo - Quando corresponde a are. Santin - Santo Ta - Esta
Palhacada Qdb - Vide qdo. Rapa - Rapaz Saite - Site Tadin - Diminitivo
Parecenu- Qé - Que Rasho - Arraso; Rir Sddz - Saudades de coitado.
Parecendo Qlgr - Qualquer muito. Seol - Seu Tah - Ta
Pc - Computador Qm - Quem Rox - Agitou muito Serin - Sério Taum - Estdo
Pdc - Pode crer; gnto - Quanto IS — risos Shamar - Chamar Tbm - Também
Pode ser qq - Qualquer Shegou - Chegou Tc - Teclar
Pde - Pode Qrendo - Querendo Shuver - Chover Td - Tudo
Perfoh - Perfeito Qria - Queria Sinhé - Sim Tdb - Tudo bom;
Podexa - Pode Qro - Quero Smp - Sempre Tudo de bom.
deixar. Qse - Quase Soh - S6 Tds - Todos
Poka - Pouca Qto - Quanto Solidariu - Solidario Té + - Vide t+.
Pokin - Diminutuvo | Quianca - Crianca Sonin - Soninho Teim - Tem
de pouco. Qzr — Quizer Soutero - Solteiro Thi-Te
Pouku - Pouco Stéra - Estoura Tipow - Tipo
Pq - Porque Stranho - Estranho Tomey - Tomei
Pgé - Por qué. Sux - Algo ruim Tou - Estou
Pkna- Pequena Tp - Vide tipow.
Pkno - Pequeno Trais - Traz
Pgp - Puta que pariu Trankei - Tranquei
Principi - Principe Trankilidade —
Pueira - Poeira Tranquilidade
Pufavé - Por favor
Pulus - Pulos
Purke - Porque.
Pusha - Puxar
U \Y X
U - Eminglés Vc - Vocé Xau - Tchau
corresponde a you. Vdd - Verdade Xaudade - Saudade
Umilia - Humiliar Veix - Vez Xeid - Cheio de.
Veiz - Vide Veix. Xegb - Chegou
Vest - Vestibular Xénte - Gente
Vird - Virou Xeru - Cheiro
VIw - Valeu Xover - Chover
Vg - Virgula Xorar - Chorar
Volc - Vocé
Voley — Volei
Voltey - Voltei
Vsf - Vai se fx**
V6 — VVocés

Fonte: Blog Lingu@ de doido.

Ao observarmos o glossario construido pelos estudantes, colaboradores da pesquisa, e

o dicionario apresentado pelo blog “lingu@ de doido” criado por Diego Lucas, professor de

Lingua Portuguesa, notamos que em algumas ocasifes, se comparadas, as escritas de

determinadas palavras sdo distintas, como por exemplo nas palavras expostas no quadro abaixo:

Quadro 15 — Comparacéo da escrita do internetés.

| Ordem |

Glossario dos estudantes |

Dicionario Lingu@ de doido
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N°. Reducédo Norma-padrao Reducdo Norma-padréo
1. Agr Agora Agg Agora

2. Cd Cadé Kd Cadé

3. Clr Celular Cel Celular
4, Cs Casa Kasa Casa

5. Cs Casa Cs Vocés

6. Dms Demais D+/dmais Demais

7. Ent Entéo Entaum Entéo

8. Ll Legal Legalz Legal

9. Lgc Logico Logiko Logico
10. Mds Meu Deus Meldels Meu Deus
11. Nd Nada Nads/nda Nada

12. Ohbd Obrigada Obg/obgda | Obrigada
13. Pfvr Por favor Pufavd Por favor
14. Prft Perfeito Perfoh Perfeito
15. Qlq Qualquer Qq/qlgr Qualquer
16. Ss Sim S/sinhé Sim

17. Ssd Saudades Ssdz Saudades

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2022).

A ocorréncia de diferentes palavras na linguagem do internetés, mas que possuem 0
mesmo significado — exposto no quadro 15 — mostra que a escrita, nas conversagoes virtuais,
apresenta caracteristicas semelhantes, como por exemplo a reducao de palavras, ou acréscimos
delas, mas varia de acordo com seus usuérios. 1sso demonstra como nossa lingua possui
variagdes que mudam com relagdo aos locais de uso e de seus sujeitos.

Por exemplo, o glossario desenvolvido na pesquisa parte de um local rural, localizado
no interior do Estado de Mato Grosso, ja no dicionario do blog, o local é mais abrangente com
regides que percorrem todo o pais, por isso ha variagdes na escrita como nas palavras
apresentadas, pois o lugar de fala de cada sujeito muda, e, com isso, as necessidades de adequar
a linguagem a cada regido surgem. Neste sentido, Bortoni-Ricardo (2005, p. 25) enfatiza que
“o falante ajusta sua linguagem, variando de um estilo informal a um estilo cerimonioso, a fim
de se acomodar aos tipos especificos de situagdes”. E isso que acontece com a CMC, ela se
ajusta a cada circunstancia de uso.

Ao entramos em contato® com o professor Diego Lucas, com o intuito de buscar mais
informacdes a respeito do dicionario, ele nos relatou que o desenvolvimento e catalogacéo das

palavras se deram por meio da colaboragdo dos seguidores de seu blog, dessa maneira, cada

% O contato foi feito através de um e-mail, enviado ao responsavel pelo blog no dia 19 de abril de 2022 e
respondido no dia 22 de abr. 2022.
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escrita parte de um local de fala, de varias regides do Brasil. Podemos perceber, quando
comparadas as escritas das palavras apresentadas no dicionario, como em “‘sim, nada, obrigado
(@), qualquer, demais e vocé”, duas formas diferentes da linguagem escrita no internetés, mas,
com a mesma grafia da norma-padrao, iSso acontece porque, como apresentado, a coleta desses
dados partiu de varios estados do pais, 0 que mostra ainda mais a diversidade de variacGes.

Para Rajagopalan (2013), isso ocorre porque, diferente de outras linguas reconhecidas
como artificiais, que sdo produzidas literalmente a partir da concepcdo de seu criador, 0
internetés ndo possui um unico idealizador de sua construcdo, ou seja, ele ndo possui um Unico
sujeito que o criou, mas, ao contrario, ele foi e esta sendo desenvolvido por meio de um trabalho
coletivo. O autor ainda afirma que “[...] o internetés traz algo que é proprio das linguas ditas
naturais, que ndo ‘cairam do céu’ num belo dia, mas foram talhadas por geracdes e geracdes de
usudrios, que o aperfeicoaram ao longo dos anos” (RAJAGOPALAN, 2013, p. 45).

Ainda de acordo com o professor, por motivos pessoais, ele deixou paralisadas as
informacdes do dicionario de internetés por alguns anos, e isso acarretou em uma
desatualizacdo, segundo Diego, atualmente, poderiam se incluir, além das reducgdes, alguns
neologismos formados por estrangeirismos e relacionados a jogos eletrénicos ou digitais. O
professor e criador do dicionério gentilmente nos apresentou alguns exemplos desses
neologismos, como as palavras “rushar, lotear 3 e capudo®’ ”. As palavras séo girias de games
usadas pela maioria de usuarios imersos nos ambientes de jogos online.

Tais resultados demonstram como o internetés se (re)inventa, em uma tentativa de se
encaixar as necessidades comunicacionais de seus falantes. Dessa maneira, finalizamos este
capitulo e consideramos que o internetés ndo é um erro ortografico, mais sim uma variacdo do
portugués brasileiro, que tem como intuito agilizar a escrita virtual.

Podemos afirmar ainda, que ele se modifica de acordo com a necessidade de seus
falantes, isso ocorre porque a lingua € um instrumento vivo e esta sempre em evolucdo. Barton
e Lee (2015) coadunam com isso quando afirmam que a CMC, apesar de ter caracteristicas
semelhantes, elas ndo se aplicam ao mesmo contexto, dito de outro modo, a linguagem virtual
se reapropria de sua escrita, com a finalidade de se adequar a diferentes propdsitos. E assim,

surge novas modalidades de comunicacdes para determinados contextos.

3 Rushar ¢ uma giria usada principalmente em um jogo denominado “Free fire”, um jogo de ago e sobrevivéncia,
que consiste em o0s jogadores usarem armas para conquistar seu objetivo. A palavra significa que um jogador
atacard rapido seu inimigo. Lotear é o ato de conseguir equipamentos que visem melhorar o combate, como, por
exemplo, armas. Disponivel em: https://sportv.globo.com/site/e-sportv/noticia/glossario-do-free-fire-veja-os-
principais-termos-do-jogo.ghtml. Acesso em 22 abr. 2022.

37 Capudo, também conhecido como “dar capa”, significa que o jogador consegue atirar na cabeca do oponente.
Disponivel em: https://maisesports.com.br/como-dar-capa-no-free-fire/. Acesso em 22 abr. 2022.


https://sportv.globo.com/site/e-sportv/noticia/glossario-do-free-fire-veja-os-principais-termos-do-jogo.ghtml
https://sportv.globo.com/site/e-sportv/noticia/glossario-do-free-fire-veja-os-principais-termos-do-jogo.ghtml
https://maisesports.com.br/como-dar-capa-no-free-fire/

121

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, impulsionado pelos pressupostos tedricos e metodoldgicos da
Sociolinguistica Educacional, buscou refletir como o internetés, a linguagem usada nas
conversacdes das RSO, é tratado dentro e também fora do ambiente educacional, mais
precisamente, nas aulas de Lingua Portuguesa de uma escola do campo, inserida em uma
comunidade rural denominada de Aguas Claras. A pesquisa propds compreender se 0s
estudantes e a professora de portugués percebem o internetés como uma variacéo linguistica da
lingua Portuguesa.

Discutimos que, pelo fato de a lingua evoluir de acordo com a necessidade de seus
falantes, sabemos que a escrita usada para comunicacao por meio de aparelhos digitais também
sofreu e sofre mudangas. Afirmamos como Bortoni-Ricardo (2014, p. 96), "nas Gltimas décadas,
surgiu um meio totalmente novo de comunicacgéo pela internet, que é muito peculiar, porque se
vale da lingua escrita, mas, em funcao da rapidez de sua transmissao, incorpora muitos tracos
da lingua falada™, e mostramos que a partir dessas modificacdes na escrita deu-se origem ao
internetés, a linguagem da imediatez.

Ressaltamos que os resultados dos dados coletados, inicialmente de duas entrevistas,
sendo a primeira com os estudantes do 8° e 9° anos do ensino fundamental e 1°, 2° e 3° anos
do ensino médio, feitas individualmente por meio do envio e recebimento de MI atraves do
aplicativo de WhatsApp, e a segunda, com a professora de Lingua Portuguesa da unidade
escolar, gravada por meio de audio de voz no smartfone e posteriormente transcrita, tais quais
as narrativas da professora. Na sequéncia construimos de um glossario com os termos do
internetés usados pelos estudantes, elaborado pelos participantes da pesquisa juntamente com
a pesquisadora, também por meio do aplicativo WhatsApp, mas, dessa vez, foi organizado um
grupo, com o intuito de que todos tivessem acesso a formacao do glossario ao mesmo tempo.

O trabalho nos leva a informacao que podemos afirmar que o uso das TCls contribui e
é eficaz no ambiente educacional, isso porque a coleta dos dados da pesquisa se deu por meio
do uso de tecnologias digitais, que, em todas as etapas, foram primordiais para se chegar até 0s
resultados obtidos, dessa maneira, reafirmamos e validamos seu uso. A corpora desse estudo

se deu, por parte, através do uso do WhatsApp, ainda que partindo de um local de fala situado
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em um contexto rural, o que demonstra que, cada vez mais, 0S sujeitos estdo imersos no
ambiente virtual, mesmo que estejam distantes de grandes centros urbanos.

De maneira geral, os apontamentos tedrico-metodoldgicos demonstraram que 0
internetés é uma caracteristica propria da CMC e parte de um contexto identitario de seus
usuarios. Isso se da pelo fato de que essa linguagem sé é reconhecida por aqueles, mesmo que
pouco, possuem uma familiaridade com as tecnologias digitais, dessa maneira, a reducdo de
palavras, o uso de onomatopeias e emoticons ndo o torna “errado”, mas, sim, parte de uma
evolucdo da lingua, que visa adequar as formas de comunicagdo por meio da internet.

Neste sentido, podemos dizer que a linguagem usada nas RSO € apenas mais uma
variacdo do portugués brasileiro, que se adequou a necessidade de comunicacdo de seus
falantes, como afirma Squarisi (2014), quando apresenta o internetés como “filho do
portugués”, para a autora, entendemos ele, pelo fato de os recursos utilizados para escrita,
partem dos cddigos da linguagem do portugués. Dessa maneira, ele ndo é prejudicial & norma-
padrdo ensinada nas escolas, isso porque a escrita no internetés possui apenas diferencas
ortograficas, mas que ndo mudam o significado do enunciado. Sdo marcas de uma lingua em
evolugdo, que visam agilizar a vida do homem contemporaneo, uma vez que, atualmente, nos
deparamos com uma época em que estamos em constante contato com as praticas de
letramentos, através, por exemplos, das redes sociais, que fazem parte da rotina diaria dos
sujeitos digitais.

Portanto, ao final dessa pesquisa, com base nos resultados dos dados coletados e de toda
a fundamentacéo tedrica que embasa esse estudo, podemaos elucidar que os objetivos propostos,
tanto o geral, quanto os especificos foram alcancados e as questdes que nortearam o inicio desse
trabalho foram respondidas.

Com relagdo ao tratamento do internetés no ambiente escolar e o entendimento
dessa modalidade de conversacao como parte de um processo de variacao linguistica por
parte dos estudantes e a professora de Lingua Portuguesa, podemos afirmar que, tanto os
estudantes quanto a professora, compreendem essa linguagem como uma evolucdo da lingua,
que surgiu através da necessidade de se ajustar aos seus falantes, mas seu uso deve ser
trabalhado dentro da sala de aula, uma vez que ainda ha indicios de assercdo dessa escrita como
algo “errado”. De acordo com Bagno (2007), a nocdo de “certo” ou ‘“errado”, na
Sociolinguistica, esta vinculada a juizos de valor e crencas, sendo assim, a escola é o local mais

eficiente para a desconstrugao dessa nogao.
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Quanto a compreensdo dos estudantes sobre o internetés, percebemos que grande
parte deles desconhecia o termo, mas quando dito que se tratava da maneira como eles
conversam nas RSO, todos os estudantes afirmaram ter conhecimento sobre o assunto. Como
ja mencionado, isso estd ligado ao fato de ser uma palavra “nova” para eles e por estarem
distantes de grandes centros urbanos. Talvez se o internetés nédo ficasse somente no ambito da
internet, a palavra ndo soaria tdo estranha a esses estudantes, como afirmam Komesu e Tenani
(2015, p. 26), é importante “que o internetés ndo fique apenas na internet, mas que seja objeto
de estudo que permita ao professor e ao aluno refletir sobre as praticas orais/faladas e
letradas/escritas diversas, particularmente, aquelas relacionadas ao chamado mundo digital”.

Acerca da concepcao da professora sobre o uso dessa escrita no ambiente virtual,
como docente do ensino de linguas, com base nos dados obtidos, ponderamos que ela, mesmo
ndo trabalhando com o internetés em sala de aula, reconhece a heterogeneidade e as multiplas
faces do portugués brasileiro, ademais, o internetés ¢ considerado como “uma nova articulagao
das linguagens oral e escrita” (BISOGNIN, 2009, p. 149), que veio agilizar a comunicacdo dos
falantes contemporaneos.

Sobre a interferéncia, ao nédo, do internetés na escrita padrdo dos estudantes em
sala de aula, os resultados mostram que a linguagem utilizada nas RSO pelos estudantes tem
pouco influéncia na escrita padrdo em sala de aula, isso porque, nos dados recolhidos, somente
trés participantes afirmaram “esquecer” e usar essa escrita nas producdes textuais formais.
Acreditamos que esses acontecimentos podem estar ligados ao fato do internetés nao ser
incorporado aos curriculos escolares como uma variagdo da nossa lingua.

No que diz respeito a compreensdo dos contextos de uso do internetés por parte dos
estudantes, consideramos que eles tém consciéncia de quando e onde deve ser usado, no
entanto ainda falta um aprofundamento sobre o tema na escola, visto que, em alguns casos,
ainda ha ocorréncia, mesmo que pouca, do seu uso na escrita da norma-padréo. De acordo com
Komesu e Tenani (2009), trabalhar o internetés no contexto escolar € um bom exemplo de
percorrer por meio das praticas de leitura e escrita, pois pode proporcionar aos estudantes
oportunidades de refletir sobre as possibilidades da enunciacdo, além de trabalhar sobre a
existéncia de tantas variagdes linguisticas, sendo o internetés apenas uma delas.

Diante dos argumentos apresentados até aqui, podemos considerar que o internetés faz
parte de uma evolucdo da lingua, e que é importante trabalhar sobre essa variacdo no espago
escolar desde o ensino fundamental até o ensino médio, a fim de apresentar essa modalidade de

escrita como adequada ao ambiente virtual, sem estereotipa-la como incorreta ou feia. Dessa



124

maneira, 0s estudantes poderdo ter a consciéncia de uso dessa linguagem e a op¢éao de utiliza-
la quando aquedada aos contextos de uso “permitidos”, sem propagar o Preconceito Linguistico
contra uma forma de comunicagao que surgiu para suprir as necessidades comunicacionais de
seus falantes.

Por fim, nenhuma lingua(gem) ou modalidade de comunicacdo é melhor ou pior que
outra, elas apenas sdo diferentes, variadas e se encaixam perfeitamente as situac@es de uso que
permitem a variacdo escolhida pelo falante.

E ai? O que achou das discuss@es apresentadas nessa dissertacao?
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APENDICE A

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTAS COM OS ESTUDANTES

1.1dentificacao

Nome:

(Seu nome ndo sera utilizado no corpo da pesquisa)

Idade:

Sexo:

Escolaridade:
Data da entrevista: Hora: até
Local da entrevista:

1.
2.

&

8.

o o oooe

Vocé utiliza aparelho celular para se comunicar?

Qual a maneira que mais utiliza o celular para comunicar-se, por mensagens de texto
ou ligacOes?
Vocé utiliza redes sociais? Quais?

Quais aplicativos vocé utiliza com mais frequéncia para se comunicar? E qual a
frequéncia de uso?

Facebook

Instagram

WhatsApp

Outros:

Vocé sabe 0 que 0 é internetés? Explique sua reposta.

Vocé faz uso do internetés utilizados nas redes sociais como forma de comunicagéo via
mensagens de texto? De que forma? Cite exemplos.

Em quais os locais que vocé faz uso do internetés?

Vocé acha que ao utilizar o internetés nas redes sociais ele interfere na sua escrita em
sala de aula?

( ) Sim ( )Né&o. Por qué?

9.

Vocé concorda que a linguagem do internetés faz parte de um processo evolutivo da
lingua, e que ele ndo deve ser visto como uma maneira errada de se comunicar?

( ) Sim (' )Na&o. Por qué?

10. Vocé se recorda de em algum momento ou aula, o professor trabalhar sobre esse assunto

em sala de aula? Justifique sua resposta, e se possivel cite exemplos.

11. Vocé ja sofreu preconceito linguistico por usar o internetés? Ou conhece alguém que ja

sofreu?

() Sim ( )Na&o. Por qué?



132

APENDICE B
ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTAS COM O PROFESSOR

1. ldentificagéo

Nome:
(Seu nome ndo sera utilizado no corpo da pesquisa)
Idade: Sexo:

Escolaridade:
Atuacéo profissional:
Data da entrevista: Hora: até
Local da entrevista:

1. Vocé tem conhecimento do que venha ser internetés? Justifique sua resposta.

2. Como vocé professor de Lingua Portuguesa concebe o internetés?

3. Vocé considera que a escrita nas redes sociais interfere na escrita padrdo dos
estudantes?
( )Sim ( )Né&o. Por qué?

4. Vocé ja trabalhou o uso do internetés em suas aulas? Se sim, explique como se deu.

5. Vocé concorda que linguagem do internetés faz parte de um processo evolutivo da
lingua, e que ele ndo deve ser visto como uma maneira errada de se comunicar?
Justifique sua resposta.

() Sim ( )Na&o. Por qué?



	b0d348cadfe3743f0e75ca77ce3de7df891518e83f7ab92219f0122cedd72dde.pdf
	b0d348cadfe3743f0e75ca77ce3de7df891518e83f7ab92219f0122cedd72dde.pdf
	b0d348cadfe3743f0e75ca77ce3de7df891518e83f7ab92219f0122cedd72dde.pdf

