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RESUMO

Esta pesquisa apresenta resultados de andlise de um moddulo do curso de extensdo
intitulado “Surdez ¢ o uso de Tecnologias Assistivas para o Surdo - capacitacdo tedrico-
metodologica”, ocorrido no segundo semestre do ano de 2020. No respectivo médulo,
intitulado de Eixo 4, foram apresentados e utilizados os aplicativos HandTalk, VLibras e
ProDeaf, todos tradutores de Lingua Portuguesa para a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), de modo que suas especificidades operacionais os qualificam como mediadores
nos processos de interacdo comunicacional, tendo a Libras como lingua adicional. Nesta
perspectiva, o estudo é composto por questdes tedricas que discorrem sobre a Lingua
Brasileira de Sinais (QUADROS; KARNOPP, 2007; AZEREDO, 2006), Lingua
Adicional (LEFA; IRALA, 2009; SOUZA, 2019), teoria sociocultural (VYGOTSKY,
1978; LANTOLF; THORNE, 2007). Para tanto, utilizamos a abordagem qualitativa, de
natureza aplicada, com objetivos socioculturais, de procedimento e estudo de caso,
buscando-se compreender as potencialidades do uso dos aplicativos na mediagdo da
interacdo da Libras como lingua adicional pelos participantes ouvintes do Eixo 04 do
curso de insercdo social do PPGLetrass’UNEMAT. Quanto aos objetivos especificos
norteadores da pesquisa, foram os seguintes: 1) Identificar os aspectos do Eixo 04 do
curso de extensdo considerados mais relevantes segundo a percepcdo dos participantes
ouvintes; 2) ldentificar as principais contribuicdes e fragilidades do curso de extensdo
ofertado em ambiente remoto; 3) Compreender, segundo a perspectiva dos participantes
ouvintes do curso de extensdo, se os aplicativos Hand talk, VLibras e Pro-deaf
potencializam a interagdo com a lingua-alvo. A pesquisa foi desenvolvida com 12 (doze)
participantes do curso de extensdo, realizado de forma remota, sendo que foram
considerados os dados do Eixo 4, para além das entrevistas. Para atingir os objetivos de
pesquisa, realizou-se a analise das interacdes dos participantes ouvintes com 0s
aplicativos mediadores, o que nos permitiu identificar as potencialidades e fragilidades
destes. Os resultados obtidos revelam o potencial interativo das ferramentas analisadas
no ambito social, levando em consideracdo aspectos como: ampliacdo de vocabulario,
constituicdo identitaria e autonomia do sujeito ouvinte.

Palavras-chave: Linguistica Aplicada; Aplicativo. Libras. Lingua Adicional. Pessoas
Ouvintes.



ABSTRACT

This research presents results from the analysis of a module of the extension course entitled
"Deafness and the use of Assistive Technologies for the Deaf - theoretical and methodological
training”, held in the second half of 2020. In its module, called Axis 4, the applications HandTalk,
VLibras and ProDeaf were presented and used, all of them translators from Portuguese to
Brazilian Sign Language (Libras), so that their operational specificities qualify them as mediators
in the processes of communicative interaction, considering Libras as an additional language. From
that viewpoint, the study is composed of theoretical issues that discuss the Brazilian Sign
Language (QUADROS; KARNOPP, 2007; AZEREDO, 2006), Additional Language (LEFA;
IRALA, 2009; SOUZA, 2019), sociocultural theory (VYGOTSKY, 1978; LANTOLF; THORNE,
2007). For this, we used the qualitative approach, of applied nature, with sociocultural, procedural
and case study objectives, aiming to understand the potential of the use of applications in the
mediation of the interaction of Libras as an additional language by hearing participants of Axis
04 of the social insertion course of PPGLetrassfUNEMAT. As for the specific objectives guiding
the research, were as follows: 1) Identify the aspects of Axis 04 of the extension course considered
most relevant according to the perception of the participants listeners; 2) Identify the main
contributions and weaknesses of the extension course offered in a remote environment; 3)
Understand, according to the perspective of the participants listeners of the extension course, if
the applications Hand talk, VLibras and Pro-deaf potentiate the interaction with the target
language. The research was developed with 12 (twelve) participants of the extension course, held
remotely, and the data from Axis 4 were considered, in addition to the interviews. To reach the
research objectives, we analyzed the interactions of the listener participants with the mediator
applications, which allowed us to identify their potentialities and weaknesses. The results
obtained reveal the interactive potential of the analyzed tools in the social context, considering
aspects such as: vocabulary expansion, identity constitution and autonomy of the listener.

Keywords: Applied Linguistics; Application. Libras. Additional Language. Hearing people.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em diversas areas do
conhecimento, determinada pela Lei n° 10.436 e reforcada pelo Decreto n° 5.626/2005
(BRASIL, 2005), levou muitos ouvintes cuja primeira lingua é a Portuguesa, de
modalidade oral-auditiva, a aprenderem a Libras, que ocorre por meio da sinalizagdo com
as maos e expressoes faciais, com a recepcao por meio visual (QUADROS; KARNOPP,
2004).

Diante das singularidades no processo de ensino-aprendizagem da Libras para
ouvintes que, segundo Albres (2016), sdo como estrangeiros na lingua de sinais, estes
tendem, inicialmente, a apresentar certa inseguranca em relacdo a aprendizagem. Na
busca por sana-la, é usual fazerem uso de aplicativos de traducdo automatica (Portugués-
Libras).

Com a facilidade de acesso a internet, o uso de aplicativos moveis esta cada vez
mais comum e o celular, que até pouco tempo servia somente para fazer ligacGes de longa
ou curta distancia, tornou-se smartphone, ou seja, praticamente um “computador de
bolso”.

Diante dos avancgos tecnoldgicos nas ultimas décadas, as informacgdes chegam
cada vez mais rapido aos cidadaos, pois estamos lidando com meios de comunicacdo cada
vez mais eficientes. As mudancas advindas do uso das redes sociais, aplicativos méveis
e internet tém transformado as relacGes pessoais e 0 modo como adquirimos
conhecimento. Contudo, as transformacdes ndo sdo imanentes a essa geragéo, pois 0 Uso
do raciocinio tem permitido ao homem, em todos os tempos, criar as mais diversas
ferramentas para garantir a propria sobrevivéncia e, mesmo em diferentes contextos e
finalidades, ao longo da historia, as tecnologias foram surgindo para facilitar a realizacéo
de tarefas cotidianas.

Atualmente, vivemos cercados de tecnologias digitais, a exemplo das cameras
fotograficas e celulares. Ademais, a sociedade estd cada vez mais conectada a redes
sociais como Facebook, Twitter, Whatsapp e, concomitantemente, ha o acesso a livros,
televisao, filmes, além dos aplicativos mdveis, que ja se consolidaram no dia a dia da
populagcdo como novas formas de consumir informacéo. A influéncia das tecnologias da
informacdo e da comunicacdao no mundo atual decorre da facilidade de acesso a internet,

0 que traz como consequéncia uma sociedade cada vez mais tecnoldgica. Esse processo
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implica uma nova perspectiva da acdo, bem como da estrutura de Instituicbes
Educacionais e programas que promovem a formacao profissional.

Desta forma, as tecnologias tornaram-se ferramentas primordiais para o trabalho
e entretenimento na sociedade contemporanea. Assim, planejar e promover eventos de
letramento digital em qualidade e quantidade satisfatdrias, respeitando as diversidades,
passa a ser o principal desafio para os futuros profissionais que pretendem trabalhar com
surdos. Os letramentos maltiplos, em suas implicagBes sociais, escolares e pessoais
devem ser a “matéria-prima” do ensino e aprendizagem de linguas (ROJO, 2006).

Nesse contexto permeado por tecnologias digitais que oferecem diversos
subsidios, tanto na vida cotidiana quanto social, criam-se possibilidades de interacdo e
aprendizagem as quais as geragdes anteriores ndo tiveram acesso.

Assim, o desafio ndo consiste somente no uso da tecnologia para fins
educacionais; abrange, ainda, a necessidade de se reconfigurar, ampliar e criar praticas
pedagogicas que proporcionem a pessoa ouvinte possibilidades de interagir com a pessoa
surda com um minimo de conhecimento da Libras.

Na contemporaneidade, com o desenvolvimento tecnoldgico, alguns aplicativos
com as mais diversas finalidades sdo lancados no meio digital, em sites de empresas
especializadas. No ambito educacional, h& varias opcbes de aplicativos para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades de leitura e escrita em lingua estrangeira,
raciocinio l6gico-matematico, dentre outras. Para Quevedo (2016, p. 161), “Todos esses
avancos tecnoldgicos ocasionaram mudancas que influenciaram e revolucionaram o
conceito de informacdo, conhecimento e a forma de ensinar e aprender.”

Situados nesse contexto emergente e com o objetivo de contribuir para o atual
panorama educacional, em meio a pandemia da COVID-19 que assolou o0 mundo todo,
tivemos de adaptar o modo de interagir, utilizando-nos de recursos mediadores. Dessa
forma, a partir do curso do Programa de PoOs-Graduacdo em Letras (PPGLetras) da
Universidade do Estado de Mato Grosso, foi elaborado um curso de extensdo intitulado
“Surdez ¢ o Uso de Tecnologias Assistivas para o Surdo - capacitacdo tedrico-
metodologica”, para auxiliar a populagdo ouvinte interessada em compreender e

aprofundar os conhecimentos sobre a Libras! nos aspectos tedrico e metodoldgico.

1segundo as regras ortograficas sobre a grafia de siglas, quando cada letra ndo corresponde,
necessariamente, a uma palavra, somente a inicial € maitscula (Libras); a propria Lei n® 10.436, de 24 de
abril de 2002, que dispe sobre a Lingua Brasileira de Sinais, utiliza a forma “Libras”, sem acento.
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O curso é parte de um projeto de insercao social do Programa PPGLetras, dividido
em quatro modulos, um deles voltado as tecnologias que envolvem o ensino-
aprendizagem da referida lingua. Esse mddulo passou a ser objeto de estudo dessa
pesquisa devido a impossibilidade de realizarmos a coleta de dados de modo presencial
em decorréncia das medidas de biosseguranca. Sabendo-se das muitas contribui¢fes da
tecnologia para a interacéo e mediacdo das relagdes interpessoais, buscou-se compreender
as potencialidades do uso dos aplicativos na mediagdo da interacdo da Libras como lingua
adicional pelos participantes ouvintes do Eixo 04 do curso de insercdo social do
PPGLetrasstUNEMAT.

Assim, nossa pesquisa tem como pressupostos tedrico-cientificos os conceitos de
mediacdo, interagdo, zona de desenvolvimento social e a teoria sociocultural de
Vygotsky, que tem por objetivo “entender como um individuo usa e constroi seus acervos
linguisticos dentro de um contexto social” (2019, p. 63).

Analisamos os aplicativos Hand talk, VLibras e Pro-deaf e suas possiveis
contribui¢bes para a interacdo utilizando-se da Libras como lingua adicional pelos
participantes/ouvintes do Eixo 04 do curso “Surdez e o Uso de Tecnologias Assistivas
para o Surdo - capacitacdo tedrico-metodologica”, guiando-nos pelos seguintes objetivos
especificos:

1. Identificar os aspectos do Eixo 04 do curso de extensdo considerados mais
relevantes segundo a percepcdo dos participantes ouvintes;

2. ldentificar as principais contribuicdes e fragilidades do curso de extensdo
ofertado em ambiente remoto;

3. Compreender, segundo a perspectiva dos participantes ouvintes do curso de
extensdo, se os aplicativos Hand talk, VLibras e Pro-deaf potencializam a interagcdo com
a lingua-alvo.

Para atingir os objetivos propostos, utilizamos uma abordagem qualitativa de
natureza aplicada, com objetivos socioculturais e estudo de caso. A presente pesquisa
justifica-se pelo potencial de contribui¢do para a interagdo dos ouvintes por meio da
Libras como Lingua Adicional, através de aplicativos moveis, cuja escolha foi baseada
nos preceitos das tecnologias existentes e aprendizagem de lingua adicional, que

nortearam a analise do uso desses aplicativos pelo grupo.
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Os caminhos que levaram a escolha do tema de pesquisa e que me motivaram a
desenvolvé-la comegaram em minha graduagdo?, nessa mesma universidade onde hoje
avanco mais um passo na qualificacdo profissional. Com o curso de Pedagogia, fiz de
forma concomitante o curso Técnico em Informatica pela SECITEC-MT, em nivel médio,
durante 1 (um) ano e 8 (oito) meses. Na universidade, fui bolsista de iniciacdo cientifica
nos projetos de pesquisa “O uso do software na educacdo” e “Saberes da terra” e atuei
como voluntaria nos projetos de extensdo Universidade Popular-Unipop ministrando
cursos de informatica basica e de Libras, além do Cineclube Zumbis®.

Apds a graduacdo, continuei participando de grupos de pesquisa e projetos de
extensdo e iniciacdo cientifica, ndo mais como bolsista, mas como professora
pesquisadora, na area das tecnologias assistivas, como por exemplo: “Memodria e
computador”, CETA e Eduta®, ECTeC®, GEPLIAS® ¢ “Cibercultura e Redes Sociais: As
Potencialidades para Tessitura de Processos Interativos de Cria¢do/Autoria Colaborativa
de form@-line”’. Especializei-me em Ensino e Tradugdo/Interpretacio em Lingua
Brasileira de Sinais (Faculdade Sdo Braz e UNIP - EAD), Docéncia no Ensino
(PROMINAS - EAD), Psicopedagogia Clinico e Institucional (Faculdade Séo Braz -
EAD) e fui aprovada no processo seletivo do Programa de Pés-graduacdo Stricto Sensu,
nivel de mestrado, na area de estudos linguisticos. Sendo assim, minha formacéo até o
presente momento se concentrou nas areas de educacdo, tecnologia e Libras.

Iniciei minha atuacdo profissional em 2009 como professora da educacgéo basica,
tanto na rede particular de ensino quanto na publica. Em 2010 realizei meu primeiro teste
seletivo para professora substituta na UNEMAT/Sinop, onde leciono atualmente nos
cursos de Licenciaturas em Letras, Matematica, Pedagogia e, mais recentemente, no curso
de Bacharelado em Economia, as disciplinas de Libras, Educacédo para as Tecnologias da
Informac&o e Comunicacdo (ETIC) e Artes para Inicio da Escolarizagéo.

Em dezembro de 2014 tomei posse na Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT) como Tradutora intérprete de Libras, atividade a qual exer¢o no regime de 40

horas semanais, acompanhando académicos surdos nos mais variados cursos de

2L icenciada em Pedagogia- UNEMAT/Sinop (2009)
3 Projeto de extensdo de cineclubismo que acontece na UNEMAT/Sinop desde 2014

4Centro de Educacdo e Tecnologia Assistiva — CETA e Educagdo e as Tecnologias Assistivas para
Deficientes Visuais e Auditivos na Educacao Basica e Superior —- EDUTA (UNEMAT/Sinop)

5Grupo de Pesquisa Educacdo Cientifico-Tecnolégica e Cidadania UNEMAT/SINOP (desde 2006)
6 GEPLIAS - Grupo de Estudos e Pesquisas em Linguistica Aplicada e Sociolinguistica (UNEMAT/Sinop)
Projeto de extensdo e de pesquisa desenvolvido na UNEMAT/Sinop
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graduacdo. Por se tratar de um cargo técnico-administrativo educacional e pelo fato de eu
estar lotada na Geréncia de Graduagdo e Extensdo - GGE, auxilio também nas atividades
da coordenacdo de extensao, o que inclui eventos.

Além disso, coordeno alguns projetos de extensdo, tais como: “Ola
UFMT/Sinop”, que tem como objetivo promover a visita de estudantes da educagao
bésica que desejem conhecer a universidade, a fim de ajuda-los na escolha da futura
profissdo; e "Cine Pense", projeto de extensdo de cineclubismo em que héa exibicdo de
filmes de longa e curta metragens com o intuito de incentivar a reflexdo por meio da
sétima arte. Quanto a minha producao cientifica, tenho alguns resumos publicados em
eventos e, recentemente, participei de uma coletanea com outros autores.

Atualmente, avanco mais uma etapa em minha qualificagdo profissional: seguindo
a mesma linha de minha formacado inicial e abrangendo as areas de tecnologia, Libras e
cursos de extensdo, apresento essa pesquisa que reflete sobre questdes ligadas a
tecnologia voltada para a interacdo com a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como
lingua adicional para ouvintes. Para melhor entendimento acerca do tema, o trabalho foi
organizado da seguinte forma:

Na sec¢do 1 apresenta-se a fundamentacéo tedrica, a partir da qual abordamos sobre
os conceitos de Libras, lingua adicional, segunda lingua e lingua estrangeira,
acessibilidade de capacitacdo e letramento digital, bem como acerca da teoria
sociocultural.

Na secdo 2 é descrita a trajetoria metodologica para o desenvolvimento da
pesquisa, da escolha da natureza até a forma de analise.

Na secdo 3 apresenta-se a analise inicial dos dados obtidos através de
questionarios formativos e qualitativos e gravacfes em video das aulas remotas do Eixo
04 do curso de insercao social, realizado em outubro de 2020.

Por fim, na secdo 4, tecemos algumas consideracdes a partir dos dados obtidos

com a aplicacdo da pesquisa.
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2 BASES TEORICAS

Nesta secdo, sdo discutidos alguns conceitos que fundamentam a pesquisa,
portanto, essenciais para o entendimento da tematica. Apresentam-se breves discussoes
sobre os conceitos de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), Linguas Adicionais (LA),
Segunda Lingua, acessibilidade dos ouvintes a cursos e/ou capacitacfes, Letramento
Digital e teoria sociocultural de VVygotsky.

2.1 Lingua Brasileira De Sinais — Libras

Comunicar-se € uma aptiddo imanente ao ser humano; através da comunicacéo
compreendemos o outro e somos compreendidos, influenciamos pessoas ou partilhamos
conhecimentos e nos orientamos em qualquer lugar do mundo. A linguagem nos permite
compartilhar ideias, emogdes e sentimentos. Assim, a lingua é um poderoso meio de
comunicagdo humana.

Os surdos utilizam sinais para a comunicacao, que equivalem as palavras nas
linguas orais. Esses individuos fazem uso do movimento e das expressdes corporais e
faciais, os quais sdo percebidos por meio da visdo e ndo do ouvido. Por isso, a lingua de
sinais é denominada visuoespacial e teve seu reconhecimento linguistico a partir dos
estudos descritivos do linguista americano William Stokoe, em 1960.

No Brasil, os estudos linguisticos relacionados a lingua de sinais comegaram em
meados dos anos 80 e inicio dos 90, com Ferreira-Brito (1984, 1993, 1995), Felipe (1989)
e Fernandes (1990, 1994), bem antes da aprovacgéo da Lei 10.436.

Portanto, a lingua de sinais possui vocabulario e estrutura gramatical, assim como
todas as linguas naturais. No Brasil, a lingua de sinais é designada como Lingua Brasileira
de Sinais (Libras). Cada pais tem a sua propria lingua de sinais como, por exemplo, a
Lingua Francesa de Sinais (LFS) e a Lingua Americana de Sinais (ALS).

Para compreender um pouco mais sobre a Libras, veremos alguns aspectos
gramaticais, chamados de parametros da Libras.

Seguindo os pardmetros apontados por Stokoe (1960) em seus estudos,
elaboramos algumas imagens de sinais, a exemplo da Imagem 01, que reune gestos e
expressdes faciais. Tal pesquisador nos apresenta os elementos configuracdo de maos

(CM), ponto de articulacéo (PA) e localizacdo (L), delimitados na imagem por um circulo;
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e 0 movimento, indicado pela seta. A imagem ilustra, por exemplo, trés dos parametros

das linguas de sinais, com a sinalizagdo de “certo/certeza”.

Imagem 1: Sinal de “certo/certeza”

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2021.

As Configuracdes de Maos (CM) sdo as formas de dispor/posicionar os dedos e
as maos na hora de sinalizar, podendo ser usadas as duas mdos ou somente a mao
dominante. Segundo Faria Nascimento (2009), a Libras possui 75 configuragdes de maos,

as quais ndo se restringem as letras do alfabeto, conforme a figura a seguir.
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Imagem 2: Configuracdo de mdos da Libras - Exemplos de sinais que usam a mesma

configuracdo de méo
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Fonte: Faria Nascimento (2009). S.P. Agrupamento das configuracbes de mé&o. In:
Representaces lexicais da lingua de sinais brasileira: Uma proposta lexicogréfica. Tese de
doutorado-Instituto e Letras, Universidade de Brasilia, 2009, p. 177-8.
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As configuraces de mdos sdo as unidades minimas das linguas de sinais e
equivalem aos fonemas nas linguas orais. Alguns linguistas utilizam os termos “querema”

78 0 que é mais

ou “visema”; em relacdo a fonologia, usam “querologia” e “visologia
coerente para as linguas de sinais, pois a terminologia ‘FON-" relaciona-se a som. Assim
como nas linguas orais, hd mudanca de significado com a alteracdo de um unico elemento,
como em pato e mato: os fonemas /p/ e /m/ sdo chamados linguisticamente de “par
minimo”. Na Libras isso também ocorre, como no exemplo da Figura 03, em que os sinais

de “gratis” e "amarelo" se diferenciam pela CM.

Imagem 3: Sinal de “gratis” e “amarelo”

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2021.

Imagem 4: Sequéncia de sinais com as mesmas configuragcdes de mdos e movimento, mas com
ponto de articulagéo/localizagdo diferente

Configuracio n°2 Sinal de “Aprender” Sinal de “sabado” Sinal de y
|-

“desodorante”

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2021.

8 para aprofundar os conhecimentos sobre o assunto, recomendamos a leitura da tese de doutorado do Prof.
Dr. Claudio Benassi, disponivel no repositdrio on-line da UFMT: https://ri.ufmt.br/handle/1/1966 -
acessado em 12/07/2021.
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O Ponto de Articulacdo (PA) é o lugar onde incide a médo configurada para a
realizacdo do sinal. Pode situar-se em alguma parte do corpo ou sinal e ser realizado em

espaco neutro vertical (ao lado do corpo) ou neutro horizontal (em frente ao corpo).

Imagem 5: Sinal de “ter” e sinal de “Alemanha”

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2021.

Movimento (M): Alguns sinais tém movimentos, outros ndo. O movimento
corresponde ao deslocamento da mdo no espaco durante a execucdo do sinal. Os
movimentos podem ser:

a) Direcionais;



Imagem 6: Sinal de “ajudar”

Movimento para frente
Ajudar outra pessoa

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2021.
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Movimento em dire¢éo a
pessoa que sinaliza
Me ajuda

b) Locais (com mudanca de direcdo e de abertura) como, por exemplo, 0s sinais
de NAMORAR, TRABALHAR, CUIDAR e CASA.

Imagem 7: Sinal de “cuidar” e sinal de “casa”

Sinais que possuem movimento

Sinais sem movimento

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2021.

As Expressdes Ndo manuais e/ou Corporais na Libras também sdo empregadas

como meio de produzir informagdes visuais sem 0 uso das méos, ou seja, fazem parte da

gramatica e sdo comparadas a artificios das linguas orais, como quando se variam a

entonacdo da voz, ritmo e sotaque. Alguns exemplos de elementos ndo manuais

gramaticais que podemos usar na sinalizacdo da Libras, segundo Ferreira-Brito (1995, p.

240-242);
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Quadro 1: Elementos ndo manuais gramaticais para sinalizagdo em Libras

e Rosto:
Parte superior: sobrancelhas franzidas; olhos arregalados; lance de olhos;
sobrancelhas levantadas.
Parte inferior: bochechas infladas; bochechas contraidas; labios.

e (Cabeca:
Movimento de assentimento (sim); movimento de negacéo; inclinacdo para frente;
inclinacdo para o lado; inclinacdo para tras.

e Rosto e cabeca:
Cabeca projetada para a frente; olhos levemente cerrados, sobrancelhas franzidas;
cabeca projetada para tras e olhos arregalados.

e Tronco:

Para frente; para trés; balanceamento alternado (ou simultaneo) dos ombros.

Fonte: Adaptado de Quadros e Karnopp (2004, p. 61).

As expressdes ndo manuais (ENM) podem ser classificadas em: gramaticais,
relacionadas as funcdes sintaticas, sinalizando quando a sentenca é afirmativa,
interrogativa ou negativa; lexicais, relacionadas a intensidade dos advérbios; e afetivas,

relacionadas as emoc@es. No quadro a seguir, podemos observar isso:




Quadro 2: Exemplos de uso das expressdes ndo manuais (ENM)

28

Expressdes ndo manuais

Componente Lexical

Sinal de “chato”, expressao facial brava; A intensidade (muito, pouco) pode alterar em
conformidade com a expressao facial, por exemplo.

Funcdo Sintatica

“Nao entendi” (expressdo facial negativa)

As ENM podem expressar sentimentos

Expressao “alegre” Expressao “triste”

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2021.
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Nota-se que a Libras® tem uma estrutura gramatical propria e complexa, assim
como as linguas naturais. Por ser de modalidade visuoespacial, os sinais podem ser feitos
com a incorporacdo dos parametros simultaneamente, enquanto as linguas orais seguem
a ordem linear dos fonemas, sendo esta uma das principais diferencas entre linguas orais
e de sinais. Porém, a linearidade sintagmatica, segundo Saussure (2006, p. 51), esta

presente também nas linguas de sinais, conforme ilustra a figura a seguir:

Imagem 8: A sequencialidade nas linguas orais e simultaneidade nas linguas de sinais

Legenda:

[ J=um fonema ou
conjunto de
especificacdes

p= morfema
Sucesséo horizontal=
sucessdo temporal
Alinhamento vertical=
simultaneidade

temporal

Lingua Oral Lingua de Sinais
i1 B L []
b []

Fonte: Quadros e Karnopp, 2014.

Além das variacOes linguisticas regionais, temos registros de linguas de sinais
indigenas, como é o caso da Lingua de Sinais Urubu-Kaapor. Assim, a Libras é uma

lingua viva e riquissima, estd em constante modificag&o.

% Para aprofundar os conhecimentos nos estudos linguisticos da Libras, recomendamos a leitura dos livros:
Quadros, Ronice Muller de. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos/ Ronice Muller de Quadros
e Lodenir Becker Karnopp,-Porto Alegre: Artmed, 2004.

Quadros, Ronice Muller de. Libras/Ronice Muller de Quadros; editores cientificos Tommaso Raso, Celso
Ferrarezi Jr.-ed.-S&o Paulo: Parabola, 2019.

Gesser, Audrei, LIBRAS?:Que lingua é essa?:crencas e preconceitos em torno da lingua de sinais e da
realidade surda/Audrei Gesser; [prefacio de Pedro M.Garcez].-Séo Paulo: Parabola Editorial, 2009.
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2.2 O uso de Classificadores na Libras

Para o sinal de “bola”, o aplicativo Hand Talk nos apresenta somente uma opgéo
de sinal, embora saibamos que existem varios tipos de bola, de acordo com cada
modalidade esportiva. Na Libras, utilizamos os classificadores-CL, que descrevem
minuciosamente os elementos visuais do objeto (forma, tamanho, textura e cor, quando
necessario), desenhando-o no ar, tragando sua figura geométrica. No exemplo da bola,
apresentaremos o classificador de tamanho e forma para diferenciacdo, porém, o

aplicativo ndo oferece essa opcao de recurso gramatical da lingua.

Imagem 9: Sinal de “bola”

bola

Fonte: App Hand Talk.

CL-bola de basquete- A intérprete comeca fazendo o circulo e, em seguida, vai
desenhando os detalhes da bola até formar a imagem completa. Também utiliza o recurso

visual das bochechas infladas para sugerir o formato da bola.
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Imagem 10: Intérprete fazendo o CL para “Bola de basquete”

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2021.

Imagem 11: Tipos de bolas

< I
W)

A

Fonte: Istockphoto, 2021.

De forma estratégica, pode-se aproveitar as ambiguidades de tradugdo para que 0s
aprendizes percebam a importancia de se seguir a ldgica visual de sinalizacdo, e nédo
buscar, por exemplo, a enunciacdo com base na palavra-sinal, mas em um contexto,

respeitando-se a estrutura linguistica da Libras. Exemplos de estruturas basicas da Libras:
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Imagem 12: Intérprete sinalizando a frase em SVO

A-Sujeito Verbo Objeto-SVO

“El@ assistir televisdo”.

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2021.

Imagem 13: Intérprete sinalizando a frase em OSV

B-As ordens Objeto Sujeito Verbo-OSV e Sujeito Objeto Verbo- SOV

“Televis&o el@ assistir (OSV)”.

Fonte: Imagens do acervo da pesquisadora, 2021.
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Imagem 14: Intérprete sinalizando a frase em SOV

“El@ estuda Libras (SOV)”.

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2021.

2.3 Lingua Estrangeira, Segunda Lingua e Lingua Adicional

Neste topico abordamos alguns conceitos para melhor entendimento das
diferencas entre Lingua Estrangeira (LE), Segunda Lingua (SL) e Lingua Adicional (LA),
conceitos estes que podem estar presentes no processo de constituicdo da Libras.

Estamos cercados por varias formas de linguagem, podendo estas serem verbais,
quando verbalizamos ou sinalizamos uma informagdo, ou né&o-verbais, quando
transmitimos a informacédo através de imagens, gestos, figuras, ou seja, sem 0 uso de
palavras.

A linguagem é uma forma de se expressar e compreender, enquanto a lingua varia
conforme o pais: no caso do Brasil, temos o portugués como idioma oficial. Segundo o
linguista Ferdinand Saussure (1970, p. 123) o conceito de lingua é: “produto social da
faculdade da linguagem”, pode ser também “um conjunto de convengdes necessarias,
adotadas pelo corpo social, para permitir o exercicio da linguagem”. Por sua vez, a
linguagem ¢ “social e individual"; psiquica; psico-fisiologica e fisica. “Portanto, ha fusao
entre Lingua e Fala. Para ele, a Lingua é definida como a parte social da linguagem e que
sO um individuo ndo € capaz de muda-la” (COSTA, 2008, p.116).

Apresentada a diferenca entre linguagem e lingua, passamos a abordar sobre
lingua estrangeira: quando um individuo aprende outro idioma que ndo é o de seu pais de
origem, a exemplo de brasileiros que aprendem inglés estando no Brasil. Segundo
Tavares (2005, p. 52) a “situacdo de aprendizagem de linguas constitui uma pratica

social”.
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Por outro lado, a segunda lingua se caracteriza quando o aprendiz estuda uma
lingua fora de seu pais de origem, ou seja, por imersdo, pois precisara utiliza-la para
comunicar-se num pais estrangeiro. Conforme Paiva (2014, p. 183) “¢ a lingua aprendida
no contexto onde ela ¢ falada por falantes de outra lingua”.

Lingua adicional é quando o aprendiz, além da lingua materna, sabe uma segunda
lingua e esta aprendendo a terceira. Por exemplo, quando descendentes de brasileiros que
estdo no Quebec, onde a lingua oficial é o Francés, mas também se fala a Lingua Inglesa,

comecam a estudar Portugués. Conforme afirmam Leffa e Irala (2009):

Lingua adicional trata-se de uma lingua que o aluno aprende por
acréscimo, além das que ele ja sabe e que, por isso, pode ter como ponto
de partida outras linguas, 0 que sugere possivelmente uma convivéncia
pacifica entre as linguas, ja que o dominio de cada uma atende os
objetivos diferentes; sdo conhecimentos que, a priori, ndo competem
entre si, mas se complementam. (LEFFA; IRALA, 2009, p. 22)

Diante desses conceitos, podemos realizar as analises e as escolhas de certos
termos a serem utilizados em nossa pesquisa. Assim, faremos uso da terminologia lingua
adicional, por entendermos que a Libras, para os ouvintes, pode ser mais uma lingua

dentre outras que o participante dessa pesquisa possa aprender.

2.4 Letramento digital

Quando se mora em municipios distantes da capital do estado, torna-se mais dificil
0 acesso a cursos de capacitacdo e qualificacdo, por isso, muitos optam pela modalidade
de ensino a distancia devido a falta de opc¢do de cursos presenciais.

Entdo, quando surge a oportunidade de cursos com aulas de modo remoto, €
possivel o acesso de pessoas das mais diversas localidades do estado e até mesmo de
outros estados. Foi 0 que aconteceu no curso de capacitagdo: tivemos a participacéo de
cursistas de 3 estados diferentes e 8 municipios do estado de Mato Grosso.

Quando paramos para refletir que ha pouco tempo, nos anos 80, aprendemos a ler
e escrever usando as “cartilhas de alfabetizacdo”, nas quais eram ensinadas frases como
“O gato pegou o rato”, “O rato correndo do gato”, nos lembramos que elas continham
uma grande quantidade de gravuras e, assim, aprendemos a relacionar a figura a frase.
Uma das cartilhas mais famosas foi a “Caminho Suave", lancada no Brasil em 1945,
sendo uma das primeiras a apresentar muitas gravuras e, até hoje, € uma das mais vendidas

do pais.
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Imagem 15: Cartilha de alfabetizacéo

Fonte: https://www.amazon.com.br/Caminho-Suave-Alfabetiza%C3%A7%C3%A30-pela-
imagem/dp/8589987396/ref=asc_df 8589987396/?tag=googleshopp00-
20&linkCode=df0&hvadid=379805270144&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=17003764192897658
497 &hvpone=&hvptwo=&hvgmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=9101934&hv
targid=pla-840164037524&psc=1), acessado em 20/08/2021.

Porém, agora, no Século XXI, diante do crescimento da internet e da linguagem
de programacdo, da robdtica, etc. autores como Rojo (2006) questionam o que é preciso
para se considerar uma pessoa alfabetizada digitalmente, uma vez que o mundo comecgou
a produzir cada vez mais informacéo e a web mudou a forma de comunicacéo entre as

pessoas. Segundo Lévy (1993):

E neste Espaco do Saber que a sociedade atual se encontra. As
informacdes, a informatizagdo, a multimidia e as tecnologias
intelectuais prosperam. As redes de informéatica modificam, ndo s6 a
visdo de mundo de seus usuarios, como também as habilidades
cognitivas. (LEVY, 1993, p. 33).

Isso quer dizer que a cada imagem que compartilhamos no Instagram, cada texto
no WhatsApp, vai criando mais dados, textos, informagdes; mas afinal de contas, o que
significa ser alfabetizado no Século XXI1? E saber gerenciar todas as complexidades das
informagdes, o que significa letramento digital. Segundo Rojo (2013), este € dividido em
trés pilares:

1° pilar: Saber consumir e filtrar as informacdes na internet, como por exemplo
aquele boato de que o WhatsApp serad pago ou as noticias falsas divulgadas em jornal
digital, popularmente chamadas “fake news”. Toda pessoa letrada digitalmente, seja na
pesquisa para um trabalho académico ou no simples ato de consumir informacéo, deve
saber avaliar a qualidade, validade e credibilidade de qualquer informacao que encontrar

na internet.
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2° pilar: Saber criar conteudos digitais, seja para as novas midias como Youtube,
podcast ou até mesmo desenvolver aplicativos ou jogos para a internet. A maioria das
profissdes do futuro estdo relacionadas a tecnologia ou criacdo de novas tecnologias.

3° pilar: Saber se comunicar, compartilhar e até trabalhar utilizando ferramentas
digitais. Por exemplo, uma foto constrangedora pode continuar sendo compartilhada
infinitamente na internet, trazendo consequéncias negativas dessa exposi¢do para uma
pessoa. Por isso, questdes de como, quando e o que compartilhar, como fotos nossas ou
de colegas, devem ser ensinadas desde muito cedo para as pessoas, bem como a protecédo
dessas informac@es. Assim, o letramento digital poderia até ser considerado como uma

exigéncia para a alfabetiza¢éo no século XXI. Conforme Rojo (2013, p. 8):

[...] se os textos da contemporaneidade mudaram, as competéncias
/capacidades de leitura e producdo de textos exigidas para participar de
praticas de letramento atuais ndo podem ser as mesmas. (ROJO, 2013,
p. 08)

Essas competéncias, que devem ser contempladas nos curriculos de cursos atuais,
esse letramento digital, deve ocorrer em todos os niveis de educacdo, incluindo-se o
universo da Libras, que dispde de aplicativos bastante desenvolvidos, embora ainda néo
abarquem todo o universo do surdo. Assim, temos os tradutores de Portugués-Libras e

Libras-Portugués, os quais apresentaremos a seguir.

2.5 Aplicativo tradutores de Libras: Hand Talk, ProDeaf e Vlibras

Muitos dos usuérios da Libras utilizam diferentes aplicativos (app’s) para se
comunicarem. Dentre os mais conhecidos tradutores de Libras para PC, smartphone e
10S estdo: Hand Talk, ProDeaf e VLibras. Essa tecnologia surgiu como uma aliada para
a comunidade surda, facilitando a comunicag&o.

O primeiro aplicativo que abordamos no curso de extensao, objeto dessa pesquisa,
foi eleito o0 melhor App social do mundo pela ONU e esta disponivel para dispositivos
maoveis como Android, Windows e IPhone. O Hand Talk traduz simultaneamente texto e
audio para sinais em Libras, tambem permite a criagdo de paginas web acessiveis. Ha,
ainda, uma parte educativa chamada “Hugo ensina”, em que o avatar “Hugo” ensina

varios sinais em Libras a partir de diferentes temas.



37

Uma observacdo importante sobre o aplicativo é que, enquanto estadvamos
desenvolvendo a pesquisa e apds os dados coletados, o app sofreu algumas atualizacdes,
como por exemplo o acréscimo de um avatar afrodescendente do género feminino e novos

vocabularios.

Imagem 16: Imagem do aplicativo Hand Talk

Hand Talk.
Pl P

Fonte: Acervo da pesquisadora. Adaptado de Hand Talk, tela do curso de insergdo social, Eixo
04-tecnologias assistivas para o Surdo, 2020.

O ProDeaf é um aplicativo/programa de tradugdo Portugués-Libras em tempo
real, desenvolvido para smartphones e tablets com sistemas Android e 10S. E capaz de
realizar a traducéo de textos escritos e reconhecimento de voz e, assim como o Hand Talk,

também tem a opgdo web Libras, que incorpora o tradutor automatico ao site.

Imagem 17: Imagem do aplicativo ProDeaf Movel

PRUDENF
i

ProDeaf

Fonte: Acervo da pesquisadora. Adaptado de ProDeaf (2014), tela do curso de insercédo social,
Eixo 04-tecnologias assistivas para o Surdo, 2020.

Por Gltimo, temos o VLibras, site brasileiro que realiza o servico de tradugdes

em tempo real da Libras para o portugués e vice-versa, disponivel como aplicativo para
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Android e 10S e em forma de extensdo para os navegadores Google Chrome, Safari e

Firefox, traduzindo de forma eficiente textos selecionados em péginas da web.

Imagem 18: Imagem do aplicativo VLibras

Fonte: Acervo da pesquisadora. Adaptado de VLibras (2014), tela do curso de inser¢do social,
Eixo 04-tecnologias assistivas para o Surdo, 2020.

2.6 Dimens0es Socioculturais na interagdo

A Teoria Sociocultural se ocupa de estudos que permeiam os contextos culturais,
historicos e sociais que influenciam as interacfes entre as pessoas, as formas de aprender,
se desenvolver e criar maneiras de agir (VYGOTSKY, 1998). Como essa pesquisa
também se dedica a compreender as interagdes entre participantes de um curso de
extensdo em que se utilizam recursos tecnoldgicos como mediadores de aprendizado de
uma lingua adicional, entendemos que toda essa mediacao foi realizada pela linguagem,
0 que torna a teoria de Vygotsky importante para explanar sobre os processos de
aprendizado ocorridos durante o curso.

O psicologo Lev Semenovitch Vygotsky nasceu em Orsha, na Bielo-RUssia, e seus
estudos partiam da premissa de que “o funcionamento mental humano resulta da
participacdo em e da apropriacdo de formas de mediacdo cultural integradas em atividades
sociais” (PAIVA, 2014, p. 128). Os principais pontos dessa teoria sao:

e Linguagem e contexto social ndo se separam;

e Os seres humanos

mediadoras” (SWAIN; KINNEAR; STEINMAN, 2011, p. 02);

pensam através da criacdo e uso de ferramentas

e A linguagem é a principal ferramenta de mediag&o.

Para estabelecer tais principios, Vygotsky desenvolveu alguns conceitos, como o
da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). A partir de seus estudos, 0s pesquisadores
Wood, Bruner e Ross (1976) criaram a metafora do andaime, mediacao, fala privada e
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fala interior, conceitos espontaneos e cientificos que percorrem o processo. Na sequéncia,
apresentaremos um breve conceito de ZDP, andaime e mediacdo, principios que serdo
usados como base tedrica para a anélise de dados.

2.7 A Zona de Desenvolvimento Proximal —ZDP e Scaffoldings (andaime)

Na psicologia, os estudos de Vygotsky tém base nas pesquisas sobre o
comportamento das criangas e a relacdo com adultos ou pares mais competentes. Segundo
essa teoria, 0 papel dos adultos ou de companheiros mais avangados no conhecimento é
0 apoio e a direcdo na aprendizagem da crianga menor, de acordo com sua capacidade de
dominar aquilo que é pedido, tornando possivel a interiorizacdo das estruturas
comportamentais e cognitivas que uma determinada atividade exige. Essa orientacdo
organizada é eficaz para as criangas menores atravessarem a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), que podemos entender como a lacuna entre o que elas ja sdo capazes de
fazer e aquilo que ainda ndo conseguem sozinhas. Segundo Vygotsky (1978, apud
PAIVA, 2004):

A distancia entre o nivel de desenvolvimento real, determinado pela
solucdo de um problema de forma individual é o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado pela solucéo de problema sob
a orientacdo de um adulto ou em colaboragdo com colegas mais
capazes. (PAIVA, 2004, p. 131)

Dessa forma, as criangas que estdo na zona de desenvolvimento proximal, em uma
tarefa especifica, estdo perto de serem capazes de fazé-la de forma autbnoma, mas ainda
precisam de certa ajuda para conclui-la. No entanto, com suporte e orientagdo corretos,
essas criangas sdo capazes de executar a tarefa com sucesso, na medida em que a
colaboragéo e a supervisédo acontecem. Como afirma Vygotsky, (1987, apud PAIVA,
2004):

Assim, a zona proxima ao desenvolvimento nos permite delinear o
futuro imediato da crianca e seu estado dindmico de desenvolvimento,
identificando ndo apenas o que ja foi alcangado, mas também o que esta
em processo de amadurecimento. (PAIVA, 2004, p.131)

Para ilustrar a afirmacéo de Vygotsky, Figueiredo (2019) apresenta uma imagem
comparando antes e depois de uma ocorréncia de ensino. Na figura 19 podemos verificar

que a ZDP, na primeira representacédo, tem quase a mesma dimenséo de conhecimento de



40

antes e apds a mediacdo. Na segunda representacdo, a ZDP diminui e ha aumento da

autonomia da crianca. Verifiguemos na imagem abaixo:

Imagem 19: ZDP antes e depois de uma ocorréncia de ensino

O que eu nao consigo fazer

O que eu consigo
fazer sozinho
Figura 7: A zona de desenvolvimento proximal

Fonte: Shabani, Khatib ¢ Ebadi (2010, p. 248, traduzido ¢ adaptado).

O que eu nao consigo fazer

O que eu consigo
fazer sozinho

Figura 8: A zona de deseny olvimento proximal apds a ocorréncia do ensino

Shabani, Khatib ¢ Ebadi (2010, p. 248, traduzido ¢ adaptado)

Fonte:

Fonte: Figueiredo (2019, p. 53).

Embora a imagem acima se refira ao processo de ensino, nem sempre o potencial
da ZDP ocorre com um par mais capacitado ou adulto, ou acontece em um ambiente de
ensino, pois, conforme Johnson (2009), a zona de desenvolvimento proximal ¢ uma
metafora para expressar as potenciais habilidades de uma pessoa por meio da interacdo
social, ou seja, pode acontecer através da mediacdo e interacdo com o0s préprios colegas
de turma, por exemplo.

A metéfora de Scaffoldings, cuja traducdo é Andaime, para Johnson (2009) diz
respeito a interacdo entre pares, a partir da teoria sociocultural, que pode promover uma
espécie de andaime de um para o outro, de professor-aluno ou mesmo de aluno-aluno, e
isso € possivel devido as diferengas sociais, culturais e experiéncias individuais. Essas
experiéncias ndo sdo fixas, sdo fluidas, dindmicas e constantes, dessa forma, na interacao
com o outro, podemos sempre aprender e ensinar.

Ha varios seguidores da teoria sociocultural de Vygotsky que se utilizaram dessa
metafora do andaime para se referirem a esse modo de aprendizado. O andaime consiste
no apoio temporario de adultos ou um par mais competente, que podem ser os professores,
pais ou responsaveis a fornecerem ajuda a crianga até que ela consiga realizar uma tarefa

sem ajuda externa. Conforme afirma Figueiredo (2019):
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O scaffolding se refere a técnicas instrucionais usadas por professores,
OU por parceiros mais experientes, como apoio temporario para que 0s
aprendizes obtenham progressivamente compreensdao sobre como
realizar determinada tarefa e possam, posteriormente realiza-la de
forma independente. (FIGUEIREDO, 2019, p.52).

Os pesquisadores Wood D., Bruner, J.S.; Ross G. (1976) estudaram o processo de
andaime na aprendizagem das criangas, de maneira prética, utilizando-se da media¢éo em
tarefas com criancas entre 3 e 5 anos, a partir de seis pilares:

1. Recrutamento;

2. Simplificacdo da tarefa;

3. Manutengdo do aprendiz focado na tarefa;

4. Demonstracdo dos aspectos relevantes da tarefa;

5. Controle de frustracao;

6. Demonstracao.

Como mediadores nas acgdes, esses pesquisadores costumavam despertar o
interesse das criangas e serem o centro das atencgdes das sessdes, realizando apresentacoes
lentas e dramatizadas para os alunos, a fim de mostrar que a realizacdo da tarefa é
possivel; ficavam responsaveis por prever tudo o que poderia acontecer, controlavam
todas as partes das tarefas em graus de complexidade e magnitude proporcionais as
habilidades anteriores de cada uma das criancas. Esses aspectos estdo presentes em nossas
pesquisas, quando a professora chama a atencdo dos cursistas para a participacdo nas
aulas através dos recursos tecnologicos.

Segundo afirma Figueiredo (2019, p. 57):

O scaffolding configura-se um dialogo instrucional e pode
ocorrer de varias formas: por meio de perguntas, demonstracdes,
incentivos, instrugdes, explicagdes ou modelos que orientem a
realizacdo da tarefa.

Da maneira como os pesquisadores apresentaram as ferramentas, 0s objetos que
serviam para o aprendizado permitiram que as criancas descobrissem como resolver e
realizar a tarefa por si mesmas de maneira mais eficiente do que se Ihes fosse explicado
como fazé-la.

E nesse sentido que a teoria sociocultural de Vygotsky é ampliada por outros
pesquisadores e aponta para essa zona intermediaria, entre 0 que as pessoas podem

entender quando Ihes é mostrado algo, sob tutoria, e o que elas podem fazer sozinhas. A
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ZDP é um conceito central para entender a teoria da aprendizagem de Vygotsky, definida
como “a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solucdo independente de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em
colaboragdo com companheiros mais capazes” (VYGOTSKY, 1998, p. 112).

Assim, a teoria sociocultural apresenta conceitos que transcendem a educacdo e,
na avaliacdo do desenvolvimento cognitivo, ha testes baseados na ZDP que sublinham o
potencial da crianca e representam uma alternativa aos testes de inteligéncia
padronizados, que geralmente enfatizam o conhecimento e aprendizagem ja adquiridos.
Nesse sentido, os testes baseados na ZDP ajudam a compreender 0 ensino e a
aprendizagem a partir da linguagem presente no meio social que Vygotsky e seus
seguidores desenvolveram.

Outra contribuicdo fundamental dessa perspectiva contextual tem sido a énfase no
aspecto social do desenvolvimento. Essa teoria defende que o desenvolvimento normal
de criancas em uma determinada cultura ndo pode seguir uma norma especifica, e que
esta ndo pode ser aplicada para criangas de outras culturas ou sociedades sem um
conhecimento prévio do meio.

Outro ponto relevante é que, apesar de enfatizar a colaboracéo e a ajuda das outras
pessoas para a aprendizagem da crianca, a teoria sociocultural também preconiza o
potencial proprio da crianca, ou seja, valoriza aquilo que a crianca esta prestes a fazer
sozinha e sO precisa de uma “maozinha” para aprender.

Entdo, essa € uma perspectiva muito interessante, pois valoriza todos o0s
envolvidos no processo de aprendizagem, tanto aquele que aprende quanto o que ensina,
mesmo em ambiente ndo formal de aprendizagem, em meio a processos de mediacéo de

informacdo os quais abordaremos a seguir.

2.8 Mediacgéao

A mediacdo significa que todas as praticas sdo transmitidas e possiveis também
por um conjunto de materiais e dispositivos provenientes de nosso meio cultural e/ou
social. A linguagem, em particular, tem um papel mediador fundamental, sendo

considerada por Vygotsky como a melhor ferramenta, conforme ilustra a figura abaixo:
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Imagem 20: Mediagao

Homem/Objetd

Mediagao:
Signos/Instrumentos

Fonte: Adaptado de Figueiredo, 2019.

A partir dessa figura, podemos observar que existe uma relagao entre o “homem”
e 0 “homem/objeto” na qual ha a mediacdo que, segundo Figueiredo (2019, p. 37), “¢ a
intervengdo de um elemento intermediario numa relagdo que o homem tem com o objeto”.
De acordo com Vygotsky, 0 ser humano nunca reage diretamente com o seu ambiente,
relacdo essa sempre mediada pela linguagem — por alguns significados culturais como um
signo e seus artefatos culturais. “A aprendizagem ¢ mediada e a interacdo com outras
pessoas e com artefatos culturais influenciam e geram mudancas na forma de como
criangas agem e se comportam” (VYGOTSKY, 1978 apud PAIVA, 2014, p. 129).

Durante a evolugdo humana, seja como individuos ou como espécie, a mediacao
moveu-se de um plano externo para um interno, chamada por Vygotsky de internalizacéo.
Caracteriza-se pela participacdo em atividades comuns com outras pessoas durante o
desenvolvimento, internalizando as linguagens, as teorias, as técnicas, as normas, as
maneiras de agir e outras formas de cultura. Apesar de muitas vezes os individuos
exercerem tarefas sem o uso de artefatos néo visiveis, tais como a linguagem, que faz a
mediacdo entre n0s e 0 nosso intelecto, nés e 0s outros, suas competéncias estdo
ancoradas no meio social e cultural onde os individuos se desenvolvem e aprendem. De

acordo com Vygotsky (1978, p. 55):

A funcdo da ferramenta € servir de condutora da influéncia humana
sobre 0 objeto da atividade; ela é orientada externamente e deve gerar
mudangcas de objetos. E um meio pelo qual a atividade humana externa
tem por objetivo o controle e o triunfo sobre a natureza. O signo, por
outro lado, n&o altera em nada o objeto de uma operacéo psicoldgica. E
um meio de atividade interna com o objetivo de autocontrole. O signo
é orientado internamente. (VYGOTSKY, 1978, p. 55)
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Em outras palavras, o ser humano ndo age diretamente no ambiente, mas faz uso
de ferramentas que mediam as atividades, tais como a propria linguagem, um computador
ou smartphone, por exemplo. Por isso, as funcdes psicologicas superiores sao
organizagOes que incluem individuos biologicamente, ou seja, promovem a mediacdo
cultural dos artefatos (conjunto de procedimentos, por exemplo) nos ambitos social,
natural e cultural dos quais cada pessoa faz parte. Portanto, 0s homens s&o seres sociais
histéricos por completo.

Considerando gque o conceito de mediacao ocupa um lugar central nas teorias de
Vygotsky, a relacdo entre o ser humano com o mundo ndo ocorre de uma forma direta,
mas é mediada pelos signos culturais, os quais podem ser apropriados pelos individuos
por meio das relagdes que estabelecem. Segundo Figueiredo (2019):

Os meios de interagdo entre os seres humanos e de aprendizagem
tém-se modificado desde a antiguidade até os dias atuais. Nos
dias de hoje, por exemplo, 0 meio mais pratico de comunicacao
e de aprendizagem tem sido o uso de smartphones e 0s
aplicativos neles instalados. (FIGUEIREDO, 2019, p. 40)

Devido ao objeto desta pesquisa estar relacionado a compreensdo de como a
mediacdo a partir de recursos tecnologicos auxilia na interacdo dos cursistas, foram
utilizadas diversas linguagens, tais como: aplicativos, sala de aula virtual e Libras. Para
tanto, utilizamos de alguns conceitos importantes de mediacdo como aporte tedrico para
nossa analise, tais como: 1) Media¢do metacognitiva, que é a aquisicdo de instrumentos
semioticos pelas pessoas como autorregulagao; 2) Mediag@o cognitiva: “é a aquisi¢ao por
parte da crianca, de ferramentas cognitivas necessarias para solucionar problemas
relacionados a determinado assunto” (KARPOV; HAYWOOD, 1998, p. 28).

Mediante esses dois pilares, Vygotsky estabelece a diferenca entre dois conceitos
importantes na abordagem sociocultural, que s&o: a) Conceitos cotidianos ou
espontaneos: referem-se as vivéncias que as pessoas trazem de experiéncias do dia a dia,
sem receber instru¢do nenhuma; b) Conceitos cientificos: sdo ensinados ao individuo por
meio de orientagcdo em um ambiente mais formal de aprendizagem, como o que € ensinado
na escola e/ou em meio académico.

Além dessas definicdes € importante observar que a partir desses conceitos,
Vygotsky (1998, p.113) apresenta dois niveis de desenvolvimento: 1) Real: caracteriza-se
quando a crianca consegue fazer a atividade sozinha, sem ajuda de outra pessoa; II)

Potencial: caracteriza-se pelo que se pode “desempenhar com o auxilio de outras
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pessoas.” E na ZDP que a diferenca entre real e potencial acontece, conforme ilustra a

imagem a seguir:

Imagem 21: Niveis da ZDP

Nivel de Zona de Nivel de
desenvolvimento Desenvolvimento desenvolvimento

real Proximal potencial

Fonte: Figueiredo, 2019.

Podemos verificar na imagem que a ZDP “é o espaco entre dois niveis de
desenvolvimento” (FIGUEIREDO, 2019, p.44). Nela, sempre héa intera¢cbes em qualquer
espaco ou situacGes em que percebemos a interacdo de pessoas com conhecimentos
diferentes. Para Lantolf (2000, p.17), “a ZDP, entdo, ¢ mais apropriadamente concebida
como a constru¢do colaborativa de oportunidades”.

Em outras palavras, a funcdo do mediador na ZDP é despertar o interesse do
aprendiz em realizar a tarefa e, assim, surgem trés tipos de mediacdo: 1) Mediacgéo por
pares: ocorre de forma colaborativa, entre cursistas/alunos, por exemplo; 2) Mediagéo por
especialista: realizada por professores, tutores, ou individuo que detenha conhecimento
cientifico para executar determinada tarefa; 3) Automediacdo: quando o aprendiz
conversa consigo mesmo, “¢ o que chamamos de fala privada ou egocéntrica”
(LANTOLF, 2000, p.108).

Outro conceito importante da abordagem sociocultural € o da avaliagdo dindmica,
que “consiste na dialética de instrucdo e avaliacdo, pois esses processos se influenciam,
se transformam mutuamente” (FIGUEIREDO, 2019, p. 80). Esse processo de avaliagao
consiste no dialogo entre professor e aluno, fazendo com que o docente leve o aprendiz a
refletir sobre a atividade realizada, que em determinado momento pode té-lo induzido a
uma resposta errénea. Esse tipo de avaliacdo se diferencia das avaliagdes comuns, pois 0

aluno s6 tem o “resultado estatico” daquele processo avaliativo (LANTOLF, 2005).
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Por meio destes aportes tedricos podemos realizar as analises dos dados da
pesquisa, cujo objetivo é compreender como acontece a interacdo mediada por recursos

tecnoldgicos.
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3 CAMINHOS PERCORRIDOS NA PESQUISA

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa qualitativa-interpretativista, de abordagem sociocultural e metodologia de
estudo de caso, bem como a coleta de dados que envolve a gravacdo de aulas remotas,
formul&rios semiestruturados e questionarios. Apresentamos, também, o contexto em que
aconteceu a pesquisa em razdo da Pandemia da COVID-19, o curso de extensdo que deu
origem ao estudo e os resultados obtidos nesse processo.

Trivifios (1987, p. 120) afirma que existem pelo menos duas dificuldades para definir o
que entendemos por pesquisa qualitativa. Uma delas diz respeito a abrangéncia do
conceito, a especificidade de sua acdo e aos limites desse campo de investigacdo. A
segunda dificuldade € muito mais complexa e emerge dos suportes tedricos fundamentais
que a alimentam, uma vez que a pesquisa qualitativa compreende atividades de
investigagdo que podem ser denominadas especificas, caracterizadas por tragos comuns.
Um tipo de pesquisa qualitativa é o estudo de caso que, de acordo com Yin (2005), se

define como:

Uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro do seu contexto na vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. [...] A
investigacdo de um estudo de caso baseia-se em varias fontes de
evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato de
tridngulo e, como outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento
prévio de proposi¢des teodricas para conduzir a coleta e a andlise de
dados (YIN, 2005, p. 32-3).

O estudo de caso pode ser sobre um individuo, mas as fontes de informacéo
incluem registros de arquivos existentes em uma organizagdo. Para um estudo de caso,
Yin (2005) estabelece seis fontes diferentes: documentos, registros em arquivo,
entrevistas, observacdo direta, observacdo participante e artefatos fisicos. Além desses
quesitos, ha alguns principios importantes para a coleta de dados na realiza¢éo do estudo
de caso: o uso de varias fontes de evidéncias, um banco de dados e o0 encadeamento das
evidéncias.

Este estudo esta de acordo com um enfoque qualitativo de pesquisa, considerado
0 mais apropriado para fundamenté-lo, uma vez que se pretende compreender como 0 uso
dos aplicativos contribuiu na mediacdo da interacdo da Libras como lingua adicional

pelos participantes do Eixo 04 do curso de insercédo social do PPGLetrassfUNEMAT.
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3.1 Pandemia da COVID-19

Parafraseando Drummond: “No meio do caminho tinha uma pandemia, tinha uma
pandemia no meio do caminho, tinha uma pandemia...” A partir do més de marco de
2020 foi deflagrada a pandemia da COVID-19, quando estavamos no inicio do segundo
semestre do mestrado, ainda finalizando as disciplinas curriculares obrigatérias. 1sso
impactou profundamente o andamento de muitos trabalhos, incluindo essa pesquisa que,
inicialmente, seria realizada a partir de observacbes com o uso de aplicativos
computacionais pelos alunos de graduacdo dos cursos de licenciatura de uma
universidade publica do municipio de Sinop-MT.

Assim, ndo foi possivel a realizacdo da pesquisa de modo presencial. Estdvamos
com um curso de Extensdo em andamento, destinado & comunidade externa a
universidade, quando houve a iniciativa de transforma-lo em pesquisa.

A area da educacdo ja vinha passando por grandes mudancas nos Gltimos anos e,
com a pandemia, presume-se que 0 ensino ndo sera mais 0 mesmo e percebemos que o
uso de tecnologias pode ser muito Gtil para alunos e professores ao longo desse processo.

Logo, a tecnologia acabou sendo a Unica alternativa para as escolas e
universidades continuarem com suas atividades, ent&o, as institui¢cdes de ensino tiveram
de migrar para um modelo de educacao que usa o digital como o principal meio.

Assim, pela primeira vez ndo apenas no Brasil, mas no mundo inteiro, a tecnologia
deixou de ser uma ferramenta complementar e tornou-se fundamental para que o processo
educacional pudesse ocorrer, com muitos professores utilizando os recursos tecnolégicos
como protagonistas.

Entdo, acreditamos que essa experiéncia inicial com o uso de tecnologia tem
varias vantagens, pois ha novas metodologias, ferramentas e maneiras de ensinar e
aprender.

Como j& foi mencionado no inicio deste subtopico, tivemos de desenvolver o
curso de inser¢do social — que é um pré-requisito do programa de p6s-graduagéo para a
obtencéo do titulo de mestre —, de forma remota, sendo que apos a realizagéo, este tornou-

se nosso objeto de estudo.
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3.2 Do curso de extensao

O curso de extensao intitulado “Surdez e o uso de Tecnologias Assistivas para o
Surdo - capacitacdo tedrico-metodologica” surgiu a partir de um pré-requisito do
PPGLetras da UNEMAT/Sinop para a obtencéao do titulo de mestre. O programa de pds-
graduacdo possui um projeto de fluxo continuo que determina que os mestrandos
elaborem e ministrem, sob orientacdo dos professores do programa, cursos para a
comunidade externa. Dessa forma, um grupo de quatro académicas elaborou esse curso
de insercdo social com o objetivo de capacitar participantes ouvintes a trabalharem com
pessoas surdas, no sentido de prepara-las teoricamente para a Prova do Atestol® e
aprofundar os conhecimentos tedricos-metodoldgicos na area.

O curso foi ministrado no segundo semestre do ano de 2020 e dividido em quatro
eixos tematicos, sendo eles: Eixo 1) Conceitos Gerais; Eixo 2) A educacdo do Surdo no
Brasil e no Mundo; Eixo 3) O Surdo e seus direitos; Eixo 4) Tecnologias Assistivas na
area da Surdez. Para essa pesquisa, apenas o Eixo 4 seré analisado, pelo fato de ter sido
ministrado por mim e mais uma colega de turma, professora em um dos eixos e monitora
nesse Ultimo. Nesse eixo foram apresentados e utilizados os aplicativos Hand Talk,
ProDeaf e VLibras, tradutores de Lingua Portuguesa oral e escrita para a Libras que, em
suas especificidades operacionais, sdo qualificados como mediadores interativos nos
processos comunicacionais.

Segundo Warschauer (2006, p. 153), “as ferramentas nao apenas facilitam a agédo
que poderia ter ocorrido sem elas, mas, ao serem incluidas no processo comportamental,
alteram o fluxo e a estrutura das fungdes mentais.” Corroborando essa afirmacéao, Lévy

(2000) explica que:

N&o basta estar na frente da tela de um computador, munido de todas as
interfaces amigéveis que se possa pensar, para superar uma situacao de
inferioridade. E preciso antes de mais nada estar em condicdes de
participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva, (pois) a
luta contra as desigualdades e a exclusdo deve visar o ganho de
autonomia das pessoas ou dos grupos envolvidos. (LEV'Y, 2000, p.84)

Considerando-se nossa inexperiéncia com esse tipo de curso e com o objetivo de

acompanhar e prestar a devida assisténcia aos participantes inscritos, oferecemos apenas

10 0 Atesto é um exame de validagdo para as pessoas que dominam a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
mas ndo possuem um certificado emitido por um 6rgdo especializado.
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20 vagas, embora a procura tenha sido enorme, o que nos surpreendeu. Na figura 09
ilustramos o folder de divulgacdo do curso para a comunidade, elaborado pelas
ministrantes. Todas as vagas foram preenchidas, porém, somente 12 participantes
concluiram o curso. Dentre os concluintes, realizamos o trabalho com 11 individuos, cuja

participacao ocorreu em todas as formas de coleta de dados.

Imagem 22: Folder digital de divulgacao do curso on-line

05 a 30 de outubro

Inscrigdes:
De 21 de setembro a 4 de outubro

Gratuito
Certificado: 60 horas UNEMA

Urdversidade do Estado de Moto Grosso
Plataforma Cori s Motdonado

Google MeetQ ‘ E

Fonte: Portal UNEMAT, 2020.

3.3 Da Coleta de Dados

A pesquisa foi realizada em duas etapas: a primeira foi feita durante o curso online
para a comunidade, de forma remota, em sala de aula virtual. A segunda etapa contemplou
a aplicacao de questionarios com o objetivo de obter informacfes complementares apos
a primeira etapa da analise.

Sobre a primeira etapa da coleta de dados e a gravacdo das interagdes na sala de
aula online, a comunicagdo estabelecida neste ambiente contribuiu para o uso de
tecnologias para verificagdo do modo de interagdo entre os cursistas ouvintes com as
ferramentas aprendidas, bem como sua utilizacdo no dia a dia. Investigamos se a forma
como os participantes ouvintes utilizam essas tecnologias para a aprendizagem de uma
lingua adicional?, nesse caso a Libras, contribui com a autonomia desses aprendizes no

que se refere a integracdo futura com pessoas surdas. Nessa etapa houve, ainda, o

1A Libras é denominada nesta pesquisa como lingua adicional por tratarmos de participantes ouvintes que
tém como primeira lingua ou lingua materna o portugués do Brasil.
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preenchimento de um formulario de avaliacdo do curso, 0 que também colaborou para a
analise.

Na segunda etapa, foi fornecido aos cursistas um questionario online no Google
Forms, contendo perguntas abertas e fechadas. Segundo Yin (2005), o questionario ¢ “um
instrumento de coleta de dados que ¢é preenchido pelos informantes, sem a presenca do
pesquisador”, permitindo que os participantes respondam conforme sua disponibilidade.

Os sujeitos da pesquisa foram 11 alunos ouvintes, sendo 02 homens e 09 mulheres,
de varios municipios do estado de Mato Grosso e de outros estados, publico esse formado
por professores da area de linguagens e académicos de licenciatura.

Nos subtitulos que se seguem serdo abordadas as ferramentas de coleta de dados,
a saber: 1) formularios avaliativos; 2) aulas on-line gravadas, 3) questionario; 4) sala de

aula virtual Google Classroom; 5) midias sociais como WhatsApp, além do e-mail.

3.3.1 Formuléarios Avaliativos

Durante o curso, o formulario foi utilizado em dois momentos: como atividade
avaliativa dos assuntos estudados durante o eixo tematico e ao final do moédulo, como
forma de avaliar a satisfacdo dos cursistas em relagdo ao contetido estudado.

A seguir, na imagem 23, apresentamos um exemplo de uma das questdes da

avaliacéo:

Imagem 23: Exemplo de pergunta do formulario “avaliagdo do contetido do eixo”

O1-A Tecnologia Assistiva pode ser definida como: * 0 pontos

O a) uma area da salde, de caracteristica interdisciplinar, que visa a promog¢ao da
funcionalidade em pessoas com deficiéncia.

b) uma abordagem voltada para a promog¢do de autonomia, da qualidade de vida e da
inclus@o social de qualquer pessoa com deficiéncia, incapacidade ou mobilidade
reduzida.

qualquer pessoa com dificuldade.

d) uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos.

) recursos de alto custo, que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participag¢do, de pessoas com defici€éncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida.

O ©) metodologias e praticas, que objetivam apenas promover a funcionalidade de

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2021.
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A partir de questdes como essa pudemos verificar a apreensdo, pelos cursistas,
acerca dos contetdos ministrados, a fim de termos subsidio para retomar determinadas
questBes que suscitaram duvidas.

Os formularios do Google geram graficos e planilhas em Excel com os resultados
obtidos, facilitando a organizacdo das informacGes. A seguir, no Grafico 01,
apresentamos um modelo de grafico do qual faremos uso durante a anélise de dados na
secdo 04.

Gréfico 1: Grafico gerado do formuléario de avaliacdo de satisfacdo do Eixo 04

O curso atingiu as suas expectativas?
11 respostas

® sim
@ Nzo
Mais ou menos

Fonte: Dados da pesquisadora — Formulario de satisfagdo do eixo 04, 2021.

2 13

Com as alternativas “sim”, “ndo” ou “mais ou menos”, nesse exemplo, os 11
participantes responderam que 0 curso atingiu suas expectativas, 0 que representa um

percentual de satisfacdo de 100%.

3.3.2 Aulas Gravadas

Devido ao fato de o curso ser online, as aulas aconteciam de forma sincrona
(cursista conectado no momento da aula) e assincrona (quando o aluno assiste as aulas
gravadas a qualquer momento). Para a parte sincrona oi utilizada a plataforma Google
Meet, que permite a gravacdo das aulas ou reunides e, dessa forma, os encontros ficavam
gravados para 0s cursistas que, por razdes diversas, ndo conseguiam se conectar a sala
virtual. Esses contetdos eram disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem, o
Google Classroom.

Essas aulas gravadas foram utilizadas como forma de observacgdo participante,
uma vez que passamos 30 dias em contato com os cursistas, considerando-se todas as

etapas do curso. Segundo May (2001):
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A observacdo participante pode ser conceituada como: O processo no
gual um investigador estabelece um relacionamento multilateral e de
prazo relativamente longo com uma associacdo humana na sua situacéo
natural com o prop6sito de desenvolver um entendimento cientifico
daquele grupo. (MAY, 2001, p.177)

No Eixo 4, tema desta dissertacdo, tivemos 4 aulas gravadas contendo 4 horas
cada. Conforme salienta May (2001), por haver outros eixos no curso, passamos longo
tempo com os cursistas, 0 que nos conferiu certa naturalidade no relacionamento com
eles. Na imagem 24, temos um exemplo de como as aulas apareciam para os participantes

na sala de aula virtual:

Imagem 24: Imagem do Google Classroom de acesso as aulas

AULAS GRAVADAS- Eixo IV: Rosa Carolina

@ ALILA O - 127708 2025 Uitima ediggo: 16 de out. de
@ Aula 02 - 1457002020 Uitima edigZo: 17 de out. de
@ Aula 03 - 150708 2020 Uitima ediggo 17 deout de
@ Aula Gd- 1612020 Item postado em 16 ce out

Fonte: Dados da pesquisadora — Sala de aula virtual Google Classroom, 2021.

3.3.3 Questionario

Utilizamo-nos da ferramenta questionario como uma das fontes de evidéncias, a
fim de esclarecer aspectos que ndo foram percebidos durante o curso e a partir de
formularios anteriores. Algumas vantagens de usar o questionario sdo: maior abrangéncia
geografica e numero de respondentes; obtengédo de informagdes de maneira mais rapida e
sem custo, garantia do anonimato e mais liberdade aos respondentes, além de menores
riscos de distor¢do (por influéncia do pesquisador). Dentre as desvantagens estdo a
aplicacdo restrita a alfabetizados, dificuldade em atestar a veracidade das respostas e de
prever a influéncia do estado emocional do respondente no momento das respostas
(COLETUM, 2018). De acordo com Trivifios:
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Entrevista semiestruturada € aquela que parte de certos
guestionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que
interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao surgindo a medida que
se recebem as respostas dos informantes. (TRIVINOS, 1987, p. 146).

Corroborando o pensamento do autor entendemos que, caso hecessario,
aplicariamos outros questionarios ou entrevistas para confirmar os dados obtidos em

coletas de dados anteriores.

3.3.4 Ambiente virtual de aprendizagem Google Classroom

A sala de aula virtual era utilizada para as aulas assincronas, compartilhamento de
material e envio das atividades avaliativas de cada eixo, em especial o 04. Esse ambiente
virtual servia para que os alunos interagissem através do “Mural”, uma espécie de forum
que faz parte da ferramenta, no qual a professora enviava as atividades e recebia a
devolutiva dos cursistas, e cada um poderia ter o seu momento de estudo individualizado,

baixar os textos e assistir aos videos postados pela professora.

Imagem 25: Mural da sala virtual

Comentarios da turma

Fonte: Dados da pesquisadora — Google Classroom do curso, 2021.

3.3.5 E-mails, redes sociais e grupo no Whatsapp

No periodo das inscricdes, devido a procura ter sido relativamente grande,
recebemos varios e-mails de pessoas que ndo conseguiram vaga, pois estas haviam se
esgotado no primeiro dia de inscrigdes. Entendemos que, para conseguirmos acompanhar
0s cursistas com a devida atencdo e compromisso com o aprendizado, deveriamos limitar
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as vagas para 20. Candidatos que nao conseguiram vagas entraram em contato através do

e-mail informado no site de inscri¢des, 0 que demonstra que as pessoas estdo a procura

desse tipo de capacitacdo. No Quadro 03, temos alguns exemplos de mensagens de

candidatos em busca de uma vaga para o curso, indicados por letra apenas para diferencia-

los.

Quadro 3: Manifestacdo de candidatos em busca de vagas para 0 curso

Candidatos Argumentos do E-mail

Candidato A | Ol4.... Eu tenho interesse no curso, fiz uma pds-graduacdo em educacéo inclusiva e

: Libras mas me falta experiéncia, nesse ano trabalhei em sala de AEE, cursos na area
muito me acrescentaria. Nao terd uma segunda chamada? Uma Unica vaga?

Candidato B Bom dia. Li 0 post no Google Chrome sobre o curso “Surdez e 0 uso de Tecnologias

: Assistivas para o surdo”, no domingo. Entretanto, ao abrir o link hoje para inscri¢ao
a mensagem que aparece é esgotada. Sou pedagoga e trabalho como professora em
turma de terceiro ano dos anos iniciais. Moro em Vila Velha/ES. Enviei o post para
um grupo de vinte e sete professoras. Vocés tém alguma previsdo de oferta do curso
novamente ou de abrirem mais vagas? A formagao nesta area é importante para nos,
sempre muito bem-vinda. Aguardo resposta.

Candidato C | Acabou as inscrigdes? Tentei fazer e ndo consegui.

Candidato D Gostaria de saber pq ja esta esgotado as vagas sabendo que abriu hj e vai até dia 04

: de outubro esse ndo € o 2 curso que ndo consegue fazer as inscricbes dando
esgotado, lembrando que estou desde as 07:00 da manha tentando e ndo consegui
gueria muito me inscrever no curso

Candidato E Gostaria de confirmar se o curso supra referido esta com as inscri¢oes esgotadas!!!

Candidato F Bom dia, abrird mais um lote de inscri¢bes? Tenho interesse em participar!

Candidato G Ol4, bom dia, havera abertura de novas vagas para o curso?

Candidato H 014, gostaria de mais informagdes para o curso “Tecnologia Assistiva para Surdos”,

: pois ja trabalho com publicos diversos, no PROCON . No aguardo de respostas!

Fonte: Dados da pesquisadora — E-mail para contato no site de inscri¢do do curso, 2020.

3.4 Dados dos participantes

Para melhor visualizacdo do perfil dos participantes da pesquisa, montamos o

Quadro 04, contendo as informaces coletadas no site onde foram realizadas as inscri¢oes
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dos participantes e durante as aulas gravadas no Google Meet. No intuito de facilitar a

identificacdo dos cursistas pelo leitor, entendemos que enumera-los seria mais adequado.

Dessa forma, os participantes serdo denominados Cursista 01, Cursista 02, Cursista 03 e

assim sucessivamente.

Quadro 4: Informacdes gerais sobre os cursistas

Cursistas

Caracterizagdo

Cursista 01

Mulher, estudante de pds-graduacdo stricto sensu (mestrado), profissional da
educacdo, professora da sala de Atendimento Educacional Especializado-AEE
(SIC'?), moradora do municipio de Rondonépolis, estado de Mato Grosso,
realizou a inscri¢do na categoria Participante da Comunidade Externa.

Cursista 02

Mulher, professora do ensino basico da rede publica, moradora do municipio
de Sinop, estado de Mato Grosso, realizou a inscri¢do na categoria Participante
de Escola Publica.

Cursista 03

Mulher, académica de pedagogia, (SIC), moradora do municipio de Primavera
do Leste, estado de Mato Grosso, inscreveu-se na categoria Participante da
Comunidade Externa.

Cursista 04

Género masculino, professor da rede publica (SIC), reside no municipio de
Primavera do Leste, estado de Mato Grosso, inscreveu-se na categoria
Participante da Comunidade Externa.

Cursista 05

Género feminino, pedagoga, professora da rede plblica, moradora do municipio
de Sinop, estado de Mato Grosso, inscrita na categoria Participante de Escola
Publica.

Cursista 06

Género feminino, formada em Letras, professora da rede publica, moradora da
cidade de Sinop, estado de Mato Grosso, inscreveu-se na categoria Participante
de Escola Publica.

Cursista 07

Género feminino, académica de licenciatura (SIC), residente no municipio de
Alto Araguaia, estado de Mato Grosso, inscreveu-se na categoria Participante
Discente (UNEMAT).

Cursista 08

Género feminino, académica de licenciatura (SIC), residente no municipio de
Santa Rita do Araguaia, estado de Goids-GO, inscreveu-se na categoria
Participante Discente (UNEMAT).

Cursista 09

Género feminino, académica de licenciatura, moradora do municipio de Vila
Rica, estado de Mato Grosso, inscreveu-se na categoria Participante Discente
(UNEMAT).

Cursista 10

Género masculino, estudante de p6s-graduacao (SIC), professor da rede publica,
reside na cidade de Cuiaba — estado de Mato Grosso, categoria Participante
Discente (UNEMAT).

125)1¢-Segundo Informacdes Colhidas.
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Cursista 11 Género feminino, professora da rede publica, moradora do municipio de
Sarandi, estado do Rio Grande do Sul, inscreveu-se na categoria Participante de
Escola Publica.

Fonte: Dados da pesquisadora — sistema de inscricdo do curso, 2020.12

Percebe-se que houve um publico diversificado, com maioria do género feminino,
3 participantes da comunidade externa, 4 discentes da UNEMAT e 4 de escola publica.
Devido as aulas serem remotas, tivemos a participacao de pessoas de varios municipios
do estado de Mato Grosso, além de outros estados, sendo 1 de Goias e 1 do Rio Grande
do Sul. Outro dado importante sobre os participantes é que 6 deles afirmaram ser
professores de escola publica; destes, 2 estdo cursando po6s-graduacdo e 4 sao discentes
de graduacdo. Essa diversidade de publico e os fatores socioculturais favoreceram a
interacdo.

Conforme afirma Figueiredo (2019, p. 105): “Podemos perceber que as interagdes
mediadas por projetos telecolaborativos possibilitam aos integrantes nao apenas
desenvolvimento de sua competéncia linguistico-comunicativa, mas também de sua

competéncia intercultural e profissional”.

3.5 Da Analise Interpretativa

A anélise ocorreu de forma interpretativista, com discussfes embasadas em
conceitos da teoria sociocultural, com triangulacéo entre os dados coletados na sala de
aula virtual, aulas gravadas e formularios/questionarios. Fizemos uso dos gréficos
gerados a partir das respostas obtidas por meio de questionarios do Google Forms,
excertos retirados das aulas gravadas e respostas, totais ou parciais, dos questionarios.

Portanto, a analise e interpretacdo dos dados refere-se a implementacdo de uma
série de processos, em que as informacoes sdo revisadas para se chegar as conclusdes. As
etapas de gerenciamento de dados séo projetadas para ajudar as pessoas a entenderem os

dados numeéricos que foram coletados, organizados e disponibilizados.

13site: FAESPE- https://eva.faespe.org.br
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4 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NO CURSO DE INSERCAO SOCIAL
DESENVOLVIDO EM PERIODO DE PANDEMIA: desafios e beneficios

Desenvolver um curso de formacdo em periodo de pandemia, em que as pessoas
além de lidarem com questdes emocionais e sociais, ainda tinham de se adaptar ao
trabalho, educacéo e relagcdes humanas de forma virtual, teve inUmeros desafios, mas
Cremos que 0 curso cumpriu seus objetivos. E a partir das interacdes entre cursistas e
professores e tecnologias é que os dados obtidos serdo analisados: dispomos o0 texto em
subtitulos, provenientes da organizacao dos dados por categorias, da seguinte forma:

4.1. Das interacOes e desafios iniciais

4.1.1 “Xiii siléncio”: a interagdo por meio do chat

4.1.2 Diviséo da atencéo

4.1.3 Falta de conectividade (internet)

4.2. Da apresentacao e uso dos aplicativos

4.3. Dos desafios e possibilidades dos aplicativos

4.3.1 Os agentes virtuais nos aplicativos

4.3.2 Dicionarios online x aplicativos moveis

4.3.3 Possibilidades de interacdo e mediacdo dos aplicativos

4.1. Das interacdes e desafios iniciais

A situacdo social de isolamento devido ao virus Covid-19 resultou em mudancas
de comportamento e de formas de ensino e aprendizagem, alterando também as formas
de interacdo entre as pessoas, gerando novas possibilidades. Dessa forma, a professora do
curso de extensdo utilizava diversas midias e ferramentas digitais para oportunizar a
participagdo dos cursistas no modulo e estimular a interagdo, sendo uma delas a “vinheta
convite” nas redes sociais.

Essas, conforme Rojo (2019, p. 109), sdo “imagens dindmicas” que abrangem,
simultaneamente, audio e imagem, e garantem mais rapidez na comunicagdo quando
vinculadas as midias sociais, pois, no momento histdrico-cultural em que vivemos, sdo
muito comuns e tém bastante aceitacdo entre os cursistas. O Excerto 01, reproduzido
abaixo, faz mencéo a imagem 26 e representa uma vinheta de convite ao curso, lancada

na plataforma Instagram e replicada no Facebook e grupo no Whatsapp:
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Imagem 26: Vinheta convite

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.

Excerto 01: Respostas dos cursistas no aplicativo WhatsApp durante a aula 01-13/10/2020.

Cursista01:  Amei as brincadeiras
Cursista 03:  Eu adorei o video, brincar faz bem para a saude

Cursista 01:  Gosto muito da interatividade que proporciona  nas tuas redes sociais!
Parabéns pela aula de hoje!!!
Cursista 02: SO na expectativa!lt!in1

Cursista04:  Boa noite @@

Cursista 06:  Boa noite! Até amanha
Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.

Isso nos mostra uma mudanca na sociedade, pois a professora ndo poderia
interagir naquele ambiente usando dindmicas que n&o fossem adequadas ao meio cultural
a que os cursistas estivessem inseridos, que no momento era 0 ambiente virtual. Um
exemplo prético dessa nova realidade é a forma como era feito o registro de presenca dos
cursistas, que se deu por meio de um link do Google Forms, conforme exemplificado pelo
Excerto 02. A mediacdo e interagdo presentes nesse contexto expressam bem o0s
postulados da teoria sociocultural de Vygotsky, na qual a linguagem é expressa por um

aparato tecnoldgico que media a informacao a ser transmitida.
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Excerto 02:Postagem da professora no chat da sala virtual Google Meet
Professora:https://forms.gle/fL fEUTfpnh XL 6fz57
Professora: lista de presenca

Os alunos se habituaram a essa forma de registro de presenca, de modo que eles
proprios cobravam pelo link do formulério, até mesmo porque a professora contabiliza a
carga horaria de participagdo no curso.

Acerca da interatividade nas aulas, temos claro que o0 uso de recursos multimidia,
como sites interativos, possibilitava maior participacdo dos cursistas por meio de
dindmicas em que a professora utilizava esses recursos, como por exemplo o site
“Mentimetter”’; uma das atividades desenvolvidas em aula remota foi o “Brainstorm”, na

qual os alunos construiram uma nuvem de palavras, como mostra a Imagem 27.

Imagem 27: Nuvem de palavras

Go to www.menti.com and use the code 67 8328 8

M Mentimeter

O que significa tecnologia assistiva para
vocé?

USQO autonomia

incluisao

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.

Em outro momento, utilizando o mesmo site, percebemos que 0s cursistas tiveram
duvidas sobre o conteido exposto, que se referia a palestras sobre o aparelho auditivo e
0 aro magnético através da ferramenta; e motivados pelo anonimato que a plataforma
possibilitava, fizeram questionamentos. No exemplo da Imagem 28, fica evidente a
funcdo mediadora das ferramentas tecnoldgicas, no sentido de facilitar a participacdo dos

cursistas:


https://forms.gle/fLfEuTfpnhXL6fz57
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Imagem 28: Pergunta do cursista sobre a aula do dia dentro do site Mentimetter

Acesse www.menti.com e use o cédigo 1003 4604

Vocé ficou com alguma davida sobre aula
de hoje?

1/n

O ARO MAGN ETICO TERIA ALGUMA
RESTRICAO DE LUGAR?

4y

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.

Na figura acima, o participante faz uma pergunta sobre o assunto apresentado na
aula. Por vezes, percebemos que os cursistas preferiam fazer perguntas de forma escrita
a abrirem suas cameras ou audios e falarem; sobre esse assunto, traremos uma discussao
mais detalhada no topico 4.1.2, quando trataremos da divisdo da atencéo.

Mais uma alternativa utilizada foi o site kahoot.com (Imagem 29), onde também
postamos conteidos e questionamentos visando a participacdo e interagdo dos cursistas

€conosco, as professoras.

Imagem 29: Exemplo de p4gina com material postado para interagdo com os cursistas

Lar Descobrir ‘= Biblioteca ol Relatérios Grupos Melharia Crio pay
oot A
Perguntas {5} Mostrar respostas -+
¥ 1-Quiz
Qual o nome da professora?
Z-Quiz
a Otemadoeixo4é ?
Quiz da Aula 3
0 favoritos O jogos 0 jogadores
. 3-Quiz
ElEr u@ ﬁ : Qual o nome do outro aplicativo que estudamos?
Um kahoot piblico
carslinagouvaialos R
Criacol0 meses atrés 4-Quiz

Quais funcionalidades o aplicativo hand talk apresenta?

5 - Verdadeiro ou falso
© Hand talk faz traducéo para o inglés?

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.
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Nesse exemplo ha um quiz referente ao Eixo 04, no qual questiona-se sobre os
nomes das professoras, o contetido, os aplicativos e outros assuntos e, embora ndo seja
possivel constatar na imagem, os cursistas tiveram boa participagao.

Entretanto, no decorrer das analises, percebemos que os cursistas apresentaram
inseguranca quanto ao uso das tecnologias, embora expressassem seus receios em relacao
ao uso de recursos tecnoldgicos ndo somente nesse curso. Consideramos importante
apresentar esses aspectos, pois a proposta do Eixo 04 do curso de extensdo era justamente
0 uso das tecnologias, além de o curso ser ministrado de forma remota, o que faz com que
0 participante tivesse de desenvolver ou ja possuisse certo grau de letramento digital,

conforme Coscarelli:

Os mais diversos contextos escolares precisam discutir e se apropriar
dessas tecnologias para que os alunos também incorporem em suas
vidas as inumeras possibilidades oferecidas por equipamentos
(computadores, laptops, celulares, tablets e outros gadgets) e
aplicativos. (COSCARELLI, 2016, p. 11)

No Excerto 03, a Cursista 1 indica que ha inseguranca por parte de professores
qguanto ao uso de tecnologias em sala de aula, o que reafirma a importancia de os

profissionais da educacgéo se letrarem digitalmente e da oferta de cursos como esse, que

auxiliam nesse processo.

Excerto 03: Cursista 01 - aula on-line gravada do dia 13/10/2020

E que nas salas de recursos a gente tenta utilizar, mas que em alguns momentos quando chega
dentro da sala de aula os professores tém medo de levar esses recursos de alta tecnologia para
dentro da sala de aula com medo que quebre e o recurso fique encostado. Tem que usar! E
importante, né?

Percebe-se que a cursista jA possui experiéncia na area da educacao,
especificamente no atendimento especializado, o que Ihe possibilita uma leitura mais
critica da realidade em se tratando dos conceitos apresentados.

Em outro momento, a cursista faz conjecturas sobre 0 ndo uso dos recursos, como

mostra o excerto a seguir:

Excerto 04: Cursista 01 - aula on-line gravada do dia 13/10/2020

A gente compreende que seja dificil, porque realmente esses recursos sao adquiridos com
muito sacrificio, mas também deixar o recurso parado por receio de utiliza-lo € um
desservico pras nossas criangas com deficiéncia, né? Entdo, também é algo muito sério,
mais do que ter o recurso encostado de tanto medo de usar, é mais grave ele estragar por
falta de uso.
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Tal constatacdo da Cursista 01 pode ser verificada no Excerto n° 05, por parte de

outro cursista:

Excerto 05 - Cursista 07 - aula on-line gravada do dia 13/10/2020
eu sou um que morro de medo em lidar com quaisquer material da sala multi rsrs

Nossa sociedade, atualmente, é permeada por tecnologias, e a escola ndo pode
afasta-la da sala de aula. Entretanto, nem todos os educadores aceitam essas tecnologias,
embora o atual contexto social de pandemia tenha mostrado a importancia da tecnologia
para transmissao de conhecimento em todos os niveis, evidenciando uma fragilidade na
educacdo: a falta de acesso a tecnologias digitais por uma grande parcela da populacao.
Isto pode ser comprovado a partir da analise do perfil dos alunos da rede publica de
ensino, bem como dos profissionais da educacdo que, por inUmeras razdes, podem
apresentar falta de preparo quanto ao uso das tecnologias, conforme demonstram
inimeras pesquisas, a exemplo de Moreira et. al. (2020).

Sobre a tecnologia na escola e 0 receio quanto a seu uso, expresso por alguns
professores, uma das possibilidades é que estes sejam conservadores, ou seja, vejam a
tecnologia como uma ameaca: como se o fato de a utilizar significasse abandonar valores
nos quais pautaram o fazer docente ao longo do tempo.

Partindo dessa situacdo hipotética, atualizar-se significaria, para esses docentes
reaprender aquilo que um dia ja dominaram: o medo de usar o tablet deve-se ao fato de
que toda a experiéncia escolar desses individuos foi baseada no uso de quadro, giz e
livros. Nesse sentido, ndo creem que novas ferramentas possam ser usadas com a mesma
eficacia e se recusam a experimentar novas formas de ensino-aprendizagem e interacao
com seus alunos. Sobre essa concepgao, afirma Coscarelli (2016, p.154) que “avalia-se a
importancia da formacao para o uso das tecnologias, tanto pelos professores quanto pelos
alunos para que, desse modo, possam atuar como usuarios preparados para interagir”.

Por se tratar de um curso on-line e pela possibilidade de os cursistas estudarem de
forma remota, acreditamos que nem todos conseguiriam participar das atividades por
razbes de conectividade ou falta de habito de estudar de casa. Essa constatagdo se deu a
partir de formularios do Google Forms, em que nédo foi possivel obter as respostas de
todos os cursistas em uma das avaliagdes sobre o conteudo tedrico do Eixo 04. Uma das

questdes foi sobre a tecnologia assistiva: apos o estudo do tema, nos pareceu que todos
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haviam entendido, porém, dentre 6 respostas, apenas 2 foram respondidas corretamente.

Na Imagem 30 podemos observar a referida pergunta e as possibilidades de respostas:

Imagem 30: Questdo 01 do formulério de avaliagdo do contetdo do Eixo 04

01-A Tecnologia Assistiva pode ser definida como: *

a) uma area da salde, de caracteristica interdisciplinar, que visa & promogéo da funcionalidade em pesso..
b) uma abordagem voltada para a promocéo de autonomia, da qualidade de vida e da inclusdo social de g...
c) metodologias e praticas, que objetivam apenas promover a funcionalidade de qualquer pessoa com difi...
d) uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodolo...

e) recursos de alto custo, que objetivam promover a funcionalidade, relacionada & atividade e participacéo..

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.

Dois participantes assinalaram a alternativa ‘d’, indicada por nés como a resposta
correta; outros dois optaram pela letra ‘b’; e outros dois pela letra ‘c’. Acreditamos que a
opcao pelas respostas ‘b’ e ‘c’ ocorreram devido a equivocos de interpretacdo por parte
dos cursistas, pois, conforme o excerto 06 a seguir, quando questionados se estavam

compreendendo o conteudo, os participantes afirmavam que “sim’:
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Excerto 06 — falas de vérios cursistas — aulas variadas gravadas durante a semana do Eixo 04

Cursista 03: Hiés estamos aprendendol & )
Curista 05: Hés que agradecenos &
Curista 08: Ohrizado & gratdio até aqul & &
Cursieta 02: ..
Excelerte curso. Estio de pardhérs . Aprendi nito com todos os
paks trates.
Etall: »  Excelrnte everto
w Acheitodo Steno. Thna opindio | cordnmiemm prezando pela
qualdade dos pakes trartes & essencial parao mcessodo
enentho .
Cursieta 06:
» Bom acessivel atodos.
Cursieta 07:
w  Fxcckte
»  FEverdos online é nmito iteres sarte, pok did oporbundade
Trapessoas de outos higares e de outrs walidades,
dettardo assom a troca de s eves naito mak nica
Cursieta 09: . O

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.

Diante desse resultado, procuramos compreender como ocorreu a internalizacao

das informacGes pelos cursistas diante dos conteldos estudados no Eixo 04; as

devolutivas foram positivas, como as expressas no excerto 06, assim, tinhamos a

interpretacdo de que 0s conhecimentos estavam sendo internalizados, havia conexdes

com as tecnologias e aprendizado de forma online, pois, segundo Dudeney (et. al. 2016,

p.15):

Numa era digitalmente conectada, comunicar sentido e gerenciar
informagdo sdo coisas intimamente vinculadas a alimentacdo de
conexdes. Tais conexdes sdo, de fato, tdo importantes que necessitam de
um terceiro conjunto de habilidades de letramento digital.

H& mais uma pergunta cuja resposta dos cursistas nos chamou a atencao, expressa

na Imagem 31.:
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Imagem 31: Questdo 05 do formulério de avaliagdo do contetdo do Eixo 04

05-A ideia de criar legendas ocultas (closed caption) surgiu ha cerca de trinta anos, nos Estados *
Unidos, com a intengao de auxiliar os surdos a acompanharem os programas de televisao e, a
partir de 1997, percebeu-se no Brasil um crescente uso dessas legendas. Com relagao as
legendas ocultas (closed caption), marque a afirmativa INCORRETA .

a) As legendas sd@o desnecessdrias tendo em vista que os surdos apresentam grandes dificuldades com a...
b) Para os surdos, sdo muito importantes as legendas em todos os canais da TV, para que esses individuo...
¢) Com as legendas, as pessoas surdas se mantém bem informadas e tém acesso a cultura, como é direit...
d) Closed caption é uma legenda oculta que foi criada para permitir aos surdos e as pessoas com dificuld...

e) Ha duas formas de legendas ocultas: a on-line, que é feita em tempo real pela estenotipia ou software d...

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.

Nessa questdo, os cursistas deveriam marcar a op¢ao incorreta, diferentemente das
demais. Trés participantes acertaram a resposta, dois deixaram em branco e um optou
pela alternativa ‘b’, embora a afirmacao nela contida indicasse a importancia das legendas
para 0s surdos. 1sso nos leva a refletir sobre a compreensdo de cada cursista quanto aos
enunciados: é possivel que o ndo entendimento tenha se dado por falta de letramento
digital, ou mesmo falta de atencdo; de qualquer forma, essas questdes nos remeteram a
necessidade de interacdo com o professor/monitor, ou seja, uma intervencao dialdgica do
professor seria importante para dirimir quaisquer duvidas. Neste ponto, cabe ressaltar que,
durante as aulas, os cursistas demonstraram compreender sobre a importancia das
legendas para maior acessibilidade no computador e na televiséo.

A resposta afirmativa dos cursistas nos levou a compreensao de que todos haviam
entendido a importancia da legenda, porém, uma possivel falta de atencdo quanto ao
enunciado do texto ou mesmo em relacdo ao formato do formulario pode ter atrapalhado
a escolha da alternativa correta na questio 05 (figura 15). E também possivel que os
participantes, por serem ouvintes e ndo necessitarem deste recurso, ndo tenham
internalizado de forma satisfatdria esse conteddo, pois, corroborando Strobel (2009, p.
40), “o surdo se utiliza da visdo em substituicdo total da audicdo, como meio de

comunicagdo, para ele ¢ fundamental uma fun¢do como essa de legenda”. Dessa forma,
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acreditamos que é imprescindivel a mediacao do professor para a melhor compreenséo
acerca dos enunciados.

Houve explicacdo detalhada sobre vérios recursos, tais como: acionamento do
leitor de tela, legendas ocultas nos videos em redes sociais como Instagram e, ainda, como
ativar as legendas dos videos do Youtube. Apds a demonstracdo sobre como utilizar cada
um dos recursos citados, os cursistas afirmaram ter compreendido o processo de cada
ferramenta relacionada a legendagem, conforme demonstra o Excerto 7, que contém

algumas das expressoes redigidas pelos participantes no chat:

Excerto 07: Express@es orais afirmativas usadas pelos cursistas nas aulas on-line

Cursista: Expressoes
Cursista 01: (Sim!)
Curista 02: (E. Uh-huh.)
Cursista 03: (Hm-huh.)

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.

Sobre essas interacOes, destacamos que foram usadas diversas ferramentas, tais
como Google Forms, sala virtual do Google Meet, os sites Mentimetter e Kahoot,
Instagram e WhatsApp, que ultrapassaram o propdsito de verificacdo de aprendizado ou
repasse de informacdes, colaborando com o processo de mediacdo para entendimento e
aquisicdo de conceitos cientificos dos participantes. Sendo assim, ndo é sobre a parte
material dessas ferramentas que queremos colocar atencdo, mas em seu aspecto social, a
forma como regularam conhecimentos (ORTEGA, 2009; JOHNSON; GOLOMBEK,
2011).

Outra ferramenta bastante significativa para as interagcdes durante as aulas do

curso foi o chat da sala virtual do Google Meet, que apresentaremos a seguir.
4.1.1 O uso do chat: “Xiiii, siléncio!”
Notamos também que os cursistas faziam mais uso do chat que do microfone

durante as aulas, 0 que nos leva a pensar que um dos motivos seja a divisdo da atengédo

com outras tarefas (trataremos desse aspecto no préximo item).
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Imagem 32: Chat da aula 03-Eixo 04- 15/10/20220

curista 0l: Me idertcificuaei por completo com a sua fala, th gosto maito do
comtacto com os estudantes.

Curista 0Z: Boa noite <2

Cursista 0Ol: Sim:. muito interessante e criativa a casa ¢ feito por wm
estudstte, mss existem temmologias de automacdo imscindwreis. .. tipo ligar o
ar

ourista 0l: issooooo
ocurista 0l ouero tma dessas

cursista 0l: vivo esquecendo lumes acesas
cursista 05: & wma tecnologia cada wer mais presente

Cursista 03: Lembrei cue no mercado as cajixas acendem luzes pra pedir ajuda

cuatdo cometem alom erro. ..

cursista 0l =im

Cursista 05: figquei pensando nas pessoas mais artigas oque chorava ouando
owia o radio tocando & primeira wves , pensando cque o mmdo iria acshar
vendo essa teonologia toda mma casa rss

Curista 03: =im

Curista 0l: =sim

curista 03: kkk, o sorho dela se realizon

Carsista 06: 0 filme “Ex Machina: Imstinto Artificial™, retrata bem a
questio das "“casas inteligertes” e contra partida o filme “Th Lugar
Silencioso™ O persoiagens recriam suas aﬂaptagﬁes na pripria casa para
afastar do msna.

Curista 03: BEu assisti vm lugar silencioso. ..

Curista 01: Hacuirnboe lirvdo

Curista 0l: Hago dizendo: I love yon

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.

Nessa imagem do chat podemos observar que ha interacdo entre os cursistas; em
alguns momentos estao falando sobre o que a professora esta apresentando e, em outros,
sobre uma imagem ou lembranca que vem a suas memdrias a partir do video ou imagem
apresentados. Enquanto isso a professora, 0 par mais capacitado naquele momento, esta
explanando sobre o contetdo sem saber o que acontece no chat, onde ha toda uma

interacdo na sala virtual, mesmo que paralela a aula.
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Os cursistas construiram uma experiéncia de aprendizagem em sala de aula remota
por meio do chat — esses momentos de interacdo colaboraram para o processo de
andaimento, pois a troca de experiéncias tornava as aulas mais agradaveis e interativas.
Segundo Figueiredo (2019, p.67), “com os pares ndo promovem apenas melhorias, mas
também tornam os alunos mais motivados e confiantes.” Swain e Lapkin (1998, p. 321)
também sugerem que “o que ocorre nos didlogos colaborativos ¢ aprendizagem”.

No momento de interagdo os cursistas, segundo Paiva (2014, p. 133), “s3o ao
mesmo tempo, aprendizes individuais e especialistas coletivamente, fontes de nova
orientacdo um para o outro.” Observamos que, quando 0 cursista mais experiente
contribuia com relatos de suas experiéncias, beneficiavam aqueles que ndo possuiam tais

vivéncias.
4.1.2 Divisao da atencéo

Os desafios encontrados durante as aulas remotas do curso implicam diretamente
no direcionamento e rendimento dos cursistas, pois, por diversas vezes, estes relataram
que estavam realizando outras atividades no momento das aulas, conforme é demonstrado

no excerto 08:

Excerto 08: sequéncia de conversa de varios cursistas durante a aula on-line do dia
15/10/2020, em aplicativo do WhatsApp.

(01) Cursista 06: Hahahaha eu estarei. Um olho nos meus alunos e outro no
curso. Como semana passada rsrs

(02) Cursista 07: Prof? ja aviso que ndo é desculpa minha, mas estou em aula
remotas das 19h as 22h. Pois sou professor do IFMT, mas tentarei colaborar rsrs

(03) Cursista 10: Essa semana nédo estarei muito de corpo (presente) no curso

@), Eu estou acompanhando ele 0 SEMIEDU que eu estou participando também
Eu estou nas aulas remotas no noturno, resumindo multi tarefado.

(04) Cursista: Vou participar meio a meio, hoje. Estou com avaliagdo dos
meus alunos e reunido do colegiado do IFMT.
(05) Cursista: Boa noite tentarei participar, dependo do horario em que minha

aula terminar eu ja entro nas aulas do curso. Pg hj inicia o periodo letivo da
Unemat, as aulas remotas

(06) Cursista: Hj vai bater horario de outro curso®)

Essa concomitancia € possivel no ambiente on-line, no qual basta ter dois

equipamentos eletrénicos com acesso a internet para estar em dois ambientes ao mesmo
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tempo, algo impensavel nas aulas presenciais. Segundo Migliori e Souza (2015, p. 50),
“a onipresenca e a portabilidade da web exercem papel relevante na insercao e interagéo
dos individuos”; 0s mesmos autores afirmam que “a web permite a criagédo de novas
relacGes através do tempo e espaco e molda as praticas de linguagem humana numa
demonstracdo de como as novas ferramentas de mediacgéo influenciam no comportamento
humano.” Essas mudangas ganharam mais evidéncia no momento que estamos vivendo:
0 contexto de isolamento social devido a pandemia da COVID-19, que ampliou nossa

relacdo com o ciberespaco.

4.1.3 Falta de conectividade (internet)

A auséncia de recursos tecnolégicos era uma problematica nos encontros remotos:
apesar de estarem em localidades diferentes, os cursistas enfrentavam 0s mesmos
empecilhos, dentre eles a falta de conex&o com a internet, muitas vezes influenciada por
fatores meteoroldgicos.

Para se manifestarem quanto a essas situacdes, os cursistas utilizavam o grupo do
Whatsapp ou chat para comunicarem sobre a dificuldade de acesso e/ou possivel atraso
para ingressarem na sala virtual. Por isso, houve a necessidade de gravar os encontros e
disponibiliza-los para acesso posterior pelos cursistas. No excerto 09, apresentamos

diversos exemplos de episodios que ocorreram durante as aulas do Eixo 04:

Excerto 09: sequéncia de conversa de varios cursistas durante a aula on-line do dia
16/10/2020 em aplicativo do WhatsApp.

(07) Cursista 09: Professora, minha energia esta oscilando muito. Ela néo
firma e vou desligar a o roteador da internet (tirar da tomada). Pois como é
fazenda quando acaba a energia e volta costuma queimar aparelhos. Desculpa ndo
poder ficar até o fim da aula

(08) Cursista 06: Aqui ta armando pra chuva. E acabamos de ficar sem energia
& . Tomara que até a noite volte.

T6 em cima da cerca pegando sinal no celular

(09) Cursista 03: Gente, aqui em pva ta formando um tempao de chuva. Meio
que quis acabar a energia. [
(10) Cursista 01: Estou sem conex&o, amanha coloco na sala
Desculpe ©
(12) Cursista 02: O meu esta pronto ...mas o not foi pro conserto pego ele
amanha. Envio até a noite
(12) Cursista 07: Minha energia acabou

Ontem n&o consegui ver a aula &
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(13) Cursista 04: Estd muito ruim a internet aqui em casa
N&o estou conseguindo entrar
(14) Cursista 03: Ta horrivel

Té& caindo e voltando

@e

Gente a internet ta brincando conosco em @

(15) Cursista 10: Aqui em Cuiaba caiu uma tempestade, a energia e internet
ficaram comprometidas. Tanto que nem dei aula hoje a tarde.
(16) Cursista 03: O curso esta muito bom @
E s6 uma fase, logo volta ao normal a Net £
17 Cursista 01: Estou no PR, acabamos de passar por um temporal muito
forte

Outro momento que exemplifica essa falta de internet é quando os cursistas
tentavam acessar o ambiente remoto e, por estarem com problemas na conexéo, acabavam
interferindo na mediacéo entre os cursistas, 0 ambiente remoto e a professora, conforme

ilustra o Excerto 10:

Excerto 10: Sequéncia de conversa de cursistas - Aula on-line do dia 15/10/2020

Cursista 06: Rosa, Vocé estd mostrando o seu celular? Porque eu t6 vendo s a sua
foto.

Professora: Sério? Td mostrando o celular.

Cursista 06: Eu ndo estou visualizando, ndo sei se € 0 meu modo de apresentacao, 0s
outros estdo conseguindo visualizar?

Monitora: Vé se vocé ndo fixou na foto da Rosa, porque eu to conseguindo ver quando
ela mostra.

Cursista 06: N&o, néo fixei.

Professora: Vocé esta no celular?

Cursista 06:N&o, eu estou no computador.

Professora: Seré que é no modo de exibicdo que ela t4? Porque eu td com a tela ligada
e t6 mostrando meu celular, aqui, vocés tdo vendo, ne?

Monitora: A cursista 06 também comentou que ela ndo ta te vendo. Agora voltou,
mas 0 meu continua igual.

Professora: Ixi! acho que deve ser questdo de, acho que é a internet, ta travando, né?...

Cursista 06: Agora eu t0 te vendo, Rosa, caiu pela sexta vez a minha net e voltou
agora com Vocé, agora eu té te vendo!

Fonte: Dados da pesquisadora. Aula gravada no Google Meet.
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4.2. Da apresentacao e uso dos aplicativos

Nesta subsecdo, apresentamos algumas ferramentas tecnoldgicas com potencial
de mediacdo para aprendizagem de Libras, elencadas no Eixo 4 do curso, a saber: Vlibras,
Hand Talk, ProDeaf. Tomando como ponto de partida o formulario on-line para avaliacdo
do contetido do curso, questionamos aos cursistas se tinham algum conhecimento sobre
os aplicativos apresentados; dentre 5 respostas iniciais, 3 participantes conheciam o Hand

Talk e os outros dois ndo conheciam nenhum app, como apresentado no Quadro 05:

Quadro 5: Respostas as questdes do formulario on-line — pergunta 7

7-Sobre os aplicativos apresentados, vocé ja conhecia algum deles? Qual?

Sujeito(s) Resposta

Cursistas 01 e 02; Sim, conhecia s6 Hand talk
Cursista 03: Né&o conhecia nenhum
Cursista 04: Hand talk

Cursista 05: Simmm, Hand talk

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.
Embora alguns dos entrevistados afirmassem conhecer o Hand talk, isso ndo
significava que utilizassem o app, pois, em outra questdo, menos da metade dos

entrevistados alegou ndo usar, conforme representacdo no Grafico 02.

Graéfico 2: Questdo 13 do formuléario de avaliacdo do contetdo do Eixo 04

13-Qual dos aplicativo vocé utiliza no seu dia-a-dia?
5 respostas

@ Hand Talk

@ \Libras
ProDeaf

@ Nenhum

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.

O aplicativo Hand Talk aparece como o mais conhecido entre 0s cursistas

entrevistados e é indicado pela ONU para quem quer aprender Libras, disponivel
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gratuitamente para download. Além de possuir milhares de sinais e tradutor de voz e texto
para Libras, 0 aplicativo também disponibiliza videos do avatar “Hugo” fazendo sinais,
quadro denominado “Hugo ensina”; nele, o intérprete virtual ensina diversos termos,
como profissao, cor da pele, saudacdes etc.

Esse recurso torna-se um artefato cultural interessante de mediacgéo para aquisicao
de uma Lingua Adicional, tornando o ambiente on-line mais acessivel. Segundo Lantolf
(2000, p. 1), a mediacdo indica “que os homens ndo agem diretamente no mundo fisico,
mas, em vez disso, contam com ferramentas nas atividades de trabalho, o que permite
mudar o mundo”.

Os cursistas, ao terem contato com os aplicativos no modulo em estudo, passariam
do nivel de desenvolvimento real pela ZDP e alcancariam o nivel de desenvolvimento
potencial com os aplicativos, os quais fariam parte do seu contato com a lingua de sinais,
0 que influenciaria na sua interacdo com a Libras. De acordo com Swain, Kinnear e
Steinman (2011, p. 02) “os artefatos ndo sdo meios de mediagdo em si mesmos, eles tém
potencial para se tornarem mediadores, mas até que sejam usados para tal, eles oferecem
propiciamentos a um individuo”.

Em se tratando de mediacdo, o Hand Talk serve de apoio, andaime, em razédo da
dificuldade de aprender essa lingua por ouvintes, pois é de modalidade visual-espacial e
contém uma légica de producdo e recep¢do diferente da LP, que € oral-auditiva. Para
Ortega (2009, p. 219) “Como todas as ferramentas, a lingua ¢ usada para criar
pensamento, mas ela também transforma o pensamento e ¢ fonte de aprendizagem”.

Assim, essa foi a razdo de optarmos pela abordagem sociocultural como fonte de
aprendizado, a partir da qual verificamos que a maioria dos entrevistados ndo utilizava
nenhum aplicativo antes do curso, revelando que este contribuiu para o desenvolvimento
potencial desses cursistas, auxiliados pelas ferramentas culturais da atualidade; embora
muitos participantes ja atuassem em sala de aula e até mesmo no Atendimento
Educacional Especializado (AEE) presencial, como o caso do Cursista 01, muitos ndo
conheciam as ferramentas digitais apresentadas.

Dessa forma, a tecnologia é produto da acdo do homem, o que influencia
diretamente nos meios de comunicagdo e no entendimento do individuo em termos de
leitura e escrita das mais variadas linguagens mediadoras e diferentes meios de
comunicacdo digital, pois séo artefatos que fazem parte do momento histérico. Por isso é
importante conhecer e dominar essas ferramentas, pois somente saber ler e escrever nao

é mais suficiente; segundo Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 17) “Assim como todas
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as tecnologias de comunicacdo do passado, nossas novas ferramentas digitais serdo
associadas a mudancas na lingua, no letramento, na educacao, na sociedade.”

Também questionamos sobre a forma de uso dos aplicativos, sendo que 20%
(vinte por cento) dos entrevistados indicou que pesquisa por palavras, ou seja, buscam
compreender um sinal na LP, enquanto 40% (quarenta por cento) afirmou pesquisar por
sinais, ou seja, como € o sinal de alguma palavra ou termo da LP em Libras. Outros 20%
(vinte por cento) assinalaram ambas as op¢Oes, acrescidas da opgdo “traduzir textos para
a Libras”, evidenciando que pretendem expressar uma frase mais completa e nao apenas

a palavra isolada, como podemos verificar no Grafico 03:

Gréfico 3: Questdo 14 do formulério de avaliacdo do conteudo do Eixo 04

14-Qual forma voceé utiliza?

5respostas

@ Para pesquisar palavwras
@ Para pesquisar sinais

Para traduzr textos para a Libras
@ Todas as opgdes anteriores

40% v

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.

As informac6es apresentadas na analise do Grafico 03 corroboram a imagem do
préximo excerto, que traz informagdes sobre o que os pesquisados esperam de um

aplicativo em Libras:

Excerto 11: Respostas as questdes do formulario on-line — pergunta 15

15-O que vocé gostaria de encontrar em um aplicativo de lingua de sinais?

Cursista 01: Converséo da Libras para LP

Cursista 02: Né&o utilizo ainda aplicativo de sinais.

Cursista 03: Na verdade, ndo conhego nada ainda

Cursista 04: Frases completas

Cursista 05: Por enquanto ainda néo utilizo aplicativo de lingua de sinais.

Fonte: Acervo da pesquisadora, 2020.
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E possivel perceber que alguns cursistas tiveram um primeiro contato com 0s
aplicativos no curso e, aqueles que tinham contato prévio com os apps, puderam
aprofundar seus conhecimentos cientificos diante das novas possibilidades que tais
recursos ofereciam.

Os mesmos participantes que haviam respondido, no Quadro 04, que ndo
conheciam aplicativos de Libras, responderam novamente que nao os utilizavam, embora
a questdo se referisse ao que gostariam de encontrar num app, e nao se faziam uso de
algum. Um dos cursistas alegou ndo saber nada sobre tais recursos; diante dessa resposta,
entendemos que a falta de conhecimento, ndo apenas acerca dos aplicativos, mas talvez
da Libras, suscita duvidas sobre o que esperar de um aplicativo.

Conforme Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p. 35) “agora que a informagéo
contextualmente relevante esta cada vez mais disponivel, na ponta de nossos dedos,
gracas, em parte, a internet movel, memorizar informacfes vem se tornando menos
importante que nossas habilidades de acessar, avaliar e administra-la.” Isso explica o fato
de esses individuos buscarem por um curso de extensdo para adquirirem conhecimento
sobre a Libras, para compreendé-la e usa-la.

Algo que também nos chamou a atencdo € que alguns cursistas ja possuiam
conhecimentos sobre as tecnologias assistivas e 0s aplicativos apresentados no curso,
ressaltando, segundo os preceitos de VVygotsky (1989) a presenca de conceitos cientificos

para alguns participantes, como pode ser observado no Excerto 12:

Excerto 12 - fala de cursista 01 - aula on-line do dial13/10/2020

(01) Cursista 01: Professora Carol, desculpa estou interrompendo...Eu achei muito
interessante vocé ter colocado sobre as adaptacdes de EVA, 0s engrossadores de caneta,
né? Porque sdo coisas tdo simples e € um recurso tecnoldgico. Na verdade, a tecnologia
assistiva. A gente fica imaginando que a tecnologia assistiva seja apenas tudo aquilo que
é de alta complexidade, entdo nés temos que lembrar que a tecnologia assistiva para
pessoa com deficiéncia é de alta e de baixa complexidade, ou seja, 0s engrossadores de
I4pis é um recurso, é algo que foi produzido para eliminar barreiras e extrair a melhor
habilidade, o desenvolvimento do aluno. (gravacao audio)

Nesse excerto, a cursista faz uma sintese sobre as tecnologias assistivas e seu uso
em sala de aula, a forma com descreve a importancia desses recursos denota que esta ja
possui conhecimento anterior ao curso ou experiéncia na area, pois menciona
conhecimentos prévios e experiéncias diérias.

Porém, a mesma cursista relata que alguns professores ainda tém medo de usar as

tecnologias na escola; ainda que sejam acdes socialmente compartilhadas, o0s
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conhecimentos espontaneos diferem de pessoa para pessoa € mesmo que sejam
ferramentas tecnoldgicas que utilizamos para auxiliar no dia a dia, é importante que as
pessoas se apropriem de conhecimentos cientificos para que possam transformar suas
realidades.

As novas tecnologias estdo por toda a parte, para além do ambiente escolar.
Sabemos que essas ferramentas tecnoldgicas parecem facilitar a forma de trabalhar dentro
e fora da escola, mas isso ndo significa que todos enxerguem positivamente essa
facilidade, pois muitos professores tém certa resisténcia frente as novas tecnologias como
ferramentas de conversao de ensino na pratica. Essa resisténcia geralmente se deve a falta

de dominio da tecnologia nessas areas, de modo a evitar o uso. Segundo Moran (2008):

Ensinar com a Internet serd& uma revolucdo, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas do ensino. Caso contrario servira
somente como um verniz, um paliativo ou uma jogada de marketing
para dizer que 0 nosso ensino é moderno e cobrar pregos mais caros nas
ja salgadas mensalidades. (MORAN, 2008, p. 8)

Outro aspecto que chamou a atencdo foi a forma de obtengdo do aplicativo; no

Excerto 13, o Cursista 03 afirma ndo saber da existéncia dessa ferramenta:

Excerto 13: cursista 03 no chat da aula on-line do dia 15/10/2020
Cursista 03: Achei bem interessante esses aplicativos, nem sabia que existia rss

Essas praticas socioculturais nos remetem ao conceito de letramento digital de
Coscarelli (2013, p.20):

[...] Letramento digital diz respeito as praticas sociais de leitura e
producdo de textos em ambientes digitais, isto €, ao uso de textos em
ambientes propiciados pelo computador ou por dispositivos moveis,
tais como celulares e tablets, em plataformas como e-mails, redes
sociais na web, uso de aplicativos, entre outras.



77

Isso porque a mediacdo e interacdo possibilitaram aos cursistas, no ambiente
remoto, desenvolverem atividades que levem a reconhecer seus ambientes social e
cultural e a promoverem agdes que visavam a melhoria dos aspectos sociais, tanto em
nivel local, regional, nacional ou global.

A mediacdo atraves das ferramentas tecnoldgicas permitiu aos cursistas o
aprofundamento desses diferentes contextos que emergiram durante o curso. Assim, o
acesso a informacdo utilizando aplicativos para dispositivos mdveis mostrou a
importancia de abordarmos esse tema em qualquer espaco educacional, pois como
defende David Parry (2011, p.16), “Ensinar letramentos para a internet mével me parece
tdo crucial quanto ensinar letramento basico”. Essa mediacdo a partir de ferramentas
digitais mostrou que é possivel a integracdo com as linguagens tradicionais, o0 ensino-
aprendizagem de uma nova lingua, no nosso caso, a lingua de sinais para ouvintes.

E importante que os cursistas se apropriem de ferramentas que lhes deem
possibilidades ndo apenas de se inserirem no meio e ampliar seus conhecimentos acerca
da realidade. Como cidad@os de um mundo globalizado e midiatico e usuarios de redes
sociais, precisardo dominar recursos tecnolégicos, reforcando a ideia central de Vygotsky
(1998), que preconiza que o desenvolvimento humano tem carater inseparavel de suas
atividades sociais e culturais, uma vez que o meio social tem impulsionado o professor a
se atualizar.

Notou-se que os cursistas desenvolveram habilidades que os permitiram criar
pequenos “mecanismos de convivéncia” e processos de interacdo sociocultural, pois,
apesar de o curso ser ministrado em uma plataforma digital, para muitos era a primeira
vez que tinham contato com esses recursos. A partir da interacdo entre Meet, sala de aula
virtual e o contato com os aplicativos, tornou-se possivel o letramento digital. Conforme

afirmam Dudeney, Hockly e Pegrum (2016):

[...] é premente a importancia de os alunos de hoje, em meio a um
processo educativo voltado a formacdo de cidaddos globais,
desenvolverem a capacidade de se envolver com as tecnologias digitais
e ampliarem o “dominio dos letramentos digitais necessarios para usar
eficientemente essas tecnologias”, a fim de “localizar recursos,
comunicar ideias e construir colaboracGes que ultrapassem os limites
pessoais, sociais, econdmicos, politicos e culturais. (DUDENEY;
HOCKLY, PEGRUM, 2016, p. 17)
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No Excerto 14 é possivel notar evidéncias dessa mediacdo entre os cursistas,
proporcionando a qualidade nas relagfes entre os individuos e cultura para as novas

tecnologias digitais da informacdo e comunicacéo:

Excerto 14 - fala do cursista 01 em aula on-line do dia 12/10/2020

Cursista 01:Entéo, vocé digita em lingua portuguesa o sinal que vocé deseja e ele faz em Libras.
Eu considero ele muito pratico porque ndo é algo muito pesado, da pra gente usar em qualquer
tipo de celular. Tanto no sistema Android, quanto no 1OS.

Outro momento em que podemos observar essa mediacdo foi durante as aulas
sobre 0 uso das tecnologias empregadas nas aulas remotas. Segundo Figueiredo (2019,
p.105) “esse exemplo corrobora o fato de que, em um processo dialdgico e reflexivo,
todos aprendem, todos ganham.” Ainda a titulo de exemplo, quando a professora avisa
que a avaliacdo do Eixo 04 esta disponivel na sala de aula virtual, os alunos ndo acessam
o respectivo formulario através da sala, mas por e-mail, processo que exige a autorizacao
da professora para que ocorra 0 acesso desses cursistas a avaliacao.

Isso nos leva a crer que alguns cursistas necessitavam de orientacdo para
acessarem a sala de aula virtual, o que seria também uma forma de letramento. Vejamos

o trecho abaixo:

Excerto 15: conversa de varios cursistas com a professora - aula on-line do dia
16/10/2020

Cursista 06: Oi, pra mim apareceu pra colocar um cédigo ou pedir autorizacdo, ai
eu pedi.

Professora: Ah, t4, porque eu vi que ndo, mas eu ndo tinha, eu enviei a
avaliacdo, mas eu ndo botei, tipo, codigo. Mas eu vi que chegou uma notificacdo
aqui, né? Que eu to.

Cursista: Sim, é que eu pedi autorizacio! E que eu abri pra eu ver, né?

Professora: Entéo, a hora que todo mundo for fazer, eu vou ter que autorizar,
porgue eu mandei, achei que aqui aparece que [nome do cursista] solicitou. Deixa
eu ver se eu consigo alterar essa configuragéo de compartilhamento. [...]

Cursista: A avaliacdo ta la na sala virtual?

Professora: E porque na verdade eu postei na sala virtual mas vocés recebem
no e-mail.

Curista 06: T4, eu vou tentar entrar no e-mail entdo.

Cursista 01: Agora deu certo, professora!!

Professora: Deu certo porque eu liberei pra vocé, mas eu vi que a [nome do
cursista] entrou e estd pedindo a mesma coisa pra ela, ta pedindo pra liberar pra ela,
€ isso né, [nome do cursista]? [..] E isso, vai ficar aparecendo. Bom, conforme vocés
forem entrando eu vou liberando, mas ela ja esta disponivel, ta! Esta bem tranquilo,
é tudo que a gente trabalhou durante este eixo, eu queria até, deixa eu ver aqui,
avaliacdo, deixa eu ver se eu consigo configurar pra deixar aqui pra que todos vocés
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possam acessar, eu acho que agora. [...]

Cursista: Como que chama a atividade?

Professora: N&o, é avaliacdo eixo quatro, ta?

Cursista: Avaliacdo eixo quatro, ah, espera ai.

Professora: T4 l& nas atividades, ai ta 14 no eixo quatro, tecnologias assistidas
na area da surdez.

Cursista: T4, achei!

Professora: Achou, ne?

Cursista: Atividade... Quando vocé entra de pela sala virtual ndo precisa de
autorizagdo néo.

Professora: Porque eu postei 14, foi isso. [...]

Cursista: Entdo meu entrou normal.

O foco pedagdgico desse processo de mediacdo estd relacionado ao
desenvolvimento de situacOes didaticas que levaram o0s cursistas a vivenciarem, no
contexto em que estavam inseridos, diferentes situacdes promotoras de aprendizagem que
possam ser problematizadas (mesmo utilizando a sala de aula virtual para enviarem 0s
trabalhos, alguns ficavam inseguros quanto a sua funcionalidade e pediam a confirmacao
do envio).

Assim, mesmo mobilizados para a entrega das atividades, os cursistas tiveram de
aprofundar seus conhecimentos para compreenderem o funcionamento do ambiente

virtual.

4.3 Dos desafios e possibilidades dos aplicativos

Esta secdo sera dedicada aos desafios e possibilidades de uso dos aplicativos para

a aprendizagem de Libras diagnosticados durante as aulas do Eixo 4 do curso de extenséo.

4.3.1. Os agentes virtuais nos aplicativos

Outra constatagdo sobre a mediacdo é observada a partir da ferramenta dos
agentes virtuais, também conhecidos como avatares. Utilizados nos aplicativos para
interacdo, muitas vezes essas figuras sao associadas ao nome do app.

Um dos participantes do curso, antes mesmo de os aplicativos serem oficialmente
apresentados, logo mencionou um deles associando-o0 ao respectivo agente virtual, como

pode ser observado no Excerto 16:
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Excerto 16 - fala do cursista 01 durante aula on-line 13/10/2020

Cursista 01: Eu queria comentar sobre um aplicativo bem interessante sobre surdez que
se chama Hand Talk, eu ndo sei se a gente vai falar desse aplicativo, mas a gente coloca
ele nos tablets e nos celulares. VVocé baixa ele gratuitamente pelo Google Play, chama
hand méo em inglés e talk que falam, né? E o personagem principal desse aplicativo, que
se chama Hand Talk, ¢ o “Huguinho”.

Outro dado interessante que nos chamou a atencéo foi a forma afetuosa como a
cursista se refere ao agente virtual (“Huguinho”); no decorrer de nossas pesquisas,
descobrimos que esse personagem ndo se enquadra no conceito de avatar, mas no de

agente animado/virtual, conforme afirmam Corréa e Cruz (2019):

Conforme ilustrado, o aplicativo em questdo utiliza um personagem
chamado Hugo para desenvolver suas diferentes funcionalidades, o qual
é controlado por um software. Em razdo dessa caracteristica, ele nao
pode ser enquadrado no conceito de avatar, e sim como de um agente
animado/ virtual, “pois este € autdbnomo aos comandos de seu usuario
guanto & execugio de movimentos, fala, nome, aparéncia” (CORREA;
CRUZ, 2019, p. 109).

Os agentes virtuais representam uma nova realidade de ferramenta tecnoldgica
pensada para atender as necessidades das pessoas, auxiliando-as a encontrar uma solucéo
sem precisar da ajuda de outros. Isso mostra uma caracteristica do momento histérico-
social atual em que esses cursistas estao inseridos, pois 0s agentes animados/virtuais estdo
presentes em muitas empresas conhecidas por todos nés. No caso do agente virtual
“Hugo”, ele realiza a tradu¢do das palavras faladas ou escritas da Lingua Portuguesa para
Libras ou vice-versa.

Logo, um agente virtual é uma tentativa de replicar, por meio da tecnologia, aquilo
que um intérprete de Libras humano faz. Mesmo quando a implementacédo é feita com
qualidade, o assistente virtual ndo garante um atendimento objetivo e livre de erros, pois
néo faz a diferenciacdo da entonacgéo da voz para a sinalizacao e as expressdes. De acordo
com Gesser (2009):

As méos ndo sdo o Unico veiculo usado nas linguas de sinais para
produzir informacdo linguistica. Os surdos fazem uso extensivo de
marcadores ndo manuais. Diferente dos tracos paralinguisticos das
linguas orais (entonacdo, velocidade, ritmo, sotaque, expressdes faciais,
hesitacdes, entre outros), nas linguas de sinais, as expressdes faciais
(movimento de cabeca, olhos, boca, sobrancelhas, etc.) sdo elementos
gramaticais que compBem a estrutura da lingua; por exemplo, na
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marcacdo de formas sintaticas de atuacdo como componentes lexical.
(GESSER, 2009, p.17)

Entendemos que um aplicativo que simula a interagdo humana e flua com mais
naturalidade consiga ser mais atrativo, porém, em relacdo a traducéo e interpretacdo da
Libras em si, precisa de aprimoramento; portanto, deve ser usado como apoio para
pesquisa de vocabularios, dando autonomia aos cursistas no decorrer do aprendizado.

Essa ferramenta tecnoldgica tem a vantagem de permitir um atendimento
personalizado, rapido e pratico, fazendo com que possa ser usada em todos os segmentos
de mercado e integrada a qualquer plataforma de mensagens — com acesso a partir de

computador, notebook, smartphone ou tablet.

Excerto 17 - fala do cursista 02 durante aula on-line do dia 13/10/2020

Cursista 02: Eu também conheco! Eu também conheco o Hand Talk, eu fago curso de
Libras e a gente usa, tem o Vlibras e o HandTalk no curso de Libras, mas eu gosto mais
do Hand Talk... Eu tinha esse aplicativo desinstalei porque se vc demora pra digitar ele
fica abrindo a boca eu ficava nervosa (risos)

Imagem 33: Avatares do app Vlibras bocejando e dormindo

VLIBRAS X

i
s
g
g
X

Fonte: Imagens do site https://www.gov.br/governodigital/pt-br/vlibras

Conforme o Excerto 17, podemos observar que a participante, ao citar que “ele
fica abrindo a boca” se referia ao agente animado do aplicativo Vlibras e que sua
manifestacdo de bocejar a incomodava. Fica evidente, assim, a preferéncia pelo aplicativo
Hand Talk e a comparagdo com outro aplicativo apresentado durante o curso; essa
comparacdo entre apps associando-os ao agente virtual animado nos leva a pensar que,
quanto mais “humaniformes” cuja expressividade ¢ considerada positiva, mais adquirem
relevancia na vida cotidiana das pessoas.

Podemos identificar que a linguagem utilizada pelos aplicativos acarreta certa
significacdo para o0s seus usuarios, tornando a interagdo entre seres humanos e maquinas

(robds) mais proximas da realidade. Corrobora-se, dessa forma, Johnson e Golombek
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(2011), que afirmam que as transformacdes da mente humana nao acontecem de forma
direta, mas sdo mediadas por artefatos como cultura, contexto, linguagem e tecnologia.
N&o podemos deixar de mencionar sobre um elemento indispensavel para o
desenvolvimento do agente virtual, que é o NLP (Processamento de Linguagem Natural
— do inglés Natural Language Processing). Trata-se de uma subarea da Inteligéncia
Artificial que tem por objetivo capacitar as maquinas para que possam entender e compor
textos, isto é, fazer com que os robds expressem uma linguagem bem proxima a dos

humanos.

Imagem 34: Site acessibilidade real

Busca Ordem
Eaaclo © Acoch TR | Alfabética | Por assunto | Mio

Palavra: | amor | A-B-C-D-E-F-G-H-I-J-K-L-M-N-O-P-Q-R-S-T-U-V-W-X-Y-Z

Acepcio

Classe Gramatical Origem

SUBSTANTIVO nacional I

% Acessibilidade Brasil aliiie . Wt ancd
ww.acessobrasil.org.br

Fonte: Acessibilidade Brasil.

Na imagem, podemos observar um exemplo do layout do dicionéario on-line de
Libras, que mostra o assunto, tema, palavra, configuracdo de mao do sinal, um video da
sinalizagdo com intérpretes humanos, a acepcdo, um exemplo de frase em Lingua

Portuguesa, um exemplo de frase em Libras, além da classe gramatical.
4.3.2 Dicionarios on-line de Libras x aplicativos méveis
Apesar de os dicionarios on-line ndo serem o foco do Eixo 4 do curso de extensdo,

0s cursistas abordaram esse elemento e se posicionaram perante 0s dicionarios e

aplicativos.
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No Excerto 18, a participante relata diferencas entre o dicionario e o aplicativo
Hand Talk:

Excerto 18 - fala do cursista 01 em aula on-line do dia 13/10/2020

Cursista 01: E no computador também. As vezes, quando a gente pega o dicionario de
Libras, do INES, que é oficial, né? E baixa no nosso computador, ele fica um pouco
pesado. E ele ndo &, o sinal ndo é tdo bem feito quanto o Hand Talk. N&o sei se vocés ja
ouviram falar.

O dicionario citado pela cursista € muito conhecido na comunidade surda e
bastante utilizado pelos usuérios e aprendizes da Lingua Brasileira de Sinais; estamos
falando do “Dicionario Acessibilidade Brasil”, que possui diversos recursos para a
aprendizagem de vocabulario na Libras. A cursista afirma que o uso do aplicativo se torna
mais viavel pelo fato de este ndo demorar para carregar, ou seja, ndo sobrecarrega a
memoria do computador, além de os sinais serem mais bem feitos.

Segundo Salviano (2014, p.30) “o dicionério ¢ considerado um tesouro de uma
lingua. N&o é apenas uma simples lista de palavras. Pode ser uma ferramenta importante
para o ensino e aprendizagem de lingua materna e estrangeira”. Assim sendo, 0 dicionario
tem sua utilidade e importancia, auxilia no aprendizado de uma lingua adicional porque
permite a pesquisa de novos vocabularios, porém, somente aprender novas palavras ndo
faz com que uma pessoa use a lingua com fluéncia.

O Excerto 8 nos mostra que, apesar de as ferramentas serem diferentes, ambas séo
usadas para a mesma finalidade. Contudo, o dicionario necessita do computador e/ou
notebook, diferente dos aplicativos, que podem ser baixados e acessados nos dispositivos

moveis (celulares).

4.3.3 As possibilidades de interacdo/medicdo proporcionadas pelos aplicativos

Embora o aplicativo possa ser socialmente eficaz, € uma tecnologia projetada
para fornecer acessibilidade de comunicacdo entre surdos, deficientes auditivos e
ouvintes. Seu potencial de mediacdo da lingua é bastante relevante e merece destaque,
pois faz uso de varios recursos (por exemplo, a possibilidade de repeti¢cdo do sinal na
secdo de tradugéo).

Desempenho, controle de velocidade do sinal e rotacdo podem alcangar 360°

Para visualizar a geracao do sinal de diferentes angulos, é necessario considerar algumas
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fragilidades no processo de traducdo como, por exemplo, pouca expressdo e o nao uso de

classificadores.

Imagem 35: Recursos do App

Recursos do Aplicativo

¢

Escolher idioma / l \  Controle de velocidade
= F‘// _‘ ° Gravador de Voz
Digitar a palavra 3 ‘/

Tradu]tor - ’ T
Dicionario Educagao
Lol 5% Conta

Fonte: Imagem adaptada do Aplicativo Hand Talk, 2020.

Ainda referindo-se as limitacbes do app, destacam-se também a baixa
expressividade facial e corporal do Hugo, o uso recorrente da datilologia e a dificuldade
de traduzir, em contexto, termos polissémicos, o que leva a erros de traducdo da Lingua
Portuguesa para a Libras.

Assim, ao considerar que a presenca do Hand Talk nos celulares de alguns alunos
é uma realidade, ha a necessidade de orienta-los sobre as limitacGes do app, aliando-o
com o uso do dicionério, por exemplo, a fim de potencializar o aprendizado.

O sinal de “bola” no referido aplicativo da somente a opcdo do sinal, e sabemos
que ha uma variedade de bolas, de acordo com cada modalidade esportiva. Para melhor
especificacdo, utilizamos os classificadores da Libras, conforme foi abordado na pagina
29, nas bases teoricas desse trabalho.

Ainda sobre esse aplicativo, em relacdo a lingua de sinais, observou-se que ele
se constitui a partir de uma tecnologia digital que traduz automaticamente palavras e
frases da Lingua Portuguesa para a Libras, com o objetivo de transpor a barreira da
comunicagdo entre o ouvinte e 0 surdo, ou seja, serve de auxilio para os aprendizes

ouvintes se comunicarem com o0s surdos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste subtitulo apresentamos os resultados obtidos a partir das analises de dados
dos participantes do Eixo 04 do curso de extensdo objeto de estudo, no sentido de
compreender as potencialidades do uso dos aplicativos na mediacao da interacéo da
Libras como lingua adicional pelos participantes ouvintes do Eixo 04 do curso de
insercao social do PPGLetrasslUNEMAT.

A principio, essa pesquisa seria realizada de forma presencial, com observacdes
em sala de aula e alunos utilizando os aplicativos selecionados, porém, fomos acometidos
por uma pandemia que “parou o mundo”, colocando-nos em uma nova realidade de
isolamento social.

Diante disso, por meio de uma analise critica com uma visdo sociocultural de toda
a interacdo vivida em tempos de pandemia, no curso de extensdo, obtivemos dados
importantes que retratam a sociedade no momento pandémico que estamos vivenciando,
no qual os individuos, mesmo isolados em suas casas, utilizaram algumas ferramentas
tecnoldgicas para sentirem-se proximos.

Quem pensaria que em tdo pouco tempo 0 ensino, a pesquisa e a extensdo teriam
uma mudanca tdo radical e que ministrar aulas e cursos so seria possivel de modo remoto?
Tal inquietacdo nos conduziu a Identificar os aspectos do Eixo 04 do curso de extenséo
considerados mais relevantes segundo a percepc¢ao dos participantes ouvintes, uma
vez que alguns cursistas ja traziam conhecimentos sobre alguns dos aplicativos
apresentados durante curso e, em contraposicao, tinhamos aqueles que utilizaram pela
primeira vez essas ferramentas. Também constatamos que 0s cursistas gostavam quando
a professora apresentava recursos e formas de interacdo diferenciadas, tais como os sites
“Mentmetter” e “Kahoot”, além das redes sociais.

Durante o desenvolvimento do curso, foi possivel identificar as principais
contribuigdes e fragilidades do curso de extensdo ofertado em ambiente remoto;
entre as fragilidades, estdo a “divisdo da atenc¢do”, algo que em um curso presencial ndo
seria fisicamente possivel, o que em nossa avaliacdo € um fator negativo, pois diminui a
atencdo e participacdo na aula.

A falta de conectividade (internet) por parte de alguns participantes em diferentes
momentos também foi um fator negativo pois, como o curso era remoto e 0s cursistas ndo
estavam reunidos no mesmo local fisico, mas em diferentes municipios e estados, a

oscilacdo da internet atrapalhava a participacdo no momento sincrono. Assim, o cursista
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teria de assistir posteriormente a gravagdo para desenvolver as atividades, o que impedia
a interacdo junto a turma e ao professor.

Outro ponto que chamou a atengéo foi a interagdo, em grande parte, pelo chat; por
meio da escrita, 0s cursistas dialogavam para alem dos contetdos tratados na aula, desde
uma imagem que remetia a uma lembranca, situac6es de infancia, filmes etc.

Como a professora ndo ouvia os participantes e ndo conseguia acompanhar o chat,
havia a impressdo de um silenciamento, pois, quando compartilhamos uma apresentacao
em uma web sala, as pessoas desaparecem do campo de visdo do apresentador, fazendo
com que a Unica forma de interacdo possivel seja através do audio ou quando se
interrompe o compartilhamento de tela. Ao mesmo tempo que essa situagao pode ser uma
fragilidade para o professor, é uma potencialidade para o cursista, por se tratar de uma
oportunidade de interacdo sem interromper o professor.

Essas experiéncias nos mostraram que o0 ambiente remoto possibilitou que pessoas
de municipios e estados diferentes participassem do curso, oportunizando o intercambio
de culturas e conhecimentos variados, transpassando as barreiras fisicas da universidade.

Diante dessa diversidade cultural que tivemos no curso, pdde-se compreender,
segundo a perspectiva dos participantes ouvintes do curso de extensdo, se 0s
aplicativos Hand talk, VLibras e Pro-deaf potencializam a interacdo com a lingua-
alvo, que é a Lingua Brasileira de Sinais. Nesse sentido, percebemos que 0s cursistas
que ja conheciam um ou outro aplicativo ndo utilizavam todos os recursos contidos nesses
apps; e agueles que ndo os conheciam, ficaram maravilhados com tantos recursos e acesso
facilitado pelo celular.

Em se tratando de agentes virtuais dos aplicativos, foi o avatar “Hugo” do app
Hand Talk o que mais cativou os cursistas, diferente do avatar do VLibras, que causava
desconforto por ter reacBes humanas que desagradavam o usuario. Ou seja, 0S recursos
do Hand Talk agradaram a maioria dos cursistas.

Outro aspecto que nos chamou a atencdo foi o fato de os apps apresentarem
algumas fragilidades ndo apontadas pelos cursistas, pois estes ainda ndo tinham
conhecimento aprofundado da lingua para identificar tais limitacdes; porém, poderiamos
classificar os aplicativos como uma espécie de “andaime” para o desenvolvimento da
lingua adicional que, no caso dos cursistas, seria a Libras.

Dessa forma, consideramos que houve vérias formas de interacdo sociocultural
nesse periodo em que a Unica alternativa foi a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas

para mediar a interagdo social entre as pessoas.
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Esperamos que o registro do nosso trabalho neste momento histérico especifico
possa ser um guia para futuras pesquisas, ou mesmo um instrumento orientativo para
aqueles que necessitarem. Cada momento de interacdo que temos durante nossa vida é
unico; e o que resulta dessa interacdo também é Unico, dessa forma, os resultados
apresentados a partir das analises também o sdo, dando a dimensao da complexidade (no
sentido de conjunto) que somos, em meio a aspectos sociais, culturais e historicos de

nossa sociedade.
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Avaliacao Eixo IV-13 A 18/10/2020

Tecnologias Assistivas na area da sSurdez
Ministrante: Rosa Carolina Silva de Gouveia "Carol"

*Ohrigatario

M- Que viocé achou das aulas do eixo 17 4

8} 1 2 3 4 5

Insatifeito O O O O O O huito satisfeito

02- O que achou dos recursos utilizados naaula? *
1 i 3 4 3

Insatifeito O O O O O Muito satisfeito
03- O que achou da didatica e metedoleogia da professcra? *

Insatisfeito O O o o o IMuito satisfeito

05- O que achou da duragéic das aulas? *

Insatisfeito O O O O O IMuito satisfeito

O curso atingiu as suas expectativas? ¥
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Surdez e o uso de /
Tecnologias Assistivas
para o surdo - ’

capacita¢ao
tedérico-metodolégica

05 a 30 de outubro

Inscrigdes:
De 21 de setembro a 4 de outubro

i
::::::i::do: 60 horas UNEMAT

Plataforma Corlos Alberto Reyes Motdonade
Google Mot ) | BN N

[C—

Fonte: https://forms.gle/MfKE5jR1fjPWTGjZ8


https://forms.gle/MfKE5jR1fjPwTGjZ8
https://forms.gle/MfKE5jR1fjPwTGjZ8
https://forms.gle/MfKE5jR1fjPwTGjZ8

APENDICE 2

= CURSO “SURDEZ E O USO DE TECNOLOGIAS ASSISTIV... Mural Atividades Possoas Notas

1

Préximas atividados q
~

Visualizar tudo @ Rearainas Gouvela postou um novo material: Artigos, livros e teses
15dedez. de 2020

1 comenténo da turma

Rearoiina$ Gouveia postou um novo matsriak: Como anexar as atividades no google sala de..
3den 0

Rearaiina$ Gouvela postou um novo material: Apresentagdo da Palestra do Professor Flavi.
30 deout de 2020

Rear olina$ Gouvola postou um novo material: Siidos da Auta -EIXO 2

© ©6 06 ©

Rearoiina$ Gouvela postou uma nova atividade: Eixo 2- A educago dos surdos noBrasile ..
30 deout de 2020

Rearoiina$ Gouvela postau um novo material: Sebre formas e conteddas: a deficincia co,
29 deout de 2020

®
)

Fonte: Sala de aula virtual
https://classroom.google.com/u/1/c/IMTgwNTU3MjY2MjQw


https://classroom.google.com/u/1/c/MTgwNTU3MjY2MjQw
https://classroom.google.com/u/1/c/MTgwNTU3MjY2MjQw
https://classroom.google.com/u/1/c/MTgwNTU3MjY2MjQw
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APENDICE 3

& B xgo-udyr-y 08 at 16:05 GMT-7} = Abrir como Documentos Google  w

00:00:02.242,00:00:05.242
RAFAELLA CUNHA MELO: NAo, professora, té com vergonha ksksksks

00:01:35.657,00:01:38.657
Eder Gomes: Estou por agqui, mas sigo nas aulas remotas

00:04:03.384,00:04:06.384
Taimara Campos: Boa noite

00:10:02.643,00:10:05. 643
Pamela Souza: Boa noite

00:22:28.841,00:22:31.841
Rearolina% Gouveia: boa noite

01:03:23.647,01:03:26.647
RearolinaS Gouvelia: Lista de presenga: https://forms.gle/cxjkiUPubJIFEEH1a8

01:03:38.126,01:03:41.126

Rearolina$ @ouveia: pessoal assinem s lista de presenga

01:11:33.218,01:11:36.218
Dandara Vitoria: Muito bom tema

01:21:09.109,01:21:12.1089
Dandara Vitoria: Grupo grande realmente ndo tem isso

01:34:01.150,01:34:04,150
Dandara Vitoria: Se eu sentar no fundo , perco toda & conzentragdo

01:42:02.333,01:42:05.333
Eder Gowes: Maravilhosas!!

01:47:34.987,01:47:37.987
Julisne Ferrari: Eu gque agradego estou aprendendo muito com vocés. ..obrigada

01:48:05.026,01:48:08.026

Pamela Souza: Cbrigada por essa aula maravilhosa... W
Q +
01:49:07.995,01:49:10,995

TS lamre Teriass ;mda cske o liska?

Fonte: Chat do Google Meet




