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RESUMO

Com o avanco da Ciéncia e das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (doravante
TDIC) e o crescimento do acesso as redes virtuais, os professores se veem perante demandas
da Educacéo a Distancia (EaD) e dos Letramentos Digitais, 0s quais se configuram como novos
desafios nos processos de ensinar e aprender. Isto posto, a oferta e o acesso a EaD nas
universidades vém crescendo, consideravelmente, nos ultimos anos, o exemplo disso é o
aumento quantitativo de ingressos de estudantes nos cursos ofertados na modalidade a distancia,
devido as transformacgdes proprias da cultura digital. Nesse cenario, os Letramentos Digitais
surgem como um novo conceito de aprender e compreender 0s novos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), que agora utilizam de maneira crescente os computadores, a internet, 0s
textos digitais e diversas formas de interagir por meio das interfaces de redes. Nesta pesquisa,
0 objetivo consiste em analisar as préaticas de letramentos digitais promovidas no percurso de
formacdo de professores, egressos do curso de Letras, ofertado na modalidade EaD da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), localizada na regido noroeste do estado de Mato Grosso,
pertencente ao espaco da Amazonia Legal brasileira. Assim, este estudo filia-se aos principios
do método de pesquisa qualitativa, caracterizado pelo interesse em compreender 0 processo e
as praticas de letramentos digitais na formacdo de professores da area de Letras. Portanto,
abrange um conjunto de técnicas e procedimentos como a pesquisa bibliogréafica e entrevistas.
Nesse sentido, trilhou pelo eixo compreensivo-descritivo, que tem o ambiente natural como
fonte direta dos dados, constituindo na interpretacdo dos resultados expressos em fragmentos
de entrevistas, entre outros. Os resultados da pesquisa sinalizam que o percurso formativo
privilegiou praticas de letramentos digitais em diversas situacdes de formacao, visto que atendia
as necessidades inerentes a formacdo, mas com referéncia ao contexto atual da educacdo do
pais, os dados demonstram a necessidade de maior énfase em acdes que possibilitassem aos
professores melhor compreensdo do Letramentos Digitais, dadas as atuais demandas da
sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacdo. Letramentos Digitais.
Formacdo de Professores. Educacao a Distancia.



ABSTRACT

With the advancement of Science and Digital Technologies of Information and Communication
(hereafter TDIC) and the growth of access to virtual networks, teachers are faced with the
demands of Distance Education (EaD) and Digital Literacy, which are configured as new
challenges in the processes of teaching and learning. That said, the offer and access to distance
education at universities has been growing considerably in recent years, an example of which
is the quantitative increase in student enrollment in courses offered in the distance modality,
due to the transformations inherent in digital culture. In this scenario, Digital Literacy emerges
as a new concept of learning and understanding the new virtual learning environments (VLE),
which now increasingly use computers, the internet, digital texts and various ways of interacting
through the interfaces of networks. In this research, the objective is to analyze the practices of
digital literacy promoted in the training course of teachers, graduates of the Literature course,
offered in the distance education modality of the Open University of Brazil (UAB), located in
the northwest region of the state of Mato Grosso, belonging to the Brazilian Legal Amazon
space. Thus, this study adheres to the principles of the qualitative research method,
characterized by the interest in understanding the process and practices of digital literacy in the
training of teachers in the field of Letters. Therefore, it covers a set of techniques and procedures
such as bibliographic research and interviews. In this sense, it followed the comprehensive-
descriptive axis, which has the natural environment as a direct source of data, constituting the
interpretation of the results expressed in fragments of interviews, among others. The survey
results indicate that the training path favored digital literacy practices in various training
situations, as it met the needs inherent to training, but with reference to the current context of
education in the country, the data demonstrate the need for greater emphasis on actions that
would enable teachers to better understand Digital Literacy, given the current demands of
contemporary society.

Keywords: Digital Information and Communication Technology. Digital Literacy. Teacher
training. Distance Education.
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1 INTRODUCAO

O mundo atual passa por continuas e céleres transformacdes, por isso tem se tornado
cada vez mais tecnoligizado e digitalizado. Diariamente, no mundo inteiro sdo desenvolvidos
recursos para facilitar a rotina e fazer com que as tarefas do cotidiano sejam realizadas com
mais praticidade e rapidez. Atividades como fazer compras, verificar o saldo bancario, conferir
a agenda de estudo e trabalho, sdo demandas dos dias atuais que podem ser resolvidas com o
tocar dos dedos. Essa digitalizacdo de tarefas diarias exige da sociedade contemporanea novas
maneiras de fazer usos das linguagens, ndo somente em relagéo a este novo mundo que temos
vivenciado, mas também com as habilidades necessarias para poder interagir, para melhor
compreender e avaliar esses novos géneros. Isto é, exigem novas demandas, novos letramentos,
letramentos da era digital — os letramentos digitais.

Diante das transformacdes correntes na sociedade, fazem-se necessarios novos
questionamentos, principalmente em torno das tecnologias de informacdo. A sociedade em
rede, por meio da midia e da internet, é resultado das inUmeras transformacdes econdmicas,
tecnoldgicas, sociais e culturais que abrangem todo o planeta, o que gera um fenémeno
chamado de globalizacao.

Em virtude dos efeitos da globalizagdo, 0 mundo mudou muito nas ultimas décadas. Em
termos de exigéncias dos novos letramentos, € necessario destacar as mudancas relativas aos
meios de comunicacao e a circulacdo da informacdo. O surgimento e a ampliacdo continua de
acesso as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDIC)!, como os (computadores
pessoais, aparelhos celulares, tocadores de mp3, Tvs digitais, entre outras), desencadearam de
forma acelerada uma enorme transformacdo ao nosso redor, ocasionando uma constante
necessidade de aprendizagem e atualizagdo dos conhecimentos que se multiplicam e inovam a
todo momento. Os usos das novas tecnologias mudaram de maneira substancial a educacéo, a
forma de atualizar-se, de fazer formagdo e orientar o estudante a construir seu proprio
conhecimento. Por isso, é necessario que haja formacdo continua por parte de todos os

profissionais da educagdo para usos mais proficuos dos recursos tecnoldgicos, a exemplo,

! De acordo com Almeida (2007; 2014), as TDIC é um conceito polissémico que varia conforme o contexto e a
perspectiva tedrica do autor, podendo ser vista como: artefato, cultura, atividade com determinado objetivo,
processo de criagdo, conhecimento sobre uma técnica e seus respectivos processos. A autora afirma ainda que, as
TDIC séo instrumentos culturais de representagdo do pensamento humano e de atribuicdo de significados pelas
pessoas que interagem e desenvolvem suas producdes por meio delas. Assim, compreendo TDIC como tecnologias
digitais que auxiliam a comunicagéo por meio de artefatos como (computadores, aparelhos celulares, tablets, entre
outros, que auxiliam no exercicio do protagonismo e da autoria, acompanhada da leitura critica do mundo.
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utilizar as potencialidades da internet para acessar informagdes importantes ao processo de
criagéo e construcdo de novos conhecimentos.

A internet é uma tecnologia que disponibiliza ndo apenas informacgdes na rede. O
diferencial concentra-se em como utiliza-la para despertar nos aprendizes a curiosidade em
buscar informagdes e transforméa-las em conhecimentos. O desafio consiste em explorar as
possibilidades de como utiliza-la na realizacdo de pesquisa e fazer dela um recurso tecnolégico
que ultrapasse o simples ato de copiar e colar, pois o simples fato de ter acesso as novas
tecnologias como fim em si mesmas, ndo significa a inclusdo do cidaddo na cultura digital,
conforme assegura Silva (2014).

Antes da polarizagdo da internet e até mesmo do surgimento das redes sociais, tinhamos
acesso a poucas informacdes, e a realidade de poucas pessoas. Livros e programas de radio nos
apresentavam uma outra realidade, ndo muito mais do que isso. Ao entrarmos em contato com
o0 dia a dia de uma pessoa, € natural sermos afetado de alguma maneira. Atualmente, basta
acessar as redes sociais para termos contato com a vida e a realidade de qualquer pessoa que se
faz “presente” naquele universo — 0 virtual. Com o passar dos anos, a expansao dessa nova
tecnologia ultrapassou fronteiras inimaginaveis, elas modificaram ndo somente as atividades
presenciais do cotidiano, a educacdo, de modo geral, tem sido desafiada ha anos com essa
polarizacdo, as redes de internet tém adentrado os muros escolares, ndo somente pelos cabos de
conexdes, agora estdo também por redes invisiveis conectados a aparelhos celulares de
estudantes e professores.

Em virtude dessas mudancas, as TDIC tém provocado desafios a humanidade pelas
transformacfes econdmicas, sociais e politicas em um processo acelerado e irreversivel.
Atualmente, é cada vez mais perceptivel de que a evolu¢do do mundo e das TDIC requerem
novos estilos de vida, a escola, por exemplo, tem deixado de ser o unico lugar de legitimacéo
do conhecimento, essa transformacgéao tem gerado um enorme desafio para o sistema educativo.
Assim, é necessario que diante dessa nova realidade, a escola e seus profissionais nao recuem,
mas busgquem conhecer o que se passa e se disponham a interagir com as novas possiblidades
do conhecimento. Atualmente, vivenciamos uma realidade que ocasionou mudancas em
diversos setores da sociedade, a escola e as instituicdes de ensino superior experienciam
momentos em que os estudantes compartilham conhecimentos que se apropriaram por meio de
suas proprias navegacdes na internet para compartilhar e debater ideias com colegas e
professores.

Essa nova realidade exige um novo perfil de professor, para atender e estar atento as

novas fontes de informacdes, para transformé-las junto com os estudantes em novos
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conhecimentos. Por isso, é necessario voltarmos nossos olhares para a formacdo inicial e
continuada de professores, e questionar como esta a formacgédo de professores para fazer usos
das TDIC diante das demandas dos letramentos digitais na sociedade contemporanea? Com a
pandemia da Covid-19, o mundo precisou se adaptar em uma nova realidade. Essas mudancas
trouxeram novas abordagens pedagogicas via uso das TDIC. A pandemia trouxe mudancas nas
relagdes de ensino e de aprendizagem de forma acelerada e, em muitos casos, sem 0 preparo
adequado de professores, alunos, familias, coordenadores e diretores. De uma hora para outra,
a escola e a universidade gue ofertam o ensino presencial se tornaram 100% remota. O que
antes parecia ser um desafio ou um obstaculo, passou a ser uma possibilidade de pensar sobre
os letramentos digitais de professores e alunos, que antes da pandemia eram estudados em
teoria, passaram a ser uma necessidade de pratica diaria.

Diante deste contexto, universidades publicas tém se preocupado com a formacéo de
professores com énfase nos letramentos. A Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT), por exemplo, tém desenvolvido projetos e cursos de formagdo continuada de
professores, a exemplo disso participamos do curso formacao critica de professores de Lingua
Portuguesa, vinculado ao projeto de pesquisa intitulado “Formacdo critica de professores de
linguagem em ambientes on-line”, sob a coordenagéo da Profa. Dra. Albina Pereira de Pinho
Silva, orientadora desta pesquisa.

Durante muitos anos, a formacdo de professores ganhou expressiva importancia nas
pesquisas e acalorados debates, mas no ano de 2020, diante de uma ameaca denominada pelos
cientistas da salde como Covid-19, inimeras davidas surgiram e com elas a incerteza do que
de fato seria necessario fazer para manter as atividades escolares e universitarias acontecendo.
Em primeiro momento, o isolamento social caracterizou a alternativa para o blogueio e
diminuicdo de casos de contaminacdo. Diante desse novo cenario, escolas, universidades
publicas e privadas e o mercado de trabalho se viram obrigados a atender as recomendacGes da
Organizagdo Mundial de Satde (OMS)?, foram necessarias novas discussdes, planejamentos e
acOes para continuar as atividades, e para isso ndo tiveram outra alternativa a ndo ser a de
trabalhar com o ensino remoto.

Diante desse contexto, os letramentos digitais passaram a ser uma tematica muito
comentada, ndo que antes ndo se falava, mas diante de tantas dificuldades encontradas por
professores e estudantes, 0 tema passou a ser questionado com mais frequéncia, o que gerou

muitas davidas, de como trabalhar e desenvolver os letramentos digitais com estudantes, se

2 Segundo Matta (2005), a Organizagdo Mundial de Salide (OMS) é uma agéncia internacional que influencia,
monitora e avalia as politicas de satide em todo mundo.
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muitos professores ainda possuem lacunas em seus préprios processos formativos em
letramentos digitais e, por consequéncia, para aliar as TDIC em suas préticas pedagdgicas.

Essas continuas transformacgdes geram efeitos diretos nos processos de formacao de
professores, principalmente, nos cursos ofertados pela Educacdo a Distancia (EaD), uma
modalidade de ensino que obteve, nos ultimos anos, um aumento consideravel de matriculas na
area de licenciaturas, formando professores para atuar nas redes de ensino da educacdo bésica.

Atualmente, vemos 0s avangos tecnologicos engendrado nas mudancgas nas bases das
relacBes sociais, mudancas estas que tem atingido fortemente a educacdo. Nesse contexto
tecnoldgico, a modalidade de educacdo a distancia tem sido alvo de muitas criticas e
questionamentos. Quando se trata de critica, muitas estdo enraizadas por posi¢cdes politico-
ideologicas, visdes de mundo e principios de quem as formula. Com o uso das novas tecnologias
na educacdo sdo despertados diversos pensamentos, que vao desde o otimismo até mesmo
questionamentos radicais. A auséncia de contato fisico nos processos de ensino e aprendizagem,
é considerada por vérios criticos como um problema, pois acreditam que a presenca do
professor e do estudante em sala de aula é necessaria para que o0 processo de ensino-
aprendizagem se realize com efetividade. Acreditam ainda que nessa modalidade o professor
tem seu papel diminuido, levando a sua desvalorizacdo a desumanizacdo da educacdo. Visto
que a maquina (computadores, tablets, aparelhos celulares, entre outros), o substituiria em
muitas de suas funcgdes.

Outros argumentam que a modalidade EaD leva a precariedade do trabalho do professor
e da educacdo e que a ela esta ligado interesses econémicos, por se tratar de uma educacéao de
baixo custo. Esse argumento nos faz compreender que essas criticas sdo sinais de um
entendimento de desvalorizacdo, resisténcia, preconceito e desconhecimento sobre a
modalidade. Em oposi¢do a essas criticas, alguns pesquisadores que estudam sobre essa
modalidade, argumentam o contrério, para eles essa modalidade potencializa a interacao,
amplia e reconfigura os letramentos digitais durante o processo de ensino e aprendizagem,
qualifica o papel do professor e a implementacdo e manutencdo desta modalidade, apresenta
custo alto, quando se pretende oferecer uma proposta de formacdo de qualidade, que incluem
profissionais necessarios de diferentes areas e tecnologias digitais.

Com o avango da Ciéncia e das TDIC e o crescimento do acesso as redes virtuais de
informacdo, os professores se veem perante a demanda da EaD e dos letramentos digitais, 0s
quais se configuram como “novos” desafios de ensinar e aprender. Isto posto, a oferta e o acesso
a EaD nas universidades tem crescido, consideravelmente, nos ultimos anos. Nesse contexto, é

perceptivel o aumento do quantitativo de ingressos nos cursos ofertados na modalidade a
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distancia, devido as transformages tecnoldgicas da era da informagéo.

Diante das aceleradas transformacdes que ocorrem na sociedade, principalmente no que
se refere a insercdo das tecnologias da informacéo no atual sistema educacional, Xavier (2013,
p. 2) aponta que “O letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita
diferentemente das formas tradicionais de letramento e alfabetiza¢do”. Assim, 0S letramentos
digitais surgiram como um novo conceito para conceber as praticas de construcdo de sentidos
no ambito dos usos das tecnologias digitais.

Os letramentos digitais surgiram como um “novo” conceito de aprender e compreender
os “novos” ambientes virtuais de aprendizagem, que agora utilizam de forma crescente 0s
computadores, a internet, os textos digitais e diversas formas de interagir por meio das
interfaces de redes.

Com o surgimento das novas formas de ensinar e aprender na sociedade contemporanea
surge, também, a necessidade de o campo do ensino superior, em especial a EaD, atender as
demandas dos letramentos digitais que 0s novos espacos-tempos da cultura digital tém exigido
da area da educacdo. Dessa forma, a centralidade desta pesquisa direciona-se para a Educacéo
Superior, especificamente para o curso de Letras ofertado na modalidade da EaD, na busca de
analisar as préaticas de letramentos digitais promovidas nas diferentes situac6es de formacéo de
professores de Letras, egressos da EaD, ofertada pela UAB.

Segundo Preti (2000), a EaD é uma modalidade de ensino que utiliza meios adequados
para atingir um grupo de pessoas que buscam e que alcanca destaque por criar, por intermédio
das tecnologias, “novas” situa¢des de aprendizagem como a atuag¢@o de um tnico professor em
uma turma de centenas de alunos e por realizar um estudo mais flexivel e criativo oferecem
alternativas a realidade do trabalhador e o auxilia em sua autoaprendizagem.

Alguns motivos justificam a realizacdo desta pesquisa. Em primeiro lugar o interesse
em pesquisar sobre essa tematica surgiu quando eu ainda pensava em qual modalidade de ensino
ingressaria para cursar 0 ensino superior, isso no ano de 2013 para 2014. Porém, acabei por
seguir e iniciar a graduacdo na modalidade presencial, mas algo ainda me inquietava, pois havia
a curiosidade de saber como acontecia as aulas na modalidade EaD. Quatro anos se passaram,
conclui a minha primeira graduagao em pedagogia no ano de 2018 e no mesmo ano iniciei um
curso de especializagcdo em alfabetizacdo e letramento, este a distancia.

No ano seguinte, iniciei o curso de licenciatura em Letras, na modalidade a distancia,
foi entdo que tive a oportunidade de vivenciar o ensino, o que me possibilitou acesso com mais
frequéncia as plataformas de ensino, as atividades, aulas e intera¢cGes on-line. Mas nao foi o

suficiente, parecia que faltava algo que ndo me fez compreender, entender verdadeiramente o
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percurso de formac&o e o papel de cada atividade proposta no AVAS3, Para mim, era necessario
ir além, ndo apenas fazer parte daquele universo como estudante, mas também como
pesquisadora, eram necessarias as vivéncias respaldadas pela pesquisa, para encontrar novos
sentidos, significados, como também entender os processos e as praticas de formacdo em
letramentos digitais.

Essas e outras questdes serviram-me de motivagéo para desenvolver essa pesquisa, uma
vez que antes de ser uma tematica a ser estudada, ja eram uma inquietacdo vivenciada por mim.
Assim, pensar/pesquisar sobre os letramentos digitais no percurso formativo de egressos do
curso de Letras, na modalidade a distancia, tem efeitos inovadores que contribuirdo para revisao
e reinvencdo do curriculo de formacdo de professores de Letras em EaD.

Em tempos de pandemia da Covid-19 é necessario refletir sobre letramentos digitais e
sua ressignificacdo na pratica docente frente aos usos das tecnologias digitais na educacéo.
Diante desse novo contexto, o ensino de linguas passa pela necessidade de revisitar as teorias
que fundamentam o conceito de letramentos.

Face a essa contextualizacdo, esta pesquisa apresenta a seguinte questdo: Como 0s
letramentos digitais sdo inseridos nas diferentes situacdes de formacao de professores de Letras,
egressos da EaD, ofertada pela UAB? Essa indagacao suscita perguntar, ainda: a) Em quais
praticas formativas os letramentos digitais foram privilegiados na formacao de Letras em EaD?
b) Como as TDIC foram utilizadas para o desenvolvimento das préaticas de letramentos digitais?
C) entender se as praticas de letramentos digitais vivenciadas no processo formativo
contribuiram com a atuacdo profissional dos professores na educacéo basica.

Por conseguinte, a escolha do objeto de estudo letramentos digitais na formacgéo de
professores de Letras, egressos da EaD, deu-se a partir do interesse em analisar as praticas de
letramentos digitais promovidas nas diferentes situagdes de formacao de professores de Letras,
e também compreender as praticas formativas em que os letramentos digitais foram
privilegiados na formacdo de Letras em EaD, bem como identificar o modo de utilizagdo das
TDIC nas praticas de letramentos digitais.

Consoante as questdes e 0s objetivos, este estudo se filia aos principios do método de
pesquisa qualitativa, caracterizado pelo interesse em analisar as praticas de letramentos digitais

promovidas nas diferentes situacdes de formacdo de professores de Letras, egressos da EaD,

3 O Ministério da Educagédo (2007), conceitua Ambiente virtual de Aprendizagem (AVA) como programas que
permitem o armazenamento, a administracdo e a disponibilizagdo de contetdos no formato Web. Dentre esses,
destacam-se: aulas virtuais, objetos de aprendizagem, simuladores, foruns, salas de bate-papo, conexdes a
materiais externos, atividades interativas, tarefas virtuais (webquest), modeladores, animacles, textos
colaborativos (wiki).
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ofertada pela UAB. Portanto, abrange um conjunto de técnicas e procedimentos como a
pesquisa bibliogréfica e entrevistas. Nesse sentido, trilharé pelo eixo compreensivo — descritivo,
que tem um ambiente natural como fonte direta dos dados, constituindo na interpretacdo dos
resultados expressos nos fragmentos de entrevistas.

Nessa perspectiva, argumentamos, por meio desta investigagéo, a importancia das TDIC
e dos ambientes virtuais de aprendizagem como suporte na efetividade dos letramentos digitais
na formacao de professores de Letras, para o desenvolvimento das competéncias préprias dos
letramentos digitais.

Adoto, nesta pesquisa, o conceito de letramentos digitais defendido por Marcelo Buzato
(2006), visto que para ele, os letramentos digitais s&o conjuntos de praticas sociais, culturais e
historicas, que se apropriam e entrelacam de forma mdtua e continuamente por meio de
dispositivos digitais, pois sdo hibridos e instaveis temporalmente, afetam as culturas e os
contextos sociais nos quais sdo inseridos, ou que ajudam a construir, sdo modificados por
aqueles que sdo afetados, de maneira que seus efeitos variam de acordo com o contexto e das
finalidades para as quais o individuo se apropriam. Essa discussdo sobre o termo é apresentada,
nesta pesquisa, para situar e enfatizar a sua importancia para a formacédo de professores de
Letras. Perante a todas as mudancas que modificam as préaticas sociais e, por conseguinte, 0s
letramentos necessarios aos contextos de formacdo on-line, surge a necessidade de se pensar
cada vez mais sobre o papel da Educacdo e o desenvolvimento de competéncias digitais na
formacéo de professores e estudantes.

Nesse contexto, professores e estudantes sao atores principais e os letramentos digitais
perpassa por todas essas cenas, por isso ndo basta equipar as escolas e universidades com
computadores e oportunizar acesso a internet € necessario um trabalho em conjunto para
desenvolver e ampliar competéncias ligadas aos letramentos digitais de professores e
estudantes.

Assim, é necessario gque o processo de formacao dos professores seja valorizado e tenha
uma proposta capaz de formar o futuro professor para trabalhar os letramentos digitais e
envolvé-los em tarefas de uso efetivo do computador e da internet como instrumentos de
aprendizagem. Apesar das inUmeras criticas € importante reconhecer os pontos significativos
que a EaD pode proporcionar ao contexto educacional: esta modalidade pode contribuir para
um novo perfil de estudante, de professor e de uma nova escola. Em relagéo a isso a EaD néo
esta exclusivamente pautada nas tecnologias utilizadas, mas sim no contexto e no processo de
formagéo em que os professores estéo inseridos.

Dessa forma, espera-se, por meio desta pesquisa, produzir novas reflexdes sobre a EaD,
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letramentos digitais e formacdo de professores e, a0 mesmo tempo, que os resultados possam
contribuir para mudangas no planejamento do curriculo, na gestdo e de politicas publicas
pautadas na formacao de professores que atuaram no contexto da EaD, bem os que atuardo na
educacdo basica. Uma vez que nos processos formativos iniciais quanto continuados de
professores, os trabalhos relacionado a essa tematica ainda se encontram iniciais relacionados
aos letramentos digitais na formagao de professores.

Para além destas consideracdes iniciais, no segundo capitulo, apresento o aporte teorico
por meio de um recorte histdrico e alguns estudos sobre a evolucdo das tecnologias, Educacéo
a Distancia e os letramentos na formacéo de professores ja desenvolvidos, principalmente, em
contexto brasileiro.

No terceiro capitulo, descrevo o método e seu carater qualitativo-interpretativista, o
universo e o perfil dos participantes, os procedimentos metodologicos de geracdo dos dados,
como também delineio a sistematizacdo, categorizacao e a técnica de analise dos dados.

Ao propor pesquisas em EaD, é fundamental dar destaque aos letramentos digitais
promovidos nas diferentes situacdes de formacao de professores de Letras, egressos da EaD,
ofertado pela UAB. Por isso, no quarto capitulo, dedico-me a apresentar as compreensdes mais
amplas referente aos letramentos digitais. Em quais praticas formativas os letramentos digitais
foram privilegiados na formacéo de Letras em EaD, e como as TDIC foram utilizadas para o
desenvolvimento das praticas de letramentos digitais.

Nas considerac@es finais, retomo 0s objetivos da pesquisa para responder as questdes
que orientaram o desenvolvimento desta tematica. Assim, concluo por meio dos resultados da
pesquisa que o processo formativo dos professores egressos do curso de Letras privilegiou
praticas de letramentos digitais em diversas situacdes de formacdo, visto que atendia as
necessidades para 0 momento da formacao, o que em analise ao contexto atual da educagéo do
pais, os dados demonstram a necessidade de maior énfase em ac¢des que possibilitassem melhor

compreensdo dos Letramentos Digitais, dadas as atuais demandas da sociedade contemporénea.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA, FORMACAO DE
PROFESSORES E OS LETRAMENTOS DIGITAIS

Neste capitulo, apresento o aporte tedrico que sustenta a pesquisa, por meio de um
recorte historico e alguns estudos sobre a evolucao das Tecnologias, Educacdo a Distancia e 0s
Letramentos na formacdo de professores ja desenvolvidos, principalmente, em contexto
brasileiro. Tais estudos discutem as percepgdes dos Novos Letramentos com o intuito de
preparar caminho para uma compreensao mais consistente sobre os Letramentos Digitais, mas

antes disso faco um breve historico da Educacéo a Distancia no Brasil.

2.1 Educacdo a Distancia sob o enfoque dos Documentos e Legislacdes

No dia 10 de fevereiro de 1998 houve a substituicdo do Decreto n° 2.494 de 19 de
dezembro de 2005, pelo Decreto n° 5.622 - que regulamentou o Art. 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) e, no dia 7 de abril do mesmo ano, por meio da Portaria
n° 301/98, o ministro da Educacdo e do Desporto estabeleceu os procedimentos para o
credenciamento de instituicfes e a autorizacdo de cursos a distancia no nivel de graduacéo,
completou-se o primeiro e fundamental passo de insercéo concreta da educacéo a distancia no
sistema educacional brasileiro, assim aponta Lobo Neto (2006).

Apesar de a EaD ter sido mencionada na LDB, a alternativa permanecia apenas
enunciada. Assim, como tantos dispositivos inscritos na constitui¢do e nas leis, esta carecia de
normas que permitissem sua utilizacao.

A LDB n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 - em seu Art. 80, Titulo VIII: Das
DisposicOes Gerais -, apontava algumas determinagdes sobre o ensino/educagéo a distancia,

mas as remetia as futuras regulamentacGes, em suma, estas sdo as determinacdes da LDB:

° 0 Poder Publico deve incentivar o desenvolvimento e a veiculagcdo de
programas de ensino a distancia.

. 0 ensino a distancia desenvolve-se em todos os niveis e modalidades de
ensino e de educacdo continuada.

° a educacdo a distancia organiza-se com abertura e regime especiais.

° a educacdo a distancia serd oferecida por instituicGes especificamente
credenciadas pela Unido.

° cabera a Unido regulamentar requisitos para realizagdo de exames para
registro de diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia.

° cabera aos sistemas de ensino normatizar a produgdo, controle e avaliagdo de

programas e autorizar sua implementacéo.
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Lobo Neto (2006) destaca que outros artigos da LDB fazem mencdo a educagdo a

distancia, tais como:

. no Art. 32, 84°, o legislador, ao determinar que o ensino fundamental seja
presencial, s permite o ensino a distancia, neste nivel, aos casos de complementagao
da aprendizagem e situagdes emergenciais.

. a mencao explicita da educacdo a distancia no Art. 47,83°, referido ao ensino
superior, isentando professores e alunos da frequéncia obrigatdria nos programas de
educacdo a distancia;

. no Art.87, que é o inicial do Titulo IX - Das Disposi¢cBes Transitdrias,
dedicada a Década da Educacdo ( dezembro de 1997/dezembro de 2007) -,
encontramos no §3° a determinagdo aos municipios de “IIl - realizar programas de
capacitacdo para todos os professores em exercicio, utilizagdo também, para isto, 0s
recursos da educagdo a distancia”.

° a referéncia implicita a educacéo a distancia no Art. 37, 81°, quando, ao tratar
da educacdo de jovens e adultos, estabelece que “os sistemas de ensino assegurardo
[...] oportunidades educacionais apropriadas, consideradas, consideradas as
caracteristicas do aluno, seus interesses, condi¢bes de vida e de trabalho, mediante

cursos e exames”.

Antes da atual LDB, com base no Art. 25, §2° que se refere ao ensino supletivo na Lei
n°® 5.692 de 1971, os programas de educacdo a distancia recebiam pareceres dos Conselhos
Federal e Estadual de Educagdo, eram classificados como ‘“experimentais”, ¢ seu
funcionamento era permitido a titulo precério.

Atualmente, o tema educacgéo/ensino a distancia tem se tornado cada vez mais crescente,
existe uma grande diversidade de artigos e um numero cada vez maior de periddicos
especializados nas diferentes areas da reflexdo e acdo pedagdgicas - antes estava presente
apenas na publicacdo de instituicbes que praticavam ou que reuniam os que nela estivessem
interesse, como afirma Lobo Neto (2006).

Dada essa expansdo, a EaD é um assunto discutido com insistente frequéncia nos
diversos espagos em que se encontram educadores e instituigdes com maior, menor ou nenhuma
experiéncia, mas todos em busca de caminhos de atuacdo em projetos de educacéo a distancia.

A pauta sobre esta tematica se refere, especialmente, a trés aspectos assim descritos:

° suas possibilidades de abertura e ampliacdo de oportunidades de acesso a uma
educacdo de qualidade, como resposta adequada as exigéncias de mais e melhor
formagdo em uma modernidade globalizada e competitiva.

° sua consisténcia como solucdo de problema se dificuldades colocadas pela
falta de disponibilidade de tempo de candidatos a cursos de diferentes niveis e
modalidades, pela exiguidade de espacos e caréncia quantitativa e qualitativa de
agentes educacionais para seu atendimento,

° seu real valor como instrumento eficaz de renovacdo e mudanca de
paradigmas pedagdgicos diante das ilimitadas potencialidades das Novas Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo. (LOBO NETO, 2006, p. 400 - 401).
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Essas questdes - e muitas outras - foram e ainda sdo preocupacdes aos educadores que
fazem parte de equipes precursoras, desde a época da correspondéncia tradicional até a internet
que ousaram propor e realizar processos educativos a distancia.

Em razdo ao constante desprezo pela memdria historica, essa trajetéria em muito se
perdeu, uma vez que ndo foi concebida como experiéncia humana de encaminhamento de
solugéo de problemas, vivéncia de sucessos e fracassos como elementos fundamentais na
construcdo de uma significativa aprendizagem, como assegura Lobo Neto (2006).

Contraria a essa tendéncia, a Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT),
criada no ano de 1971, como Associacdo Brasileira de Teleducagédo, destacou-se como ponto
de referéncia em que educadores e instituicdes documentaram seu agir e seu refletir, suas
divergéncias e convergéncias. Mais recentemente surgiram outras associacdes, como a
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), conforme argumenta Lobo Neto
(2006).

De acordo com Lobo Neto (2006), a partir da ultima década de 1960 até o inicio da
década de 1971, vivia-se um clima de deslumbramento perante as possibilidades abertas pela
ciéncia e pela tecnologia para um desenvolvimento ilimitado e solidario. Nessa época, mesmo
no desencantamento do mundo, preservava-se 0 encantamento da teimosa esperanga.
Mencionava-se a aldeia global. No campo da comunicagdo, o milagre da multiplicacdo e
extensdo do som pela radiodifusdo, superador do deslumbramento com a multiplicagédo da
palavra escrita pela imprensa foi logo superado pela difusdo integrada das imagens e sons. Os
equipamentos viabilizados dessas tecnologias, venciam os desafios de tempo e espaco. As
informacdes, as ideias, 0 verdadeiro, o falso, o ilusério, o real, o virtual, o fato e as versdes do
fato passaram a ser cada vez mais presente e préximo para um nimero cada vez maior de
pessoas.

A nova geracdo das tecnologias tem revolucionado desde 0s suportes até 0s processos
de registro e veiculacdo de palavras, de sons, de imagens — a informacéo digitalizada rompe
barreiras de tempo e espago. Mais do que isso: encontra novos modos de ir e vir, agrega valor
de contribui¢do multipla em um processo de interacdo mediada de comunicacdo em rede e em
tempo real, como destaca Lobo Neto (2006).

Com a promulgacdo da Lei 9.394/96, que fixa as Diretrizes e Bases da Educacgdo
Nacional, a educacéo a distancia passou a ser considerada alternativa regular e regulamentada
de prestacao educacional aos brasileiros. Atualmente, os textos legais e normas oficiais passam
a tratar de uma estratégia de acesso a educagdo de qualidade, direito do cidaddo e dever do

Estado e da sociedade.
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Como estratégia de ampliacdo das possibilidades de acesso a educacdo, 0 ensino a
distancia deve, logo, aprofundar a relacdo do projeto pedagdgico com os projetos historico,
politico e cultural da sociedade brasileira. Para exercer este papel, a EaD ndo pode ser
concebida, apenas, como um sucedido da educacado presencial. De fato, ela realiza o presencial
de forma virtual e mediada quando n&o pode realizar-se fisicamente, por distancia de tempo e
espaco (LOBO NETO, 2006).

Por essa razdo, sua funcao social ndo se restringe a ampliacdo do numero dos que tém
acesso a educacdo. Esta €, sem duvida, uma importante caracteristica da EaD e que contribui
na definicdo de seu papel social. Mas esta modalidade de ensino caracteriza-se um instrumento
de qualificacdo do processo pedagdgico e do servico educacional que a EaD traz uma
contribuicdo fundamental.

Do ponto de vista social, a educacéo a distancia

[...] ndo apenas deve pretender ser, mas precisa concretamente realizar-se como
pratica social significativa e consequente em relagdo aos principios filoséfico de
qualquer projeto pedagdgico: a busca da autonomia, o respeito a liberdade e a razéo,
valorizagdo da sensibilidade, o comprometimento ético. (LOBO NETO, 2006, p. 407).

No que se refere a Lei e ao Decreto de regulamentacdo quanto ao tipo de instituicdes
credenciavel para oferta do ensino superior a distancia, Lobo Neto (2006) assegura que 0
projeto da Camara restringia a universidades, excluidas as instituicdes isoladas de ensino
superior, a possibilidade de ofertar cursos a distancia de nivel superior, e ainda exigia a presenca
de organismo especifico na estrutura universitaria para fazé-lo. A Lei e o Decreto abrem a
possibilidade de oferta de cursos a distancia para instituicdes que o Decreto n® 5.622/2005
qualifica como “de pesquisa cientifica e tecnoldgica [...] de comprovada exceléncia, mesmo
para as que ainda ndo estdo credenciadas na educagdo presencial”.

O mesmo autor destaca a necessidade de discutir sobre a impertinéncia centralizadora
da Sesu/MEC que trata de alguns dispositivos — que foram dados pela Portaria MEC n° 2.253,
de 18 de outubro de 2001, que regulamenta a oferta de disciplinas a distancia em cursos
presenciais. Com todas as ressalvas aos preceitos, avanga-se na concepgao de que, mais do que
uma delimitacdo de campos entre EaD e educacdo presencial, o processo de mudanga nos
paradigmas da comunicacdo estd promovendo uma educacdo que se vale de presenca fisica e
virtual, no contexto de um projeto pedagogico de qualidade. Cada vez mais perde a distin¢éo
dicotdmica do “presencial” e a “distancia”, assevera Lobo Neto (2006).

Referente ao adiamento da regulamentacdo da oferta de programas de Pos-Graduacgao
(mestrado e doutorado) a distancia até o ano de 2001, Lobo Neto (2006, p. 408) afirma que:
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Se por um lado revelou prudéncia diante das controvérsias suscitadas a esse respeito,
favoreceu por outro uma pressdo invasiva de ofertas de institui¢cbes estrangeiras.
Apesar da Resolucdo n° 1/97 da Cadmara de Educacgdo Superior do Conselho Nacional
de Educacéo, vedando a validag8o de diplomas de mestrado e doutorado a distancia
ofertados por universidades estrangeiras, em convénio ou ndo com institui¢des
brasileiras, a oferta desses cursos foi aqui, mais do que frequente, agressiva. Além
disso, mesmo instituicdes brasileiras — inclusive universidades publicas — iniciaram
esta oferta ou de forma experimental ou evitando falaciosamente caracteriza-la como
educacdo a distancia, com fortes indicacdes de éxito.

Outra projecao foi a de cursos a distancia de pos-graduacgéo lato sensu (especializagao
ou MBA), que nem ao menos foram citados no primeiro decreto, o que gera um entendimento
de “vale tudo”, como se o Poder Publico houvesse renunciado a sua competéncia de
regulamentacdo especifica para este caso. Esses argumentos mobilizam a pensar, segundo Lobo
Neto (2006), que essa foi uma atitude irresponsavel, pois para quaisquer cursos a distancia, sem
excecao de nivel ou modalidade, ha o dispositivo legal que exige credenciamento institucional
especifico. Além do mais, o principio geral de observancia do que “dispdem as normas
incluidas em legislacGes especificas e as regulamentacdes a serem fixadas pelo Ministro da
Educagdo e do Desporto” no caso dos niveis ¢ modalidades ja estavam explicitados no § 2° do
Decreto 2.494/98. Deste modo, era recomendado ter resolucBes anteriores e, depois, a
Resolucao n° 3/99 do Conselho Nacional de Educacdo, que tratava apenas de cursos presenciais
de especializacdo. S6 entdo em abril de 2001, conforme assevera Lobo Neto (2006), a p6s-
graduacdo a distancia encontrou sua regulamentacao.

Com referéncia aos critérios de qualidade, mesmo a portaria n® 301/98 admitindo a
importancia de apresentar um projeto de educacdo a distancia coerente e solidario a uma
Proposta Pedagdgica Institucional, ndo houve pronunciamento um “ato proprio” por parte do
Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto, determinado pelo Decreto n® 2.494/98, 84° e
§5° define “critérios e indicadores de qualidade” que serdo obedecidos na avaliacdo periddica,
com vistas a renovacdo de credenciamento institucional e de autorizacdo dos cursos de
graduacdo e que, por analogia, seriam inspiradores para 0s demais niveis e modalidades (LOBO
NETO, 2006).

Previstas no 86° do mesmo artigo citado acima, a publicacéo desse “ato proprio” teria
dado consisténcia e transparéncia a a¢des para coibir a “falta de atendimento aos padrdes de
qualidade” e da “ocorréncia de irregularidades de qualquer ordem”.

Conforme Lobo Neto (2006), a publicacdo pela secretaria de Educacdo a Distancia do
MEC - sob forma de documentos de estudos - os indicadores de qualidade de cursos de

educacao a distancia se constituiram em um movimento de definicdo. Na primeira verséo, foram
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apresentados, dez itens que devem merecer atencdo das instituiches que preparam Seus
programas de graduacéo a distancia: integracdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade
definidos para o ensino superior como um todo e para o curso especifico; desenho do projeto:

destacadas a abaixo,

° Identidade da educacdo a distancia;

° equipe profissional multidisciplinar;

° comunicacdo/interatividade entre professores e alunos;

° qualidade dos recursos educacionais;

° infraestrutura de apoio;

° avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

° conveénios e parcerias;

° edital e informagdes sobre o curso de graduacéo a distancia;

° custos de implementacdo e manutengdo da graduacdo a distancia. (LOBO
NETO, 2006, p. 409).

Essas ideias levam a inferir que uma nova versao revista e atualizada no ano de 2003
atende o que prescreve o § Unico do artigo 7° do Decreto n° 5.622/2005, quanto ao
credenciamento institucional e reconhecimento de cursos, no sentido de pautar os atos do Poder
Publico “pelos Referenciais de Qualidade para a Educagdo a Distancia, que foram definidos
pelo Ministério da Educacao em colaboragdo com os sistemas de ensino”, como assegura Lobo
Neto (2006, p. 409).

As ideias de Lobo Neto (2006) mobilizam a reflex@o de que a construcéo de critérios de
qualidade - seja para a educacdo a distancia, ou para a educacdo presencial - depende de
multiplicar possibilidades de olhar reflexivo sobre o fazer pedagdgico. Desta forma, a
realizacdo de propostas de educacdo a distancia ganharia consisténcia se viesse acompanhada
de pesquisas avaliativas, cujos resultados seriam divulgados e discutidos pela comunidade
educativa. Nesse viés, acervos de relatérios e registros de projetos ganham importancia. Sua
consulta pouparia erros e inadequacdes, cujo preco - também econdmico, mas principalmente
pedagdgico - é elevadissimo.

O mesmo autor exemplifica, com entusiasmo, as tecnologias interativas de informagéo
e comunicacdo - até mesmo uma certa magia de expressdes como online, e-learning, em tempo
real, alta interatividade, hipermidia - tem gerado ndo s6 uma redefini¢cdo, mas até mesmo um
abandono dos aspectos relacionados ao atendimento ao aluno distante, com a minimizagao da
relevancia de media¢Bes humanas presenciais no modo educativo, quer seja diminuicdo e
eliminacdo de espacos de encontros presenciais coordenados por mediadores qualificados, quer
seja pela delegacdo a mediadores inadequadamente qualificados para exercer papéis

fundamentais de apoio e estimulo.
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O processo de producdo de materiais de apoio, postos a disposicdo em sofisticadas e
"amigaveis" plataformas, nem sempre diz respeito ao investimento de tempo e recursos no
processo de acompanhamento da execucao pedagdgica. Para Lobo Neto (2006) é inadmissivel
justificar o fracasso dos cursos a distancia de producdo esmerada e logistica de veiculacéo
sofisticada, a partir da falta de dominio das tecnologias ou na autonomia dos discentes. Essas
ideias do autor levam a inferir que estes aspectos careceriam de ter sido identificados nos
estudos de viabilidade e para assim inspirar um sistema de utilizacdo pedagdgica que os levasse
em conta, e assim supera-los.

O quadro seguinte apresenta as principais leis que regulamentam a modalidade de

educacéo a distancia.

Quadro 1- Principais leis que regulamentam o ensino a distancia

Lei 9.394, 20 de dezembro de 1996 Estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional.

Resolugdo N° 1, de 26 fevereiro de 1997 Fixa condicfes para validacdo de diplomas de cursos
de graduagdo e de pos-graduacdo em niveis de
mestrado e doutorado, oferecidos por instituicdes
estrangeiras, no Brasil, nas modalidades semi-
presenciais ou a distancia.

Resolucdo CNE/CES N° 1, 3 de abril de 2001 Estabelece normas para o funcionamento de cursos de
pos-graduacéo.

Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 Regulamenta o art. 80 da Lei n®9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacéo nacional.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos autores Lobo Neto (2006) e Costa (2017).

A EaD é uma modalidade de ensino que vem, consideravelmente, crescendo nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Brasil. Segundo Carneiro (2011), o aumento de
Instituicdes credenciadas “no ano de 2000, apenas 7 IES ofereciam cursos a distancia. Em 2007,
ja eram 82”. E interessante ressaltar que a maioria dos ingressantes na EaD € adulto que ja se
encontra inserido no mercado de trabalho, ou seja, muitos deles ja possuem uma profissao e
buscam por formacao continuada.

Assim, o artigo 80 da LDB (9394/96) que regulamenta a EaD em todos os niveis e

modalidades de ensino e educagédo continuada:

Estd regulamentado pelo Decreto 5.622/05. Consoante este texto normativo,
caracteriza-se a educacdo a distdncia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
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professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos.
(CARNEIRO, 2011, p. 527).

Consoante essa caracteristica da EaD, o grande desafio esta em desenvolver
metodologias diferenciadas das que predominam na educacdo presencial por meio de uso dos
recursos tecnoldgicos. Sob esta prerrogativa, o professor mediador, com suporte das TDIC e
dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), orienta e constréi conhecimentos juntos com
seus discentes por meio da utilizacdo de diversos meios de informacdo e comunicacdo, tais
como os foruns, chats, e-mails, videos, web conferéncias, cuja centralidade incide em dinamizar
0 processo de formacdo e aprendizagem. O suporte dos meios tecnoldgicos tem uma grande
importancia no processo de mediacéo pedagdgica®, seja no desenvolvimento de uma plataforma
de ensino que se adeque as necessidades dos estudantes, seja pela formacdo do professor
mediador que deve apresentar conhecimentos e dominio dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

O parecer CNE/CS 492/2001 — Homologado e publicado no Diario oficial da Unido de
9/7/2001 dos processos acerca das Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Filosofia,
Histdoria, Geografia, Servico Social, Comunicacdo Social, Ciéncias Sociais, Letras,
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia remetidas pela SESU/MEC para apreciagédo da
CES/CNE. Este parecer trata de propostas referentes aos cursos mencionados que procederam
a algumas alteracGes nas competéncias e habilidades, organizacdo do curso, conteudos
curriculares, entre outros. Com o objetivo de adequa-las ao Parecer 776/97 da Camara de
Educacao Superior.

Segundo Preti (2000), a EaD é uma modalidade de ensino que utiliza meios adequados
para atingir um grupo pessoas e que alcance destaque por criar, por intermédio das tecnologias,
novas situacbes de aprendizagem como a atuacdo de um Unico professor em uma turma de
centenas de alunos e por realizar um estudo mais flexivel e criativo oferecem alternativas a
realidade do trabalhador e o auxilia em sua autoaprendizagem.

Em conformidade com Moran (2002), a educacgéo a distancia é o ensino e aprendizagem
em que o professor e estudante ndo estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar
conectados, interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a internet. Mas
tambem podem ser utilizados o correio, o radio, a televiséo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o

fax e tecnologias semelhantes.

4 Moraes (2003, p. 210) define mediacdo pedagdgica como um processo comunicacional, conversacional, de co-
construcdo de significados, cujo objetivo é abrir e facilitar o didlogo e desenvolver a negociagdo significativa de
processos e contetido a serem trabalhados nos ambientes educacionais, bem como incentivar a construcdo de um
saber relacional contextual, gerado na interacdo professor/aluno.
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O autor destaca, também, que na expressao “ensino a distdncia” a énfase ¢ dada ao papel
do professor (como alguém que ensina a distancia). No entanto, ele prefere a palavra
“educagdo” que abrange mais, embora nenhuma das expressdes seja perfeitamente adequada. €
ganhando no contexto social (MORAN, 2002).

Para Erbs (2004), os paises como a Franga, Canada, Japao, Inglaterra, Bélgica foram os
primeiros a institucionalizar a modalidade de ensino a distancia por meio da oferta de cursos
regulares de formacéo profissional em nivel técnico ou superior, ou de cursos mais rapidos de
capacitacdo em habilidades especificas, o que os tornou referéncia mundial, sendo copiado
pelos demais paises.

A EaD tem se tornado, cada vez mais, presente na sociedade, segundo Barreto (2006),
as caracteristicas fundamentais dessa modalidade incorporam fatores estreitamente
relacionados ao nosso século que sdo a vocacdo democréatica e a tecnoldgica. Referente a
primeira vocacdo, Barreto (2006) ressalta sua importancia quanto a possibilidade de
democratizar 0 acesso ao ensino superior e assim atingir um nimero maior da populacdo por
meio das modernas técnicas da Ciéncia da Informacdo e Comunicacdo para a producao de
material instrucional. E isso desempenha um papel importante na mediacdo necessaria no
processo de autoaprendizagem ou aprendizagem independente.

Para Belloni (2003), a interagdo mediatizada (professor/estudante: estudante/estudante)
e a interatividade com os materiais de boa qualidade, torna-se uma pratica que motiva a
aprendizagem e, ao mesmo tempo, possibilita que os estudantes desenvolvam as habilidades de
autonomia.

A autonomia no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes da modalidade a
distancia ndo é simples, pois a modalidade EaD exige disciplina, é necessario que o estudante
tenha responsabilidade com seu horario de estudo. A independéncia na hora de estudar é o fator
principal, assim, somente terdo bom aproveitamento aqueles que conseguirem organizar seu
tempo, praticarem habitos de interesse, motivacdo e atencdo aos prazos, como afirma Belloni
(2003).

Belloni (2006, p. 39) esclarece que “a EaD podera contribuir para a formacao inicial e
continuada de estudantes mais autdbnomos, pois a autoaprendizagem é fator basico da
modalidade”. Essas ideias da autora apontam para a aprendizagem autdnoma como processo de
ensino e aprendizagem centrados no aprendiz, em que suas préprias experiéncias sdo usadas
como recurso. Nesta modalidade, é necessario que o professor seja um mediador para

aprendizagem do aluno gestor em seu processo de aprendizagem.
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Segundo Preti (2000), a autonomia é prépria de cada individuo, diz respeito a sua
capacidade de buscar por si mesmo, sem uma dependéncia explicita de outrem. Neste aspecto,
reconhecer a “autonomia” no processo de ensino e aprendizagem, significa entender que o outro
é independente, capaz de pesquisar sozinho e que o professor e/ou tutor ¢ mediador do processo
de aprendizagem.

De acordo com Barreto (2006), a aprendizagem independente surgiu a partir dos anos
de 1970. E teve por objetivo criar um modelo de organizacdo mais flexivel no processo de
ensino-aprendizagem, o que buscava oferecer ndo um programa universitario padronizado, mas
programas alternativos que fossem capazes de atender necessidades e interesses especificos,
voltados para o desenvolvimento de competéncias.

Diante desse contexto, € importante ressaltar que a EaD mesmo sendo uma forma de
aprender que os professores ficam distantes dos estudantes, ao mesmo tempo ela aproxima o
auto-aprendiz de cursos de seu interesse e proporciona formacao continuada para a sociedade
em seus diversos setores. Desta forma, na se¢do seguinte sera discutida a EaD na formacdo de

professores e 0s usos das TDIC.

2.2  Educacéo a Distancia, formacéo continuada de professores e as TDIC

Em cada periodo da histdria temos nos deparado com novos desafios, novas concepgdes
e novas necessidades. Isso tem motivado as pessoas a buscarem novas formas de ser, de fazer,
de conviver, de ensinar e aprender. Consoante as mudangas que surgem na sociedade, nos
deparamos com a EaD que ndo é um instrumento recente a servico do ensino. Seus
experimentos iniciais remontam ao inicio do século XIX e ganharam impulso no fim do mesmo
século. As primeiras experiéncias foram desenvolvidas por intermédio de correspondéncia, o
que leva em consideracao que outras vieram a ser implantadas por meio de programas de radio
ou televisé&o.

Com as TDIC, e a velocidade das transformagdes socioculturais, uma constante
necessidade de aprendizagem e atualizacdo dos conhecimentos se multiplicam e inovam a todo
momento. Castell (2003, p. 13) argumenta que “[...] ela pde em relevo a capacidade que tém as
pessoas de transcender metas institucionais, superar barreiras burocréaticas e subverter valores
estabelecidos no processo de inaugurar um mundo novo”.

Assim, as exigéncias do mundo do trabalho dirigem a escola a responsabilidade de

propiciar um sélido dominio dos codigos da linguagem, o que exige do estudante um
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pensamento analitico e abstrato além de flexibilidade de raciocinio para entender situacdes
novas e solucionar problemas (MAIA, 2000).

Ao longo da historia da humanidade, os avancos tecnoldgicos foram responsaveis por
transformac6es nos mais diversos setores de atividade. A polarizacao das novas tecnologias da
informagdo e comunicacdo gerou transformagdes no contexto social, econdmico, politico e
cultural dos individuos. Atualmente, vivemos na denominada Sociedade da Informagdo® o
aspecto social tem novos contextos e, € neste contexto que surge a EaD, que a cada dia tem
ganhado destaque no ambito educacional.

A propagacdo das TDIC no processo educacional permite que um ndmero maior de
individuos tenha acesso ao Ensino Superior, 0 que gera a necessidade urgente de repensar o
compromisso da escola e sua formatacdo, para atender o publico desse mundo em acirradas
transformacdes, no qual o acesso a internet e a disseminacdo da banda larga em nosso pais
propiciam aos cidaddos acesso irrestrito ao conhecimento.

Segundo Padilha e Cordeiro (2013, p. 22), a formacéo continuada na préatica envolve
estudos teorico-praticos, além da reflexao de aplicacdo praticas de situacdo de ensino mediadas
pelas TDIC e proposicdes de professores para uso de atividades com uso de tecnologias para as
aulas e atividades a distancia como foruns, pesquisas e planejamento de aula.

No que se refere a consolidacdo da EaD, as novas Tecnologias Digitais da Informacéo
e Comunicacgéo (TDIC) possibilitaram o delineamento de uma nova realidade, no sentido de
gue ampliou os horizontes ao permitir novas praticas de ensino e aprendizagem mediadas pelas

midias digitais. Sob esse viés, Feldkercher e Mathias (2010, p. 37) explicam que:

Com as novas TIC, a EaD recebeu um impulso expressivo, pois
alargam-se as possibilidades de ensinar e aprender mediadas pelas
tecnologias. Se, no principio, a EaD ocorria por leituras de cartas e
apostilas, atualmente ela ocorre pela utilizacdo de distintas
tecnologias que possibilitam a interacdo imediata entre os sujeitos
(chats ou web aulas) ou o acesso ao conhecimento (videoaulas,
féruns de discussdo, experimentacdo por meio de softwares ou
objetos de aprendizagem).

5 Werthein (2000) baseado na ideia de Agudo Guevara (2000) argumenta que a melhor forma de se referir a
sociedades da informagcéo, no plural, para identificar, numa dimenséo local, aquelas nas quais as novas tecnologias
e outros processos sociais provocam mudangas paradigmaticas. A expressdo “sociedade da informagdo”, no
singular, seria melhor utilizada, numa dimensdo global (ou mundial), para identificar os setores sociais,
independente de sua ubiquagdo local, que participam “como atores de processos produtivos, de comunicacdo,
politicos e culturais que ttm como instrumento fundamental as TIC [Tecnologias de informacéo e Comunicagao]
e se produzem ou tendem a produzir-se em dmbito mundial” (AGUDO GUEVARA apud WERTHEIN, 2000, p.
4).
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Na contemporaneidade, a modalidade EaD tem sido implementada em varios niveis
educacionais com distintos propdsitos: para os mais diversos cursos, de idiomas, de nivel
técnico, e de nivel superior. Apesar de teoricamente as legislacfes regulamentarem o ensino a
distancia em todos os niveis de ensino (fundamental, médio/técnico e superior), sua
metodologia seria mais indicada para educacdo de adultos, visto que eles possuem maturidade
necessaria para compreender e realizar estudos mais proveitosos com base nas particularidades
da EaD. Outrossim, esse publico teria mais motivacao e a possibilidade de desenvolver mais
autonomia, particularidades fundamentais para o sucesso em um curso na modalidade EaD.

Com referéncia a busca da identidade da EaD no Brasil, Alonso (1996, p. 57) enfatiza
que é um ato de coragem devido a resisténcia que ainda impera sobre a modalidade, pois
significa romper com um ciclo de exclusdo e seletividade imposto ha muitos anos pela educagéo
formal. Persiste que tal rompimento ndo pode constituir apenas uma “substituicdo de sistemas
presenciais pelo da distancia”, dado que no Pais as propostas metodoldgicas inovadoras sempre
apontam o problema de acesso e permanéncia de alunos, o que ndo é o caso da referida
modalidade.

Essas ideias da autora mobilizam a refletir que € necessario tratar da EaD inserida no
processo educacional, pois seu ndo reconhecimento contribui para que a experiéncia brasileira
se caracterize como um eterno recomecar. Por conseguinte, para explicar as bases do
interminavel inicio da EaD no Pais, é necessario compreender 0s processos pelos quais
passaram 0S programas e as instituicbes que 0s criaram e executaram, argumenta Alonso
(1996).

Na compreensdo de Alonso (1996, p. 64), a EaD pode se categorizar em trés tipos:
“formacao geral, formacao de professor e formagéo profissional. Dos programas de formagéo
geral, o de maior impacto foi o Projeto Minerva, que pretendia preparar mao-de-obra para o
desenvolvimento do Pais e para a competi¢do internacional”. O desenvolvimento do projeto
aconteceu de duas formas: organizadas, com o0s alunos que se reuniam em grupo; ou isoladas,
com alunos que recebiam o programa residencial pelo radio.

De acordo com Alonso (1996), os programas para formacdo de professores foram
varios, destinados ao 2° grau, ou a professores leigos ou a professores em exercicio. Um
programa de grande impacto foi o “LOGOS”, criado em 1973, por meio do parecer 699/72 do
MEC. O Logos I e Il foi financiado pelo MEC, com posterior convénio com as Secretarias de
Educacdo. O Logos Il atendeu a 50.000 alunos e a 17 estados, diplomou 70% dos cursistas,
proposto no regime autoritario. O Logos Il foi desativado em 1990, substituido pelo Programa

de Valorizacdo do Magistério (PVM). O referido programa seguiu o modelo do Logos Il e foi
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implantado em 1992 para professores do 1° grau até o magistério. Outro projeto de relevancia
para formacdo de professores foi o FUNTEVE, criado na abertura politica com base na
preparacdo de uma escola mais critica, contextualizada, a partir da realidade socioeconémica e
politica. Caiu em descrédito e foi desativado, como assegura Teixeira (2009, p. 20).

Segundo Teixeira (2009), o projeto Crescer, criado em 1985, atendeu a 11.135
professores leigos em Goids. Fundado em 1981, o Centro de Educacdo Aberta e a Distancia —
CEAD - da Universidade de Brasilia, constituiu em centro de Educacdo Permanente, grande
defensor da Educacéo a Distancia.

O MEC com objetivo de viabilizar a criagdo da UAB, assim como propor diretrizes que
definissem politicas para a EaD, constituiu uma comissdo de especialistas que, em 1986,
formularam o documento “Ensino a Distancia: uma opg¢ao”. Este documento descreve
condicdes para a criacdo de um sistema de EAD. A UAB representa um marco histérico para a
educacdo a distancia brasileira. E um projeto do Ministério da Educacdo (MEC) e da
Associacdo dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino (ANDIFES), para ofertar e
interiorizar cursos e programas de educacdo a distancia em nivel superior, em parceria com as
Universidades Publicas, por meio de consorcios com municipios e Estados da Federa¢cdo, como
afirma Teixeira (2009).

“Um Salto para o Futuro” ¢ um programa de educacdo a distancia, produzido pela
Fundacdo Roquette-Pinto em parceria com o Ministério da Educagdo e Cultura/Secretaria de
Educacao Béasica do MEC/Seneb. Tinha como prioridade a capacitacdo de professores de 1° a
4° série do ensino fundamental, porém pode ser estendido aos professores de pré-escola e aos
alunos de cursos de magistério. Em 1995, assumiu a denominac¢do de “Salto para o Futuro", e
foi incorporado a grade da TV Escola, ativo até os dias atuais, como preconizam Teixeira (2009)
e Barreto et al (1999).

A TV Escola é um programa do MEC voltado, também, para a formacao de professores
em parceria com as Secretarias de Educacdo. Em 1996, houve a criacdo da Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED) para dar suporte ao avango da EAD. O SEED possui programas
de formagdo docente, banco de dados, assim como orientacdo que define a politica nacional da
EAD.

Referente a formacéo de professores em EaD, alguns pontos sdo importantes para sua
aceitacdo e expansdo: o tempo e o espaco que podem ser administrados pelo cursista. Outro
ponto sdo as opg¢des de metodologias e 0s recursos disponiveis que permitem ao professor, em
meio as tantas tarefas diarias, responsabilizar-se por sua aprendizagem. O formador passa a ser
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orientador e o provocador de debate, 0 que leva a despertar a necessidade de pesquisa que
complemente a aprendizagem, como afirma Teixeira (2009).

Com relagdo as Diretrizes Curriculares para o curso de Letras, universo desta pesquisa,
a Proposta leva em consideracdo os desafios da educacdo superior diante das intensas
transformagdes que tém ocorrido na sociedade contemporanea, no mercado de trabalho e nas
condigdes de exercicio profissional. Concebe-se a universidade ndo apenas como produtora e
detentora do conhecimento e do saber, mas também, como instancia voltada para atender as
necessidades educativas e tecnoldgicas da sociedade. Evidencia, contudo, que a Universidade
ndo pode ser vista apenas como instancia reflexiva da sociedade e do mundo do trabalho. A
instituicdo deve ser um espaco de cultura e de imaginacgdo criativa, capaz de intervir na
sociedade, transformando-a em termos éticos.

Com base nessa discussdo, € possivel articular a ideia de Antonio Ndévoa que trata em
sua obra “Profissdo Professor” (1991), sobre as mudancas que tém ocorrido no modo de pensar
a “Universidade”. Pensamos na ideia de universidade como pensavam em séculos passados,
como se fosse a mesma coisa. N&o € possivel fazer essa comparacdo, pois as mudancas advindas
da sociedade para o espaco da universidade sdo enormes. Uma dessas mudancas, € o fato de na
sociedade contemporanea o conhecimento existe em abundancia, pois, se antes a Universidade
era o lugar em que os conhecimentos existiam e eram divulgados, atualmente grande parte ja
nido se encontra na Universidade. E possivel encontra-los na internet, nos meios de
comunicacgdo, encontramos em muitos lugares, mas ndo apenas na Universidade, ou em uma
parte dela.

As TDIC rompem as fronteiras, o tempo e espago - foram impactadas pela tecnologia e
exigem dos/as sujeitos/as rompimento cultural para novos processos de aculturamento digital.
A tecnologia proporciona 0 acesso a inimeros sites de busca, textos, imagens, videoaulas, entre
outros. E por meio da tecnologia que temos a possibilidade de estudar em casa, certo de que a
sala de aula presencial, ainda se torna importante no processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes.

Apropriar-se das TDIC, especificamente das interfaces da Web 2.0 e da internet,
significa reconhecer ou identificar as inUmeras possibilidades existentes e saber fazer uso
efetivo desses recursos, a fim de atender a um objetivo mais amplo (social, cultural, politico,
pedagdgico, entre outros), que demanda o desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita
em ambiente diferenciado.

A Organizagdo das NagOes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco),

assegura em seu Art. 19 que todo cidaddo possui direito a liberdade, de opinido e expressao,
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porém n&o e de hoje que a excluséo digital tem sido um grave problema social brasileiro, e ndo
é s6 uma questdo de ficar sem acesso as redes sociais. A exclusdo digital impede o cidaddo de
gozar/usufruir da plena cidadania. Segundo a UNESCO (2009), 0 acesso a internet € um direito
do humano do século XXI, e que desconectar o cidadao viola este direito.

A Lein® 12.965, de abril de 2014, denominada como Marco Civil da Internet, tem como
objetivo em seu Art. 1° principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil
e determina as diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios em relacdo a matéria. O Art. 4 da mesma lei, dispde sobre a disciplina do uso da
internet no Brasil que tem por objetivo a promogdo: | — do direito de acesso a internet a todos;
Il — do acesso a informacdo, ao conhecimento e a participacdo na vida cultural e na conducéo
dos assuntos publicos; 11l —da inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e
modelos de uso e acesso; e IV — da adesdo a padrbes tecnoldgicos abertos que permitam a
comunicacéo, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicagdes e bases de dados.

No entanto, apesar da Lei n° 12.965/2014 contemplar o acesso a internet como um
direito social, que se traduz em uma obrigacdo do Estado Brasileiro para com os cidaddos, o
pais apresenta alguns desafios que devem ser observados pelos governos estaduais e federal,
dentre eles a que tem chamado a atencédo neste periodo de pandemia, é a exclusdo digital.

Dentre os diversos tipos de exclusdo digital existentes sdo possiveis destacar a exclusdo
instrumental que diz respeito aos equipamentos necessarios para acessar a internet, pois nem
todo cidaddo tem acesso a um computador ou a um aparelho celular, por exemplo. Outro tipo
de exclusdo é chamado de infraestrutural, pois, ndo adianta ter os aparelhos tecnoldgicos se o
acesso a internet ndo chega até a casa do cidaddo. Existe, também, a excluséo financeira que é
a capacidade de pagar pelos servicos de internet. Diante desses apontamentos, é possivel
observar que ndo adianta ter o computador se ndo tem acesso ao servigo de internet, e ndo
adianta obter o servico, se o cidad&o ndo pode pagar por ele, como assegura Rabelo (2019).

Segundo Rabelo (2019) h4, também, a exclusdo cognitiva que € a capacidade de utilizar
essas ferramentas, existe, também, a exclusdo linguistica, como a maior parte dos textos e
informagdes estdo escritos em linguas estrangeiras, Varios usuarios ndo conseguem entender 0s
conteddos, e mesmo 0s textos escritos em portugués devido ao alto indice de analfabetismo
funcional do pais, esses usuérios terdo dificuldades para interpretar textos complexos.

A exclusdo institucional € quando o governo exige que o cidadao tenha acesso a direitos
por meio da internet, como renovar documentos e até mesmo solicitar auxilios como é o caso

de boa parte da populacédo brasileira nesse periodo de pandemia da Covid-19. Neste caso, ha
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uma controvérsia, pois, 0 governo exige que para ter acesso a um direito, por exemplo, o auxilio
financeiro, o individuo exerga outro, o uso da internet que o cidaddo também néo possui.

A exclusdo digital vai muito além de compartilhar fotos/ informacdes nas redes sociais,
na verdade a exclusao digital compromete a cidadania na medida em que vivemos em uma
sociedade hiperconectada no sentido que o filosofo Pierre Levy atribui a ela, as informac6es do
nosso dia a dia se encontram na internet, os acontecimentos, as maneiras de acessar espagos e
direitos estdo na internet. Assim, a excluséo digital também se traduz em exclusao social. Para
resolver esse problema temos na organizacao da politica brasileira 0 Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e inovagdo, este ministério € responsavel por investir em areas periféricas, é
necessario que implantem planos de subsidios de modo que a populacéo carente tenha acesso a
baixo custo. Mas para que esses cidadaos tenham acesso de forma efetiva, é necessario capacita-
los para desenvolver os letramentos digitais. E assim se tornarem usuarios da tecnologia e
exercer de forma significativa o que lhes e de direito.

Uma outra maneira de proporcionar a esses cidaddos a incluséo digital seria ofertar o
acesso a redes de internet gratuita nos locais publicos, é o direito de garantir ao cidadao que ndo
possui dinheiro para custear internet em casa possa usufruir desse servico em locais publicos.
Assim, cabe 0 questionamento: que tipo de direito exercermos s6 por estar conectado a rede
mundial de computadores? Diante do atual momento que o mundo vivencia é importante pensar
nisso para entender melhor a excluséo digital no Brasil.

Uma pesquisa realizada durante a pandemia sobre o uso da internet, realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, aponta que
0 ano de 2020 o aparelho celular foi o principal dispositivo utilizado para acompanhar as aulas
remotas, principalmente nas classes D e E, o que resulta cerca de 54% da populacéo. Cerca de
36% deste total relataram dificuldades para acompanhar as aulas por falta ou baixa qualidade
de internet, o que evidencia e marca um cenario de exclusdo digital do pais, como assegura a
Revista do Brasil (2021).

Diante das dificuldades em continuar os estudos a distancia, encontradas por muitos
deste publico. A Camara dos Deputados e 0 Senado aprovaram um projeto que garantia internet
grétis para estudantes e professores da rede basica de educacao. No entanto, ao chegar nas maos
do presidente Jair Bolsonaro, a proposta foi vetada. O grande causador da desigualdade digital
do pais ndo se relaciona somente ao acesso instrumental, isto é, na falta de um aparelho celular
ou computador. Mas também diz respeito ao alto custo dos planos de internet, como discorre a
Revista do Brasil (2021).
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Segundo a pesquisa TIC Domicilios em 2018 mostrava que cerca de 42% dos lares
brasileiros ndo possuiam computadores e que a conectividade era bastante precaria. Durante a
pandemia da Covid-19, uma cena muito frequente as enormes filas em frente as agéncias
bancarias para receber o auxilio emergencial. Noticias e jornais demonstram que a populacéo
que mais necessita desses beneficios, sdo pessoas de baixa renda e escolaridade, 0 que muitas
vezes, além de ndo saberem e ndo terem como utilizar os aplicativos acabam por perder o direito
de solicitar e ter acesso a direitos.

Desde o surgimento do virus Sars-Cov-2, 0 mundo presenciou a rapida e alarmante
particularidade da doenca que até entdo era desconhecida. Paises se mobilizaram na tentativa
de evitar uma crise sanitaria, mas que logo tomou uma escala global, o que impés inimeras
sociedades a mudarem suas rotinas. O distanciamento fisico tem sido adotado para impedir a
circulacdo e a propagacdo do virus e a sobrecarga dos sistemas de salde, tendo em vista que o
Unico tratamento capaz de conter o0 agravamento da doenca € a vacinagdo de toda a populacéo.

Essa nova realidade tem levado a humanidade a viver novas praticas diarias. As
interacdes sociais passaram a ser mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicacao.
Houve a necessidade de reinventar as praticas diarias, ajusta-las e até mesmo conhecer novas
praticas. Atividades comuns como conversar com um amigo ou familiar, assistir aulas na escola
e faculdade, participar de eventos e praticar atividades fisicas, necessitaram ser reaprendidas
pelos cidaddos em suas casas. De acordo com Lajolo (2020, s/p):

A pandemia que estamos enfrentando deixard marcas e impactara o futuro. Ainda nao
sabemos em que medida vai provocar mudangas nem quais serdo suas consequéncias
na ciéncia, na economia e na sociedade, institui¢cBes, pesquisadores e profissionais de
diversas areas da medicina, da economia, das ciéncias sociais, da engenharia e de
outras areas debrucam-se sobre a questdo. O que talvez permita acreditar que a ciéncia
e as instituicGes de ensino e pesquisa, a partir de tudo o que estamos vivendo, possam
— cada vez mais — estabelecer relacfes efetivas e reconhecidas com a sociedade.

As instituicOes de ensino superior e as escolas entrelagadas nas diversas atividades de
interacdo e como instancia vinculada ao Ministério da Educacdo, foi demandado pela Lei n°
13.979, de fevereiro de 2020, o estado de calamidade publica e, em um primeiro momento,
suspenderam as aulas presenciais a partir da sancionamento da Lei, que dispos “[...] sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importéncia internacional
decorrente do corona virus responsavel pelo surto de 2019”. E no dia 1° de Abril de 2020, foi
assinada a medida provisoria n° 934 que, diante da crise da salde, colocou toda a comunidade
escolar a repensar e planejar suas praticas pedagogicas, para que os estudantes ndao fossem
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prejudicados pela atual situacéo, o que fez entender de que o acontecimento das aulas so seria
possivel por meio de aulas remotas.

Diante dessa decisdo, a escola, professores e estudantes precisaram se adequar as
mudancas ocasionadas pela nova realidade inserindo as TDIC em sua pratica docente como
recurso didatico. Em entrevista para a Revista Com Censo (RCC), Antonio N6voa declara que
frente a situacdo pandémica, os governos deram respostas frageis, e as escolas também. As
melhores respostas, em todo o mundo, foram dadas por professores que, em colaboracao uns
com os outros e com as familias, conseguiram organizar e efetivar estratégias pedagogicas
significativas para este tempo dificil.

Para Novoa (2020), a pandemia da Covid-19 evidenciou o declinio do modelo escolar,
situacdo esta que historiadores tinham indicado ha anos, e a necessidade de abrir um novo tempo
na vida da escola. Para o autor, a pandemia acelerou a historia e nos colocou diante de decisfes
que ndo podemos evitar. O que pode acontecer € que perante a esse novo futuro haja resisténcias
ao novo modelo escolar, insistindo a qualquer mudanca. E mesmo uma desintegragéo da escola.

Durante a pandemia muito se pensou em qual alternativa seguir para que as aulas
continuassem acontecendo, tanto nas escolas quanto em instituicdes de ensino superior. E o que
muitos tém confundido é a diferenca entre a modalidade de ensino remoto com a modalidade
de educacdo a distancia. As escolas, sobretudo, as instituicdes de ensino superior adotaram 0
ensino remoto, que é uma acao emergencial, que 0S cursos presenciais, tiveram como opcao
para continuar suas atividades, devido aos impedimentos impostos pelo Covid-19 e o
distanciamento social, como assegura Coscarelli (2020).

Uma questdo importante a ser abordada e que teve grande impacto, principalmente, no
ano de 2020, ano este que acontece uma pandemia mundial, ao invés de investir na educacgdo o
governo brasileiro colocou em pauta para votacdo a extincdo do Fundo de Manutencédo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valoriza¢do dos profissionais da Educacdo Basica
(Fundeb), como afirma Ribeiro (2020). O que se percebe € que em um contexto brasileiro em
que a educacéo se encontra em estado de precariedade e com um baixo indice de aprendizagem,
politicas publicas que deveriam ser fortalecidas/melhoradas, tém sido vista com descaso e
insignificancia.

O Fundeb é responsavel por atender toda educacgéo basica, da creche ao ensino médio e
com o objetivo de promover a redistribuicdo dos recursos vinculados a educacdo, o Fundeb
sendo extinto comprometeria gravemente o financiamento da educacdo em todo o pais. O
Resultado de toda essa acdo ocasionaria 0 aumento da excluséo social e digital da populacéo

que se encontram a margem da sociedade, pessoas que vivem em periferias, comunidades e
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rurais e sem nenhum tipo de infraestrutura para atender as demandas da sociedade
contemporanea.

A area de Letras, segura nas Ciéncias Humanas, pde em relevo a relacao dialética entre
0 pragmatismo da sociedade moderna e o cultivo dos valores humanistas. De acordo com o

parecer CNE/CES 492/2001, os cursos de Letras deverdo ter estruturas flexiveis, visto que:

° Facultam ao profissional a ser formado op¢des de conhecimento e de atuagéo
no mercado de trabalho;

° Criem oportunidade para o desenvolvimento de habilidades necessérias para
se atingir a competéncias desejada no desempenho profissional;

° Deem prioridade & abordagem pedagégica centrada no desenvolvimento da
autonomia do aluno;

° Promovam articulacdo constante entre ensino, pesquisa e extensdo, além de
articulacdo direta com a pds-graduacéo;

° Propiciem o exercicio da autonomia universitaria, ficando a cargo da

Instituicdo de Ensino Superior defini¢des como perfil profissional, carga horéria,
atividades curriculares basicas, complementares e de estagio.

As TDIC sio artefatos tecnoldgicos® que fazem parte da vida das pessoas e quando estas
percebem seus usos significativos e passam a usa-las, poderdo melhorar suas praticas e formas
de fazer, podendo levar a mudancas relacionadas ao fazer pedagdgico e o que se faz com TDIC
nos percursos formativos de professores no @mbito do ensino superior.

Com a chegada das TDIC nas escolas, mas especificamente os computadores, muitos
educadores acreditaram que o simples fato de contar com os artefatos tecnologicos ja resolveria
grande parte dos problemas intrinsecos a aprendizagem. Em contrapartida, houve, também,
muitos professores que resistiram por acreditar que as maquinas os substituiriam (SILVA,
2014).

Segundo Tajra (2001, p. 47), “o termo tecnologia vai muito além de meros
equipamentos, ela permeia em toda a nossa vida, inclusive em questdes nao tangiveis. ” A
autora argumenta que todos os meios que utilizamos sao tecnologias, ou seja, a fala humana, os
livros, o telefone, o radio, a TV, os aparelhos de som, o video, os métodos de ensino, 0s
computadores, as maquinas fotograficas, o quadro negro, os livros didaticos, etc.

Na Sociedade da Informacéo, o desafio estd em reaprender a conhecer, a comunicar, a
ensinar; reaprender a integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o individual, o grupal e o
social. Por isso, é importante conectar sempre 0 ensino com a vida do estudante. “Chegar ao

educando por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo som, pela

& Os artefatos tecnoldgicos ou objetos tecnolégicos sdo estruturas fisicas projetas e desenvolvidas pelo homem,
por meio da pratica tecnoldgica para cumprir determinada funcéo, isto é, sdo objetos, materiais uteis para
desempenhar algumas funcdes.
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representacdo (Dramatizacdo, simulagdes), pela multimidia, pela interacdo on-line e off-line”
(MORAN, 1997, p. 7).

Segundo Cérrea (2002), um dos papéis da educacao é fazer articulagéo entre a educacao
e as tecnologias, até porque com as transformacdes que a sociedade do conhecimento requer,
ndo articular tecnologia e educacdo significa dar aval a exclusdo social. Desfrutar das TDIC
como ferramentas pedagdgicas depende muito mais das acdes a ser planejadas do que das
préprias tecnologias em si, uma vez que estas Sdo apenas recursos que favorecem e dinamizam
0 processo de ensino e aprendizagem quando se leva em conta o sujeito concebido como um
ser histdrico, politico e social e portador de conhecimentos assistematicos, ele deve ser o
protagonista do processo de construcdo do conhecimento.

O avanco das TDIC permitiu que o acesso a informacdo se tornasse muito mais rapido
e facil, e tem auxiliado no processo de ensino e aprendizagem, com efetivas contribuicBes para
a educacdo presencial como também para a EaD. Na EaD, o processo de ensino e aprendizagem
entrelacada ao uso das TDIC possibilitaram o surgimento de inimeras plataformas de ensino.

Dentre as inimeras plataformas de ambiente virtual de aprendizagem disponibilizadas
para a praticaem EaD, como 0 Google Classroom, Edmodo, Blackbord, entre outros. E possivel
citar o Moodle que assim como as plataformas supracitadas, é caracterizado um recurso de
Software Livre e de cddigo aberto, em que qualquer pessoa pode participar de seu
desenvolvimento, além disso, apresenta diversos recursos tais como: foruns de discusséo, chats,
questionarios, e varias outras funcionalidades, que cada vez mais tem se mostrado efetivo para
0 ensino a distancia em diversas areas.

Assim como mencionado, existem muitas plataformas de aprendizagem, mas para este
estudo a plataforma Moodle é abordada com maior énfase, pois é 0 AVA em que acontecem as
aulas dos licenciados, sujeitos desta pesquisa.

Diante das transformacfes que ocorrem na sociedade, os alunos tém, hoje, um contato
com a Sociedade da Informagdo muito maior que em anos anteriores. Segundo Alves e Barros
(2009, p. 284),

Vivemos numa época em que o0s alunos tém cada vez mais atividades e
responsabilidades extracurriculares em que as Tecnologias Digitais tm um papel de
relevo, ao permitirem o acesso a informagéo e ao conhecimento. Com laboratérios
virtuais on-line, os alunos podem adequar seus horarios para aprender quando for mais
conveniente. Com ferramentas disponiveis na plataforma Moodle.

Segundo a Associacdo Brasileira de educacdo a Distancia Abed (2010, p. 29), A
educacéo envolvida pelas tecnologias da informacéo e comunicacéo, ndo pode ficar dissociada

da interacdo. As direcdes do ensinar e aprender séo fortemente fundamentadas nas relagdes e
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acOes efetuadas entre professores, alunos e ambiente de aprendizagem, seja na modalidade
presencial, seja na modalidade a distancia.

Ensinar e aprender ndo se limitam ao trabalho dentro da sala de aula. Moran (2003)
afirma que esse processo sugere uma transformacdo do que fazemos dentro e fora da sala de
aula, no presencial e no virtual, além de um planejamento das acGes de pesquisa e de
comunicacdo que possibilitem aprender em ambientes virtuais, acessar paginas na Internet,
buscar textos, receber e enviar novas mensagens, problematizar questdes em foruns ou em salas
de aula virtuais, bem como divulgar pesquisas e projetos.

Diante dessa prerrogativa, entende-se que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) com a caracteristica “livres” tém potencial para o processo de ensino aprendizagem,
pois a concepcao propicia uma educacdo para a pratica da liberdade. Assim, o Moodle (Modular
Object Oriented-Dynamic Environment), € considerado um Ambiente Virtual de
Aprendizagem, visto que a Abed (2010) faz referéncia a Nardin, Fruet e Barros (2009, p. 2) que

assim argumentam:

Porgue viabiliza a associacdo entre as a¢es de ensino e aprendizagem e, por ser um
software livre, propicia a pratica da liberdade. Devido a isso, 0 Moodle amplia a
liberdade dos sujeitos, possibilitando sua execucdo para variados propositos: a
liberdade de aperfeicoar, copiar, estudar e modificar o programa através do acesso ao
cédigo fonte de forma a colaborar e a beneficiar toda a comunidade. Tal
aperfeicoamento constante potencializa a apropriacdo do conhecimento cientifico-
tecnoldgico por toda comunidade, ao permitir a pratica da liberdade mediante a
interacdo ativa de seus participantes, de forma que professores e estudantes sejam
sujeitos autbnomos e criticos no processo, na medida em que ndo se constituem apenas
como usudrios e consumidores das tecnologias.

Desenvolvido por Martin Dougiamas (2001), o Moodle foi concebido com o objetivo
de servir de ambiente para a aprendizagem colaborativa, visto que apresenta uma perspectiva
construtivista. Dessa forma, o Moodle foi desenhado para apoiar e promover a integracao entre
as pessoas interessadas em desenvolver ambientes de aprendizagem construtivista, centrado no
aluno (Dougiamas e Taylor, 2002). Nesse sentido, uma das vantagens principais do Moodle
sobre os demais sistemas é que ele € muito bem fundamentado para por em pratica uma
aprendizagem social construtivista, como afirma a Abed (2010).

Em consonéncia as orientagdes preconizadas pela Abed (2010), Moodle significa
navegar despretensiosamente por algo, enquanto se faz outras coisas a0 mesmo tempo, num
desenvolvimento agradavel e conduzido frequentemente pela perspicacia e pela criatividade. O
desenvolvimento do Moodle é guiado por uma filosofia particular de aprender, um modo de
pensar a educacdo-aprendizagem conhecido como a "pedagogia do social-construtivismo™.
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Todas as experiéncias constituidas pelo individuo, ou seja, tudo o que leu, viu, ouviu,
sentiu, e tocou é testado contra o conhecimento anterior e se for viavel dentro do mundo mental,
pode formar novos conhecimentos. O conhecimento é fortalecido se o individuo puder usar isto
bem em seu ambiente mais amplo. E importante ressaltar que o individuo, ndo é s6 um banco
de memoria que absorve informacdo passivamente, td0 pouco ler ou ouvir alguém que o
conhecimento pode ser transmitido para ele, (ABED, 2010).

Com base no construtivismo, a aprendizagem se torna efetiva quando se constréi algo
para outros experimentarem. Isto pode ser o que quer que seja. Desde falar algo, escrever uma
mensagem na Internet, até artefatos mais complexos. Para melhorar o entendimento,
exemplifica-se da seguinte maneira: um individuo poderia ler varias vezes uma pagina de livro
e ainda poderia esquecer amanha - mas se este mesmo individuo tentar ler e explicar essas ideias
a outra pessoa com as suas proprias palavras, ou produzir uma apresentacdo que explique
conceitos apresentados no livro, entdo, € possivel garantir uma compreensdo melhor das ideias
que necessitam ser construidas e aprendidas, como afirma Abed (2010).

Dessa forma, o Moodle como um AVA, livre, disponivel para educadores, instituicdes
e publico em geral, oferece dinamicidade, é orientado a objetos e modular, apresenta recursos
para disponibilizar os materiais didaticos em diferentes formatos (texto, imagens, videos,
simulacfes, paginas web entre outros) e também atividades (tarefas, foruns, wikis, chat).
Também aceita objetos unificados, por intermédio do padrdo SCORM, e por meio de um
conjunto de conteddos Web agregados em conformidade com o padrdo dos objetos de
aprendizagem, que incluem péaginas, graficos, programas, apresentacfes. Constituindo-se,
dessa forma, como Modular, por servir de suporte a integracdo de recursos, orientado a objetos
e dindmico.

Para além da plataforma Moodle, existe uma série muito grande de ofertas de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem que sdo voltados para os mais diferentes publicos e ao acessa-los
assim como também ao Moodle, todos trazem beneficios para o processo educacional ao
permitir que o estudante se familiarize com as TDIC, dado que cada vez mais ele ird se deparar
com essas tecnologias no seu cotidiano.

O Moodle, ao ser criado a partir da teoria do construtivismo, de acordo com a ideia de
que todo e qualquer conhecimento deve ter a participacdo de todos os sujeitos envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem. Orey e Rosa (2013) afirmam que o ambiente virtual de
aprendizagem requer uma nova postura tanto dos professores quanto dos estudantes. Deste
modo, os professores atuam como orientadores, mediadores e facilitadores da aprendizagem
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enquanto os estudantes constroem uma postura de pesquisadores e investigadores no percurso
de ensino.

E necessario que o professor e estudante estejam preparados para fazer uso de uma
plataforma de ensino a distancia, pois, uma sala de aula virtual apesar de proporcionar
experiéncias incentivadoras se usada adequadamente, ainda assim possui suas limitacdes,
especificidades e diferengas do ambiente fisico. Para Alves, Barros e Okada (2009), é
importante compreender tanto as caracteristicas e potencialidades quanto as limitacdes que o
ambiente virtual pode oferecer, pois essa compreensdo possibilita uma melhor conducgédo do
processo de ensino e aprendizagem.

A inclusdo das TDIC como conteudo na formacdo docente universitéaria ainda é muito
inicial. Para Aretio (2014), ndo se valoriza na formacéo de professores que a alfabetizacdo em
meios digitais aumente a importancia como competéncia-chave em qualquer disciplina ou
profisséo.

Para que a alfabetizacdo digital seja atendida, varios desafios sdo postos em relacéo ao
uso das TDIC tais como: preparar os atuais professores universitarios para usar contelidos
digitais; incluir o ensino digital nas faculdades de formacdo de professores; desenvolver
instrumentos para avaliar o papel das TDIC na melhoria dos processos de ensinagem; aprender
novas formas de pensar processo de ensinagem; desaprender praticas e cristalizadas em relacdo
a processos formativos da docéncia (MERCADO, S/A).

Nesse sentido, Coll (2011) apresenta particularidades inovadoras para o ensino e
aprendizagem com TIC quando utilizadas como: instrumentos mediadores das relacbes entre
0s estudantes e 0s contetdos de aprendizagem; instrumentos mediadores das relacdes entre 0s
professores, contetdos de ensino e aprendizagem; instrumentos mediadores das relacdes entre
o0s professores e o0s alunos e entre os alunos; instrumentos mediadores da atividade conjunta
realizado por professores e estudantes durante a realizagdo de atividades de ensino-
aprendizagem; instrumentos configuradores de espacos de trabalho e de aprendizagem.

A EaD ¢é uma modalidade de ensino mediada por TDIC e requer formacao docente e
estratégias didatico-pedagogicas especificas, que incluam a utilizagdo pedagdgica dos recursos
tecnoldgicos nela empregados e a sua forma de organizacdo. Na EaD, novas competéncias e
habilidades sdo solicitadas, principalmente aquelas relacionadas a criagdo e autoria de materiais
didaticos-pedagogicos (NEVADO, CARVALHO e MENEZES, 2007). A EaD exige docentes
com formacdo e dominio das TDIC, para utilizar devidamente as ferramentas contidas no AVA.
Formacdo relacionada ndo apenas em saber utilizar os recursos em si, mas sua aplicacdo

pedagdgica. Quanto aos meios comunicacionais e informacionais utilizados nos cursos on-line,
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os professores devem dominar as interfaces encontradas no AVA, nas quais a mediagéo ocorre
por meio de ferramentas sincronas e assincronas.

E importante evidenciar que os AVA néo fazem o trabalho sozinhos. A qualidade do
processo educativo depende do envolvimento de varios fatores e atores, ou seja, 0 envolvimento
do aprendiz, da proposta pedagdgica dos materiais veiculados, da estrutura e qualidade de
professores, tutores, monitores e equipe técnica, assim como das ferramentas e recursos
tecnoldgicos utilizados no ambiente.

Segundo Sales e Nunes (2012), os professores que atuam na EaD necessitam conhecer
a aplicabilidade pedagogica das interfaces de aprendizagem. Os cursos de formacdo devem
favorecer este aprendizado, todavia, os professores também devem estar abertos a esses Novos
conhecimentos. A formacdo de professores de cursos a distancia tem como desafio, dominar os
recursos tecnologicos e saber utilizar pedagogicamente com eles.

O crescimento da EaD nas IES, por meio do aumento da demanda para oferta de cursos
de graduacdo, pos-graduacdo latu sensu e extensdo a distancia, aumentou a necessidade de
professores e tutores com conhecimento de como trabalhar com EaD e da metodologia de
elaboracdo de material didatico que envolva uso de TDIC e AVA.

A formagéo na EaD tem como objetivo preparar para atuar na EaD como o professor,
tutor, coordenador para conhecer os fundamentos da EaD e suas aplicagdes com uso das TDIC
na educacdo; discutir os direitos autorais e licencas de uso dos materiais didaticos produzidos
pela EaD; conducdo de cursos online; mediacdo em AVA; préaticas pedagdgicas na EAD:
curriculo, planejamento e avaliacdo; elaboracao e producédo colaborativa de material didatico e
administracdo académica; conhecer metodologias de ensino baseada na internet (MERCADO,
SIA).

Um dos pontos fundamentais desta formacé&o € a necessidade da oferta de atividades que
favorecam aqueles que ndo dominam as TDIC ou ndo fazem uso delas no seu cotidiano. Ac¢des
de formacdo de professores e tutores para uso de AVA na EaD permitem o desenvolvimento da
fluéncia tecnoldgica para que possam participar de atividades a distancia, com suporte do meio
digital, com vistas a promocéo da inclusdo digital dos professores e tutores envolvidos na EaD.

A EaD tem como demanda principal, a elabora¢do de material didatico pelo professor
conteudista, para serem utilizados em AVA dos cursos ofertados na modalidade a distancia.
Essa elaboracdo envolve planejamento didatico, desenho instrucional, construcdo de dinamicas
pedagogicas, escolha de midias, implementacdo dos modulos produzidos no AVA, selegédo e
formagé&o dos tutores nos materiais elaborados (MERCADO, S/A).
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E qual seria o papel desse profissional? O professor conteudista tem como papel na EaD,
elaborar o material a ser utilizado como principal recurso didatico de um curso. Esse professor
lida diretamente com o formador, tutor e os responsaveis pelas plataformas do ambiente virtual
de aprendizagem, pois o material produzido por ele serd administrado por esses parceiros. E
como conteudista, é produtor, mas sua acdo ndo se esgota na producao. Esse profissional sempre
trabalhara em equipe. E necessario que tenha dominio da linguagem apropriada ao material em
EaD necessita articular, nessa elaboracdo do material didatico, as linguagens das diversas
midias (imprensa, audiovisual, entre outros. Precisa, também, ter conhecimento e familiaridade
com as ferramentas tecnologicas.

Nesse sentido, para atuar como um profissional conteudista na modalidade EaD é
necessario que o professor tenha dominio em informatica e conhecimentos relacionados aos
letramentos digitais, que possua habilidades relacionadas as TDIC como: capacidade de ler e
escrever por meio de diversas midias, saber gerenciar informagdes, interpretar, avaliar e gerar
novos conhecimentos, para assim, exercer suas fungdes de elaborar contetdos e materiais
didaticos, seja ele em formato digital ou impresso.

Santos (2009) argumenta que o letramento digital implica em: saber como buscar a
informacdo necessaria em ambientes virtuais/digitais; gerir e organizar a informacdo para
utiliza-la; avaliar, integrar, interpretar e comparar informacdes de multiplas fontes; criar e gerar
conhecimentos adaptando, aplicando e recriando novas informacGes; comunicar e transmitir

informacdo para diferentes e variadas audiéncias, por meios adequados.

2.3 (Re) Definicdo Conceitual de Letramento e as Consideragdes sobre o0s
Letramentos Digitais

Pesquisas com centralidade nas areas de Educacdo, Letras e Linguistica tém se
preocupado em historicizar a origem e 0 conceito do termo letramento. No Brasil, desde a
definicdo de Mary Kato (1986) do termo em inglés literacy como letramento, passando pelos
primordiais e definidores conceitos de Kleiman (1995); Soares (2010); e Street (1984). O termo
letramento foi empregado no meio académico brasileiro, com uma notdria presenca em estudos
sobre a aquisicdo e o papel da lingua escrita. Com o passar do tempo, esse termo passou pela
instabilidade de sua acepcdo, 0 que gerou a necessidade de constante discussdo. Segundo
Soares (2010, p. 55), “estamos sempre discutindo o que ¢ letramento [...] € ainda ndo chegamos

a um consenso”’, pois dependendo do ponto de vista, ele pode assumir diferentes significados.
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Com referéncia a instabilidade do termo letramento, Soares (2007, p. 60) afirma que
“na producdo académica o mesmo costuma ser impregnado em contraponto com o conceito de
alfabetizacdo”, normalmente, em trabalhos com énfase nas questdes inerentes a aquisi¢ao da
escrita, a alfabetizacdo e ao processo de escolarizacdo das praticas letradas. Ao tomar como
exemplo o cenério de sua introducdo na area da educacdo, € possivel notar que, a medida que
este ganha corpo e se consolida como campo de estudo, desencadeia, também, “adaptagdes,
rupturas, inovagdes, estranhamentos e resisténcias” no debate académico nacional, como
assegura Lima (2015, p. 57).

Soares (2006) afirma que uma das primeiras apari¢des do termo na producao académica
brasileira pode ser encontrada no livro “No Mundo da Escrita: uma perspectiva
psicolinguistica”, da linguista Mary Kato, que foi publicado na segunda metade da década de
80. Ainda segundo Soares, uma outra obra que é possivel localizar o termo letramento, s6 que
desta vez uma acepgdo mais técnica esta na obra “Adultos Nao Alfabetizados: o avesso do
avesso”, escrita por Tfouni em 1988. Nesta obra, Tfouni (1995, p. 9-10) ndo s6 fez uso do
conceito, como também buscou desenvolver sua prépria definicdo, e faz um confronto e
distingue o termo de outro conceito o de alfabetizacéo.

De acordo com Soares (2006), somente por volta de 1990 que o termo letramento surgiu
nos meios impressos nas obras: 0s significados do letramento: uma nova perspectiva sobre a
pratica social da escrita de Angela kleiman e em Alfabetizagio e Letramento de Leda Tfouni
ambas publicadas em 1995.

Ainda segundo Soares (2006), o termo cunhado no Brasil € de uma versao para a Lingua

Portuguesa da palavra inglesa literacy, como explica:

Etimologicamente, a palavra literacy vem do latim littera (letra), com o sufixo-cy, que
denota qualidade, condigdo, estado, fato de ser [...]. Ou seja: Literacy é o estado ou
condigdo que assume aquele que aprende a ler e escrever. Implicita nesse conceito a
ideia de que a escrita traz consequéncias sociais, culturas, politicas, econdmica,
cognitivas, linguisticas quer para o grupo social em que seja introduzida, quer para o
individuo que aprenda a usa-la. (SOARES, 2006, p. 17, grifos da autora).

A pesquisadora Kleiman (2001) afirma que os estudos sobre o termo letramento estdo
em uma etapa incipiente e de forma rigorosa no Brasil, isso explica a multiplicidade que o termo
tem assumido em varios estudos e debates académicos diversificados e controversos. Esses
estudos assumem, no contexto atual brasileiro, diferentes perspectivas, e que esses se

concentram em questdes ligadas ao processo de apropriacdo de habilidades de leitura e escrita,
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isto é, da alfabetizacdo, cuja a relagdo com letramento ora é afirmada, ora é negada, como
afirmam Soares (2010) e Lima (2015).

Com referéncia as ideias dos autores, € possivel observar que ainda na década de 80,
quando a divulgacdo dos primeiros estudos sobre letramento, o termo assumiu acep¢fes muito
proximas da ideia de alfabetismo, termo “que antes da chegada da palavra letramento,
procurava circunscrever as multiplas facetas envolvidas nesse fenomeno” (MARINHO, 2010,
13). Neste periodo, os termos alfabetizagdo e letramento “recobriam significados muito
semelhantes e proximos, sendo por vezes, usados indiferentemente ou como sindnimos nos
textos” (ROJO, 2009, p. 98).

Considerando a acepc¢do do termo letramento nesta pesquisa, Lima (2015) afirma ter
muito o que se pesquisar sobre o processo de construcdo do conceito de letramento e seus
conflitos no contexto da producéo académica brasileira, no entanto, o autor ressalta ainda que
ndo se pode deixar de evidenciar a conotacdo politica que o termo tem assumido, sobretudo, a
partir das abordagens trazidas pelos New Literacy Studies (NLS), os quais ultrapassam o0s
limites de alcance dos campos da linguistica e da educacdo e adentram questdes de natureza
social, econébmica e ideoldgica, como afirma o autor.

Contudo, é importante se atentar para o fato de que existe, em suas especificidades,
limites claros, cujo reconhecimento, reforca a importancia das contribuicdes do termo
letramento como constructo tedrico adequado, voltado para a compreensdo de um fenémeno
cultural, assim como dos modos e condi¢fes com que lida como a modalidade escrita da lingua
na sociedade brasileira, além de apresentar-se como pressuposto pedagdgico e fundamento
metodolégico redirecionador de praticas de ensino da leitura e da escrita, como afirmam
Marinho (2010) e Lima (2015).

O conceito de letramento, conforme Soares (2006), ultrapassa o ato de ler e escrever. O
sujeito precisa fazer uso dessas praticas. Mas de que forma? Ao entrar no universo do
letramento, é necessario apropriar-se do habito de buscar uma revista para ler, de frequentar
livrarias, revistas e/ou bibliotecas. Esse convivio efetivo com a leitura propicia um
envolvimento do sujeito com o sistema de escrita, afirma a autora.

E importante ponderar, também, sobre as agéncias de letramento. Por meio dessas
agéncias, sejam elas a escola, comunidade, familia, trabalho, uma pessoa pode se tornar letrada
em varios niveis. Autores como Marzari e Leffa (2013) acreditam que o letramento € uma
habilidade individual de cada cidadao, ou seja, a pessoa pode ser letrada com grau “um”, em
determinado tipo de leitura, e ser “dois”, numa leitura mais complexa. Para esses autores, tudo

depende do contexto em que se esta inserido.
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E evidente que o letramento tem relagdo com o uso que cada individuo faz com sua
alfabetizacéo, o que ndo significa que o analfabeto ndo seja letrado, tudo depende de como a
pessoa esta inserida no mundo em que Vive, isto é, um adulto pode ser analfabeto devido as
suas condicdes sociais e econdmicas, mas pode ter contato com a leitura e a escrita de alguma
forma (MARZARI e LEFFA, 2013).

Consoante as ideias de Freitas et al (2018), no Brasil, o termo letramento integra o
discurso de especialistas das areas de Educacdo e de Linguistica desde a década de 1980. E
desde entdo, a maneira de pensar em relacdo a leitura e a escrita tem se transformado a cada
dia. Em seu sentido tradicional, letramento € um conjunto de “praticas socias que usam a escrita,
enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnoldgico, em contextos especificos, para objetivos
especificos” (KLEIMAN, 1995, p. 81). Mas também, “0 estado ou condicao de quem exerce as
praticas sociais de leitura e de escrita, de quem participa de eventos em que a escrita € parte
integrante da interagao entre pessoas e do processo de interpretagdo dessa interagdo” (SOARES,
2002, p. 145).

Pesquisas como de Soares (2002, 2006), Ribeiro (2009) e Kleiman (2007, 2008),
procuram apresentar consideracdes importantes sobre o letramento, tendo em vista que vivemos
em uma sociedade da informacdo, em meio a vérias tecnologias, por esse motivo, é necessaria
uma visdo mais ampla desse conceito para que as pessoas procurem compreender essa nova
realidade: a era digital.

E importante pontuar que muitas sdo as definicdes e estudos sobre o conceito de
letramento. Kleiman, por exemplo, considera-o como uma pratica de leitura e escrita.
Entretanto, a autora afirma que essa pratica ndo envolve necessariamente as atividades
especificas de ler e escrever. O que nos conduz a acepg¢do cunhada por kleiman para o conceito
em questdo, visto que nessa o letramento ¢ tido como “um conjunto de praticas sociais que
usam a escrita enquanto sistema simbélico e enquanto tecnologia, em contextos especificos,
para objetivos especificos” (KLEIMAN, 2008, p. 19).

Mas com a introducdo e a ampla difusdo do computador e da internet em nossa
sociedade, o conceito de letramento foi expandido no sentido de focalizar certas préaticas do que
outras, como 0s eventos sociais de leitura e de escrita na cultura digital ou cibercultura. A partir
disso, passou a ser denominado letramentos digitais. De acordo com Soares (2002), as
diferentes tecnologias de escrita geram diferentes estados ou condigdes naqueles que fazem o
uso dessas tecnologias, em suas praticas de leituras e escrita, 0 que resulta em diferentes tipos
de letramentos.
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Deste modo, corroboro as ideias de Buzato (2010) quando afirma que “esta cada vez
mais claro que linguagem e tecnologia hoje nao sao coisas que se pode olhar separado” e, assim,
seguindo esse raciocinio € importante refletir sobre 0 modo como as tecnologias tém sido
inseridas em diferentes espacos da realidade atual, inclusive naqueles tradicionalmente
marcados pela forte presenca de praticas de leitura e escrita, como € o caso da escola.

Para Rojo (2009, p. 98), o termo letramento busca

recobrir 0s usos e praticas sociais de linguagem que envolvem a escrita de uma ou de
outra maneira, sejam eles valorizados ou ndo valorizados, locais ou globais,
recobrindo contextos sociais diversos (familia, igreja, trabalho, midias, escola etc.),
numa perspectiva socioldgica, antropoldgica e sociocultural.

Isso ficou evidente nos Novos Estudos do Letramento (New Literacy Studies —NLS)
gue constituem uma perspectiva tedrica que busca restituir aspectos sociais e culturais
relacionados ao fendmeno do letramento, os quais foram, durante muito tempo, ignorados.
Surgem em contrapartida a outra vertente, bastante perceptivel em trabalhos de autores como
Goody (1986) e Ong (1998), que enfatizavam as consequéncias cognitivas, histdricas e culturais
relacionadas a escrita, sobretudo seus efeitos mais universais, 0s quais eram associados
exclusivamente a certo tipo de letramento, como assegura Lima (2015).

Assim, a partir de uma perspectiva social e etnogréfica, surgiram estudos que ressaltam
aspectos sociais e culturais na abordagem do fenébmeno em detrimento da visdo determinista do
letramento amplamente divulgada na época, duas obras representam o cerne dessa nova
perspectiva, a obra: Ways with words, de Shirley Heath (1983) e Literacy in theory and practice,
de Brian Street (1984) (SOARES, 2003). Estas obras trouxeram novos enfoques para a
problematizacdo do processo de aquisicdo e desenvolvimento da escrita que deixou marcado o
inicio de uma “virada” nos estudos do letramento, iniciada a partir dos anos 80, e que gestou
uma nova abordagem para o fen6meno, ou seja, os Novos Estudos do Letramento/New Literacy
Studies (NLS).

Segundo Soares (2003), essa perspectiva que se consolidou nos anos de 1990 sob a

denominacdo de New Literacy Studies, trouxe,

além de novos principios e pressupostos, alguns instrumentais para a analise do
fenémeno do letramento, entre 0s quais se destacam dois pares de conceitos: de um
lado, dois “modelos” de letramento, o0 modelo autdbnomo em confronto com o modelo
ideoldgico; de outro lado, dois componentes basicos do fendmeno do letramento, 0s
eventos e as praticas de letramento (SOARES, 2003, p. 104, grifo da autora).
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A obra de Street (1984), que inaugurou os novos estudos do letramento (NEL, NLS),
considerada por Rojo (2009), como divisora de &guas, divulgada no Brasil, sobretudo por
Kleiman (1995). Nesta obra, Street propunha uma divisdo entre dois enfoques do letramento
nos estudos, para os quais ele escolheu as denominacBes de enfoque autbnomo e enfoque
ideoldgico do letramento.

Segundo Street (1993:7), o enfoque autonomo vé o letramento “em termos técnicos € o
trata como independente do contexto social, uma variavel autbnoma cujas consequéncias para
a sociedade e a cognicao sdo derivadas de sua natureza intrinseca. Isto é, o contato escolar com
a leitura e a escrita, pela propria natureza da escrita, faria com que o individuo aprendesse
gradualmente habilidades que o levariam a estdgios universais de desenvolvimento,
caracterizado como niveis pela autora. E € o que Bartlet (2003: 69) qualifica de o retrato da
educagao a partir do enfoque autonomo, no qual essas habilidades resultariam “no pensamento
racional individual, no desenvolvimento intelectual, no desenvolvimento social e na
modalidade econdmica”, como afirma Rojo (2009).

De maneira oposta ao modelo autdbnomo dominante, o enfoque ideologico “vé as
praticas de letramento como indissoluvelmente ligadas as estruturas culturais e de poder da
sociedade e reconhece a variedade de préaticas culturais associadas a leitura e a escrita em
diferentes contextos”, (Street, 1993:7). O “significado de letramento” muda com o passar dos
tempos e das culturas e dentro de uma mesma cultura. Por essa razdo, praticas tdo diferentes,
em contextos tdo diferenciados, s&o vistas como letramento, embora diferentemente valorizadas
e designando a seus participantes poderes também diversos, como assegura Rojo (2009).

Em contrapartida, Soares (1998) faz outra distincdo concernente a reflexdo de Street
(1984), quando discute uma versao fraca e uma verséo forte do conceito de letramento, Soares
(apud ROJO, 2009), a versdo fraca de letramento estaria ligada ao enfoque auténomo,
considerada (neo) liberal e que também estaria ligada a mecanismos de adaptagéo da populacao
as necessidades e exigéncias sociais do uso da leitura e da escrita, para funcionar em sociedade.
Esta é uma visdo adaptativa que se encontra na raiz do conceito de alfabetismo funcional e de
muitos reclamos indignados a respeito dos resultados dos exames e media¢des de competéncias
e habilidades a qual a autora se questiona: como ser cidad&o, funcionar em sociedade de maneira
adequada, sem dominar as competéncias requeridas? O que faz a escola que néo as desenvolve?

Ja outra versdo que Soares (1998) discute - a versdao forte do letramento — que se
encontra mais proxima do enfoque ideoldgico e da visdo de Paulo Freire sobre alfabetizaco,
seria revolucionaria, critica, na medida em que colaboraria ndo para a adaptacao do cidaddo as

exigéncias sociais, mas para o resgate da autoestima, para a construcao de identidades fortes,
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para a potencializacdo de poderes — empoderamento, empowerment — dos agentes sociais, em
sua cultura local, na cultura valorizada, na contra-hegemonia global. Para tanto, leva em
consideracdo os multiplos letramentos, como afirmam Sousa Santos (2005); Rojo (2009).

A ideia de Street aponta que 0 conceito de letramento passa a ser denominado no plural,
como: letramento (S). Hamilton (apud ROJO, 2009, p. 102), intitula os letramentos dominantes
de “institucionalizados” e os distingue dos letramentos locais “vernaculares” (ou autogerados).
No entanto, a autora ndo vé como categorias independentes ou radicalmente separadas, mas
interligadas. Para a autora, os letramentos dominantes estdo associados a organizagdes formais
tais como a escola, as igrejas, o local de trabalho, o sistema legal, o comércio, as burocracias.
Os letramentos dominantes preveem agentes como (professores, autores de livros didaticos,
especialistas, pesquisadores, burocratas, padres e pastores, advogados e juizes) que, referente
ao conhecimento sdo valorizados legal e culturalmente, sdo poderosos na proporcao do poder
da sua instituicdo de origem, ja os chamados letramentos “vernaculares” ndo sdo regulados,
controlados ou sistematizados por instituigdes ou organizagdes sociais, mas tém sua origem na
vida cotidiana, nas culturas. Como tal, frequentemente sdo desvalorizados ou desprezados pela
cultura oficial e sdo préaticas, muitas vezes, de resisténcia, como assegura Rojo (2009, p. 102-
103).

Para Rojo (2009), os estudos do letramento tém se voltado, em especial, para 0s
letramentos locais e vernaculares, de maneira a dar conta da heterogeneidade das praticas ndo
valorizadas e, por tanto, pouco investigadas. Contudo, cabe também uma revisdo dos
letramentos dominantes na contemporaneidade, em especial dos letramentos escolares, por
indmeras razoes.

Inicialmente, em razéo de como 0 mundo tem se apresentado na contemporaneidade.
Em virtude dos efeitos da globalizagdo, o0 mundo mudou muito nas Gltimas décadas. Em termos
de exigéncias dos novos letramentos, é importante destacar as mudancas relativas aos meios de
comunicacdo e a circulacdo da informacéo. O surgimento e a ampliagdo continua de acesso as
tecnologias digitais da comunicacdo e da informagdo (computadores pessoais, mas também
celulares, tocadores de mp3, Tvs digitais, entre outras) que de acordo com Rojo (2009, p. 105),

implicam quatro mudancas que ganharam importancia na reflexao sobre os letramentos:

° A vertiginosa intensificacdo e diversificacdo da circulacdo da informacéao dos
meios de comunicacdo analdgicos e digitais, que, por isso mesmo, distanciam-se hoje
dos meios impressos, muito mais morosos e seletivos, implicando, segundo alguns
autores (cf., por exemplo, Chartier, 1997; Beaudouin, 2002), mudancas significativas
nas maneiras de ler, de produzir e de fazer circular textos nas sociedades;
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° A diminuicéo das distancias espaciais — tanto e termos geograficos, por efeito
dos transportes rapidos, como em termos culturais e informacionais, por efeito da
midia digital e analégica, desenraizando as populacgdes e desconstruindo identidades;
° A diminuicdo das distancias temporais ou a contra¢do do tempo, determinadas
pela velocidade sem precedentes, a quase instantaneidades dos transportes, da
informacdo, dos produtos culturais da midia, caracteristicas que também colaboram
para mudancas nas praticas de letramento;

° A multissemiose ou a multiplicidade de modos de significar que as
possibilidades multimidiaticas e hipermidiaticas do texto eletrénico trazem para o ato
de leitura: ja ndo basta mais a leitura do texto verbal escrito — é preciso relaciona-lo
com um conjunto de signos de outras modalidades de linguagem (imagem estatica,
imagem em movimento, musica, fala) que o cercam ou intercalam ou impregnam;
esses textos multissemidticos extrapolam os limites dos ambientes digitais e
invadiram também os impressos (jornais, revistas, livros didaticos).

Nos ultimos cinquenta anos, no Brasil, a escola publica passou, também, por mudangas,
mas ndo na mesma direcdo. Na década de 90, atingiu a universalizacdo do acesso a educagdo
publica no ensino fundamental e atualmente se busca a mesma ampliacdo e universalizacdo de
acesso no ensino médio e superior, para uma melhor qualificacdo da méo de obra. Mas, para a
autora acesso ndo quer dizer permanéncia e nem qualidade de ensino. Mesmo assim, a
ampliac&o de acesso ocasiona impactos visiveis no &mbito dos letramentos escolares: a insercao
de alunos e professores das classes populares nas escolas publicas trouxe para dentro das escolas
letramentos locais ou vernaculares que antes eram desconhecidos e ainda hoje ignorados, como
por exemplo, o rap e o funk. Isso gera uma situacdo de conflito entre praticas letradas
valorizadas e ndo valorizadas na escola, como os trabalhos de Kleiman (1995, 1998), como
afirma Rojo (2009).

Um exemplo que pode ser citado é o internetés, usado intensamente pelos jovens fora
da escola e, nela, ignorado ou abominado como degradacdo da lingua. Do mesmo modo, as
redes e comunidades virtuais de que jovens de todas as classes sociais participam, continuam
desconhecidas e apagadas nas salas de aula, quando nao tém acesso proibido, como € o caso da
proibicdo do antigo Orkut, MSN, e atualmente o Facebook, WhatsApp e Instagram em escolas
e universidades conectadas, como afirma a autora.

Tais mudangas fazem ver a escola da contemporaneidade como um universo em que
vivem letramentos multiplos e muito diferenciados, cotidianos e institucionais, valorizados e
ndo valorizados, locais, globais e universais, vernaculares e autbnomos, sempre em contato e
em conflitos, alguns s@o rejeitados ou ignorados e apagados e outros constantemente
enfatizados.

As ideias dos autores demonstram que € necessario levar em conta que a linguagem nédo
ocorre em um vacuo social e que, portanto, textos orais e escritos ndo tém sentido em si mesmo,

mas interlocutores (escritores e leitores, por exemplo) situados no mundo social com seus
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valores, projetos politicos, histdrias e desejos constroem seus significados para agir na vida
social. Tais significados sdo contextualizados. Segundo Rojo (2009), essa compreensdo é
extremamente importante no mundo fortemente semiotizado da globalizacdo, uma vez que
possibilita situar os discursos a qual somo expostos e recuperar sua situacionalidade social ou
seu contexto de producdo e interpretagdo: quem escreveu, com qual propoésito, onde foi
publicado, quando, quem era o interlocutor projetado entre outros. Para a autora, essa teorizacéo
tem uma implicacdo préatica, pois possibilita trabalhar em sala de aula com uma visdo de
linguagem que propicia artificios para os estudantes aprenderem, na pratica escolar, a fazer
escolhas éticas entre os discursos em circulam. Dessa forma, possibilita aos estudantes a
aprender a problematizar o discurso hegeménico da globalizacdo e os significados antiéticos
que desrespeitam a diferenca, como afirmam Moita Lopes (2004); Rojo (2009).

Essas ideias dos autores mobilizam a reflexdo de que essas exigéncias que o mundo
atual apresenta para a escola irdo multiplicar grandemente as praticas e textos que nela devem
circular e ser abordados. O letramento escolar tal como é conhecido, voltado principalmente
para as praticas de leitura e escrita de textos em géneros escolares tais como, - anotacdes,
resumos, resenhas, ensaios, dissertacoes, descricdes, narracdes e relatos, exercicios, instrucoes,
questionarios, entre outros — e para outros poucos géneros escolarizados oriundos de outros
contextos — literério, jornalistico, publicitario — ndo serdo suficientes para atingir as trés metas
citadas anteriormente. Para a autora sera necessario ampliar e democratizar as praticas e eventos
de letramentos - ocasides em que um fragmento da escrita faca parte da natureza das interacdes
dos participantes e seus processos interpretativos -, que possuem lugar na escola tanto quanto
0 universo e a natureza dos textos que nela circulam.

Ao refletir sobre o objeto de estudo consoante as consideracGes apontadas, recorro a
Kleiman (1995) que se refere ao letramento como um conjunto de praticas sociais que se
utilizam da escrita para além das praticas desenvolvidas pela escola, dada a amplitude de suas
funces sociais, posto que o “fendmeno do letramento, entdo, extrapola o mundo da escrita tal
qual ele é concebido pelas instituicdes que se encarregam de introduzir formalmente os sujeitos
no mundo da escrita” (KLEIMAN, 1995, p. 20), de modo que pode ser definido “como um
conjunto de praticas sociais que usam a escrita, como sistema simbolico e como tecnologia, em
contextos especificos, para objetivos especificos” (KLEIMAN, 1995, p. 18-19). Os novos
discursos e praticas de letramento e tecnologias estdo sempre em processo de mudancas, por
ISS0 assumem novos sentidos. Isto posto, os letramentos digitais surgem diante da necessidade
de os alunos desenvolverem habilidades e modos diferentes de apreender a leitura e escrita de

textos via internet e utilizar os AVA no processo educativo.
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De acordo com Street (2007), préaticas de letramentos sdo variadas e complexas tanto
quanto os seus contextos. As praticas de letramentos sdo abstratas, especificas e ndo universais;
dizem respeito as praticas sociais e concepcdes de leitura e escrita de uma comunidade, como
assegura Street (2012). Essas praticas modelam os eventos de letramento, o que oferece sentidos
proprios aos da leitura e da escrita pelas pessoas nas diversas situagdes comunicativas. Na vida
real, ndo ha necessariamente a separacdo explicita das praticas de cada dominio, em outras
palavras, tais praticas sdo hibridas e podem ser sobrepostas (BARTON et al, 2005).

Nesse sentido, em “Letramentos Sociais: abordagens criticas do letramento no
desenvolvimento, na etnografia e na educagao”, Street (2014) além de expor sua critica ao
modelo auténomo e defender o modelo ideoldgico de letramento, desmistifica o letramento
como fator responsavel por racionalidade, l6gica e abstracdo.

O autor propde a associacdo dos usos sociais de leitura e escrita ao contexto
sociohistorico-cultural de determinada sociedade, isto €, entende que as praticas letradas séo
produtos de cultura, de histérias e de discursos.

Street (2014) afirma que a sociedade vivencia praticas sociais concretas em diferentes
ideologias, e que relacdes de poder atuam em determinadas condicdes, principalmente se levar
em consideracéo as culturas locais, questdes de identidade e as relacfes entre 0s grupos sociais.
Esses argumentos do autor mobilizam a pensar que as préaticas de leitura e escrita estdo sempre
inseridas ndo s6 em significados culturais, mas em alegacdes ideoldgicas sobre o que conta
como “letramento” e nas relagdes de poder a elas associadas (STREET, 2014, p.13).

Para os Novos Estudos sobre Letramento, bem como para o nosso trabalho, dois
conceitos se apresentam como centrais: 0 conceito de praticas de letramento e o de eventos de
letramento, pois possibilitam a melhor compreensdo do fendmeno do letramento e das praticas
sociais que o envolvem. Com referéncia a Educacédo a Distancia (EAD), é importante ressaltar
que as praticas de leitura e escrita adquirem diferentes particularidades no ambiente virtual, na
medida em que nesse contexto recursos como a hipertextualidade e a multimodalidade sé&o
potencializadas. Essas caracteristicas complexificam o fendmeno do letramento e apontam para
a ressignificacdo das préticas letradas mediadas pelas tecnologias.

Pensar a insercdo das TDIC na pratica docente em termos do letramento — no plural, é
necessario entender como um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema
simbolico e enquanto tecnologia, em contextos especificos. Um individuo letrado é aquele que
conhece e pratica diferentes formas de falar, ler e escrever. Conforme aborda o autor, espera —
se que esses atores sociais estejam familiarizados com essa nova linguagem ndo apenas na sua

dimensao de sistema de representacéo ou de tecnologia de comunicacao. Ainda segundo Buzato
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(2006), pensar o letramento conforme o termo literacy, como um conceito que engloba desde
as habilidades basicas até as praticas comunicativas que envolvem diferentes sistemas de
representacdes, meios/tecnologias e seus usos sociais.

Além do termo, do conceito e das teorias sobre Letramentos ja discutidos nesta pesquisa,
considero, também, para o entendimento sobre Letramentos, neste trabalho, o conceito de
Letramentos Digitais. Diante desse contexto, lanco olhar sobre a formacdo de professores na
modalidade EaD, que sua propria natureza exige desde o seu principio um certo grau de
letramentos digitais, ja que todo o processo de aprendizagem, ou parte dele — no caso de cursos
semipresenciais — acontecem no meio digital.

Dessa maneira, na proxima secdo trago autores como Lankshear e Knobel (2011),
Garcia et al (2017), Buzato (2007), entre outros, que discutem sobre as demandas dos novos
letramentos que as mudancas da sociedade contemporanea tém exigido aos professores. Essas
demandas exigem dos professores novos modos de ser, de aprender e ensinar, 0 que os leva a
construir um novo perfil de professor e, consequentemente, a buscar e apropriar-se de novas

praticas pedagogicas que possam desenvolver os letramentos digitais.

2.4  Educagdo a Disténcia e as Demandas dos “Novos” Letramentos aos Professores

De acordo com Garcia et al (2017), no campo da educagéo superior tem ocorrido um
crescimento vertiginoso da modalidade a distancia no Brasil desde 2001 e, sobretudo, na area
das licenciaturas. 1sso acontece, em boa parte, por conta da ampliacdo do acesso a internet e
pela adocdo da Educacdo a Distancia (EaD) em politicas publicas para atingir metas de
formagéo inicial e continuada de professores, desejo este expresso na LDB n°® 9394/96: Art. 80°.

Com a inclusdo das TDIC na EaD, percebe-se a ampliagdo de recursos, conteudos e
ferramentas por meio da internet, da conexdao em rede, do uso de equipamentos como o
computador de mesa e dos dispositivos moveis. Todas essas mudangas promovem mudancas
nas praticas de ensino e de aprendizagem, voltadas exclusivamente para o on-line, o que gera
cada vez mais a necessidade de competéncias digitais ndo apenas do ponto de vista dos
estudantes, mas também dos docentes, como afirmam Silva e Behar (2018).

Diante dos novos modos de aprender e ensinar na sociedade contemporanea, Silva e
Behar (2018) afirmam ser necessario que os estudantes da EaD tenham as competéncias ligadas
as demandas dos letramentos digitais. Segundo as autoras, os letramentos digitais é o estado ou
condicdo que adquirem os que se apropriam das novas tecnologias digitais e exercem as praticas
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de leitura e escrita na tela, diferente do estado ou condigdo do letramento dos que exercem
préticas de leitura e escrita no papel.

Dadas essas transformacoes, a ideia de novos letramentos proposto por Gee (2000), se
diferencia do letramento tradicional na medida em que implica um novo modo de raciocinio,
novas praticas que tem o digital como base e infraestrutura o digital para produzir Discursos,
com “D”. Para Buzato (2007, p. 125), existe algo diferente entre os letramentos ditos

tradicionais e 0s novos letramentos (digitais),

mas também algo essencialmente comum entre eles: a0 mesmo tempo em que se
interpenetram, porque servem a uma mesma sociedade, e porque se servem dos
mesmos sistemas semidticos e circulam nas mesmas esferas sociais, se diferenciam
porque empregam recursos tecnoldgicos especificos, ou porque empregam
diferentemente 0s mesmos recursos semioéticos nos mesmos géneros, ou dao ocasiao
ao surgimento de novos géneros.

Segundo Garcia et al (2017), fala-se em novos letramentos porque a antiga logica do
letramento tradicional ndo consegue dar conta dos desafios postos pelas diferentes midias,
textos e novos ambientes que surgiram nos Gltimos anos. Para a autora, a antiga l6gica forma
para a passividade, enquanto que a sociedade atual exige sujeitos criticos, socialmente
responsaveis.

Para Lankshear e Knobel (2011), um novo letramento deve ser considerado novo
quando ele ndo se restringe a transferir para uma nova infraestrutura tecnoldgica as mesmas
praticas, atitudes, normas e valores provenientes de letramentos anteriores. Ao invés disso,
busca construir um quadro especifico de atitudes e valores socioculturais mobilizados pelas
novas possibilidades de construcdo, manipulacdo e circulacdo de textos oferecidas pelas
tecnologias digitais. E neste ponto que nos interessa pensar novos letramentos na EaD, por
acreditar que a pratica pedagogica em AVA precisa ser efetivada sob a perspectiva de um novo
paradigma, que alia as novas possibilidades técnicas a um novo ethos, uma nova mentalidade,
como assegura Garcia (2017).

Para Garcia et al (2017), a discussdo dos novos letramentos e sua relagdo com a
formagéo de docentes da EaD constitui-se um modo de contribuir para (re) pensar a formacéo
desses sujeitos, provenientes, muitas vezes, de ambientes presenciais e tradicionais de ensino.

E por que pensar os novos letramentos na formacdo de professores de Letras? A
educacdo a distancia ndo se trata apenas de novas tecnologias, mas de novas metodologias. Tais
inovacOes contribuem, também, para o ensino presencial, que podem ser utilizadas quando

adequadas ao seu contexto. Segundo Machado (2014), a educacdo a distancia torna o aluno
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protagonista do seu processo de aprendizagem, pois torna possivel que ele organize seus estudos
conforme suas necessidades e que ele desenvolva diferentes maneiras de aprender diante da
demanda do mundo atual, 0 que o torna capaz de se atualizar e se formar continuamente como
profissional. Além disso, forma profissionais criticos e reflexivos sobre sua atuacao.

No entanto, para que o estudante da EaD tenha uma significativa aprendizagem em seus
estudos, é necessario que ele saiba utilizar os recursos tecnologicos e os materiais digitais
disponibilizados do curso, organizar seu tempo de estudo e tenha determinacao para cumprir
com suas atividades académicas, pois demanda mais tempo de dedicacdo aos estudos do que
um estudante de um curso presencial, também tera que lidar com a concorréncia de outras
atividades do seu dia a dia.

Segundo Takaki et al (2014), os novos letramentos séo localizados em contextos de
mudancas e essa natureza faz a diferenca no &mbito da aprendizagem. Uma delas, é exatamente
a preocupacdo que acompanha os professores e educadores no sentido de criar espacos de
aprendizagem inovadores. Traduzindo: essa ideia implica propiciar o desenvolvimento de
capacidades continuas de aprender em meio as tecnologias emergentes como as digitais, como
afirmam Lankshear e Knobel (2007, 2013) e Takaki et al (2014).

Nesse sentido, as TDIC apresentam importancia na (re) significacdo das préaticas de
escrita e, consequentemente, do letramento, considerando que no meio digital a escrita e a
leitura se apresentam como fundamentais para as interagdes. Em vista disso, Barton e Hamilton
(2005, p. 7) apontam que “as novas tecnologias mudam a materialidade do letramento,
modificando profundamente a paisagem semidtica”. Street (2012) observa que as mudangas
tecnoldgicas contribuem para transformar o letramento como o conhecemos.

Street (2012) discute as contribuicdes de perspectiva multimodal para os estudos de
letramento e define multimodalidade como “uma abordagem para a comunicacdo em que 0s
modos textuais trabalham em conjunto um com o outro, sem privilégio necessario de um sobre
o outro” (STREET, 2012, p. 2 - 3). Para o0 autor, nos eventos de letramento varias semioses
concorrem para a construcéo do significado. Dessa forma, Barton et al (2005, p. 6) afirmam
que “o letramento sempre coexiste com uma variedade de outros modos de construgdo de
significados, em especial construcéo de significado visual, e o letramento é apenas uma parte

de uma gama de recursos semidticos”.

2.5 Letramentos digitais e suas Dimens6es Conceituais
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No atual sistema educacional e diante das transformagfes correntes na sociedade,
fazem-se necessarios novos questionamentos, principalmente em torno das tecnologias da
informacdo. Diante disso, € importante problematizar como as interfaces entre a educacao e as
novas tecnologias tém desenvolvido as préaticas de leitura e escrita? Xavier (2013, p. 2) aponta
que “O letramento digital implica realizar préaticas de leitura e escrita diferentemente das formas
tradicionais de letramento e alfabetiza¢do”. Assim, o letramento digital surgiu como um novo
conceito para conceber as praticas de leitura e escrita no ambito das novas tecnologias de
comunicacgdo, como assegura Pereira et al (2013).

Nessa perspectiva, os letramentos digitais podem contribuir, de forma significativa, na
construgdo de conhecimentos por meio dessas novas ferramentas. Contudo, a discusséo sobre
o referido tema ainda é irriséria diante da necessidade, existe ainda dificuldades de
acessibilidade e inclusdo digital que alcance maior nimero de educandos. Buzato (2006)
ressalta a necessidade do reconhecimento de que ndo ha letramento absoluto, ou seja, ninguém
é totalmente letrado, mas que cada um de ndés domina alguns letramentos mais ou menos do
que outros. Para o autor, a questdo € que alguns desses letramentos sdo mais valorizados do que
outros, que dependerdo dos contextos em que aparecerdo e se o individuo estd ou ndo esta
familiarizado com eles.

Para Xavier (2013, p.2), “ser letrado digital pressupde assumir mudangas nos modos de
ler e escrever os codigos e sinais verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos [...] até
porque o suporte sobre o qual estéo os textos digitais é a tela digital”. Portanto, essas mudancas
sdo significativas para o processo de letramento, a partir do momento em que esse individuo
passa a ter acesso as redes de comunicacdo e a escola disponibilize espacos adequados e
interativos.

Os letramentos digitais compreendem os modos de inser¢éo critica no mundo das midias
eletronicas e digitais, por meio de praticas de interacdo e colaboracao que exigem competéncias
discursivas e cognitivas para lidar com as tecnologias. Desse modo, para Xavier (2005), um
individuo letrado digitalmente é aquele que assume posturas autdbnomas e criticas, sendo capaz
de assumir mudancas nos modos de escrever e ler os diferentes codigos e sinais verbais e ndo
verbais, como desenhos e imagens, uma vez considerando que o suporte que comporta os textos
digitais, também ¢é digital. Assim, os letramentos digitais implicam em saber utilizar na
perspectiva critica esses recursos.

Dudeney et al (2016) apontam o conceito de letramento no plural e define os
letramentos, segundo Magda Soares, como resultados das praticas sociais de leitura e escrita.
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Desta forma, o campo das tecnologias tornou-se cada vez mais aparente e os letramentos
passaram a exigir mais que habilidades de interpretacdo ou competéncias sociais.

Essa realidade vai ao encontro do ensino de linguas, para isso é necessario que o ensino
e aprendizagem dos estudantes seja incrementado de acordo com essas novas circunstancias, e
se torne cada vez mais relevante. Nas palavras dos autores, “se ensinamos apenas letramento
impresso, estamos diante de uma fraude” (DUDNEY et al, 2016, p.19). Em outras palavras, é
como permanecer em um caminho que nao atende mais a realidade da vida contemporanea. O
gue ndo significa que ensinar o codigo escrito da lingua seja irrelevante, mas no sentido de que
permear 0 ensino so por esta modalidade, é realizar um trabalho ndo condizente com as atuais
praticas de comunicacao desempenhadas pelas pessoas nesta era de tecnologias digitais.

Como ja argumentado, as atuais tecnologias de comunicacdo, assim como todas as
outras do passado, trouxeram mudancas na sociedade, na educacéo, na lingua e no letramento.
Tais mudancas passaram a fazer parte do ensino em sala de aula, por isso é necessario que 0
estudante seja orientado e ajudado a agir/fazer parte/se inserir nas novas praticas de letramentos
presentes no dia a dia.

Com respeito as habilidades-chave que os estudantes necessitam desenvolver, 0s autores
argumentam, a principio, sobre as competéncias exigidas, na atualidade, para poder participar
da sociedade digitalmente interconectada, que sdo: criatividade e inovacdo; capacidade de
resolucdo; colaboragdo e trabalho em grupo; autonomia e flexibilidade; aprendizagem
permanente. Todavia, para o desenvolvimento dessas competéncias € necessario que 0
estudante esteja engajado nos usos das atuais tecnologias digitais e, para tanto, ele precisa ter
um ‘dominio dos letramentos digitais’ para que possam localizar recursos, comunicar ideias e
construir colaboragdes que ultrapassem os limites pessoais, sociais e econdmicos, politicos e
culturais.

Para o desenvolvimento de tais habilidades, Dudeney et al (2016) apresentam o0s
letramentos-chave, que estdo categorizados em quatro focos, e dentro deles, apresenta, explica
os diversos tipos de letramentos, e também exemplifica alguns. Sendo eles: Linguagem
(Letramentos Digitais, Letramento Impresso, em SMS, em Hipertexto, Multimidia, Jogos,
Movel e Codificacdo); Informacdo (Letramento classificatorio, em pesquisa, em informacéo e
filtragem); Conex0es (Letramento pessoal, em rede, participativo e intercultural); e Re
(desenho) com o Letramento remix.

As consideragdes que o0s autores trazem sobre o uso da Wikipédia, divisdo digital e os
efeitos negativos da tecnologia digital sdo pontos importantes para pensar muito sobre os

estudantes, principalmente, os da educacdo publica. Segundo Dudeney et al (2016), o
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letramento em informag&o, é importante para distinguir o que é confidvel e ndo confiavel, e
destaca a necessidade de trabalhar com os estudantes a verificacdo, modificacéo e atualizagéo
(criar verbetes) na Wikipédia (plataforma colaborativa de conhecimento), pois a realizacao
destas atividades favorecem o desenvolvimento de habilidades em letramentos digitais, porque
garantem uma reflexdo com aprofundamento global, visto que a informag&o é replicada em
instantes, o que minimiza o vandalismo e falsos conceitos inseridos na Wikipédia.

Contraria a essa ideia, Carlos D’andrea (2011) aborda em sua pesquisa de doutoramento
intitulada “Processos editoriais auto-organizados na Wikipédia em Portugués: a edicdo
colaborativa de biografias de pessoas vivas” estudos sobre o funcionamento da Wikipédia.
Segundo D’andrea (2011), essa ferramenta € caracterizada pela possibilidade de que qualquer
pessoa possa ser cadastrada ou ndo, alterar qualquer informacdo publicada em uma péagina
disponivel na web. Os wikis permitem efetiva edi¢do de textos, estabelecem uma relacdo e ndo
existe limitagdo entre leitor e autor.

A proposta desse Wiki, - a Wikipédia - trata-se de uma enciclopédia que agrega
contetudos enciclopédicos escritos de maneira colaborativa, que busca contribuir para um
mundo em que cada pessoa tenha acesso livre a todos os conhecimentos. Caracterizada como
uma ferramenta colaborativa, a Wikipédia conta com editores voluntarios para ser editada.
Todavia, D’andrea (2011) afirma que a falta de conhecimento técnico pode comprometer o
resultado final, e tornaria a Wikipédia instavel e pouco confiével.

O autor afirma, ainda, que mesmo que a ferramenta ndo seja totalmente confiavel, é
necessario considerar que nenhuma fonte de informacéo é, e explica que a Wikipédia possui
mecanismos para minimizar e até mesmo evitar edi¢cGes inadequadas e atos de vandalismo
(denominada como edicdo com intengdes de prejudicar o conteudo dos artigos publicados na
plataforma).

Os letramentos digitais podem, também, segundo Dudeney et al (2016), representar uma
muralha, que evidencia/escancara ainda mais a desigualdade do nosso pais. Na atualidade, por
exemplo, é possivel ver essa exclusdo/marginalizacdo com a insercdo do ensino remoto em
tempos de pandemia. Aqueles com condigdes socioecondmicas (recursos digitais) tém uma
atencdo privilegiada, enquanto os mais humildes, além de correr o risco de ser contaminados
qguando pegam o material impresso, ndo contam com nenhum auxilio para a realizacdo das
atividades.

A divisdo digital abordada por Dudeney et al (2016) remete a distancia que havia entre
aqueles que tinham acesso a conexdes de internet e aqueles excluidos deste acesso. Contudo, 0

termo divisao digital se difundiu para se referir a lacuna entre as pessoas habilitadas a fazerem
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uso efetivo das tecnologias digitais e aqueles que carecem de tais habilidades. Com relacéo a
este termo, essas ideias do autor mobilizam a reflexdo de que enquanto educadores, temos um
papel importante a desempenhar para elevar e garantir o desenvolvimento de habilidades dos
estudantes menos favorecidos e menos letrados digitalmente nas salas de aula.

As consideracdes dos autores sobre os efeitos negativos das tecnologias afetam,
principalmente, a salde mental e fisica. Essas consequéncias incluem, vicios em internet e
déficits de atencdo, ambos os casos sao decorrentes da sobrecarga de informacéo.

A Wikipédia fonte de busca no Google, considerada uma das paginas mais visitadas na
internet. Por meio do estudo realizado pela revista Nature, foi possivel comparar a enciclopédia
britdnica com a Wikipédia e constatar que a cada 42 verbetes cientificos, a Wikipédia apresenta
quatro erros por verbete. Para identificacdo desses erros € necessario que se tenha uma certa
familiaridade com o letramento em pesquisa, esse tipo de letramento pode ajudar os estudantes
a adotarem algumas estratégias de busca. Essas ideias levam a inferir que professores tém o
papel de ajudar e incentivar os estudantes a explorar toda a funcionalidade do namero total de
servicos de busca e desenvolver estratégias para analisar as misturas confusas de informacdes,
conforme preconiza 0 mesmo autor.

Os conceitos citados acima sdo aspectos importantes a serem abordados em sala de aula.
Segundo Dudney et al (2016), enquanto professores situados para promover os letramentos
digitais em sala de aula, é necessario que a linguagem tradicional e o ensino do letramento
sejam integrados. E necessario que os professores estejam atentos a identificar as habilidades
de nossos estudantes e entender que ha controveérsias em relacdo a geracao de nativos digitais e
nem todos possuem competéncias homogéneas com o mundo digital.

De acordo com Barton e Lee (2015), a evolucdo das tecnologias tem levado a sociedade
contemporanea a repensar suas praticas. Este fato imprime uma verdade irrefutavel: a
tecnologia e seu uso transformaram e tem transformado o mundo contemporaneo. A chamada
Era Digital se consolida cada dia mais por meio das incontaveis novidades que aparecem
frequentemente no mercado tecnologico. Uma das marcas registradas dessa era € a inovacao, a
criacdo de novas tecnologias traz consigo novas possibilidades e novas modalidades.

Nessa perspectiva, é possivel dizer que sdo poucas, ou praticamente nulas, as areas da
vida humana que ndo sofreram alteracGes e adaptacdes devido as novas tecnologias digitais. A
lingua (gem) e seus estudos também ndo ficaram de fora. Barton e Lee (2015) afirmam que a
linguagem possui uma caracteristica central na vida das pessoas, pois é ela que permite a

existéncia de praticas sociais da comunicacao.
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Consoante essa perspectiva, é necessario compreender que a revolugdo tecnoldgica ndo
atinge simplesmente préticas cotidianas, mas sim, toda uma vasta area cientifica, os estudos da
linguagem. Por conta disso, é importante pensar que a ciéncia necessita fluir de acordo com os
fluxos que as sociedades contemporaneas seguem, pois, 0s objetos cientificos, no caso dos
estudos da linguagem, nascem e se desenvolvem dentro dessa sociedade complexa que esta
revestida pelas tecnologias. Dessa maneira, faz-se necessario que os cientistas da lingua pensem
essa pratica social de maneira organica e funcional, o que os levara a encontrar uma imensidao
de funcionamentos linguisticos mediados por tecnologias.

Essa discussdo demonstra que as tecnologias tém revolucionado os estudos da
linguagem, pois novas materialidades podem ser encontradas. Os espagos on-line estéo lotados
de funcionamentos linguisticos prontos para serem interpretados e descritos. Esses fatos levam,
também, a criacdo de novas metodologias que estdo substituindo velhas praticas cientificas,
pois possuem uma desenvoltura muito mais compativel para com a sociedade conectada da
contemporaneidade, como afirmam Barton e Lee (2015).

Conforme Barton e Lee (2015), o estudo de letramento é uma area de pesquisa que tem
como base a teoria sociocultural de leitura e escrita e toma como ponto de partida o que as
pessoas fazem com a linguagem escrita em suas vidas.

Para os autores, a lingua é uma prética social e esta presente em todos 0s aspectos da
vida. Desse modo, entende-se que € pela lingua que as mudancas na vida humana acontecem e
que, também, todas as mudancas no mundo social afetam e transformam a lingua.

Essas ideias dos autores mobilizam a pensar que os estudos sobre o letramento
possibilitam um entendimento dos diversos aspectos do funcionamento da lingua nas
interacOes, além de buscar entender como as transformacgdes nas préaticas sociais estdo presentes
no dialogo textual observado nos meios de comunicagdo. Um exemplo disso tém sido os estudos
de letramento sobre as mudancgas das praticas sociais com o0 advento das novas tecnologias
digitais. Muitos passaram a se questionar se as conversas nas redes sociais deveriam ser
consideradas como uma forma de comunicacdo de fala ou escrita, uma vez que as pessoas
passaram a realizar uma forma de comunicacdo hibrida em suas interagdes online, como
asseguram Barton e Lee (2015).

Os estudos de letramentos, em especial os estudos dos multiletramentos, passaram a
entender que a producdo de sentidos ocorre de diferentes modos, ndo s6 pelos aspectos
linguisticos de fala e escrita, mas também por meio de desenhos, pinturas, dangas, dentre outros.
As atuais midias possibilitaram que esses diversos modos de producdo de sentidos se

materializassem simultaneamente nas interacdes produzidas nos ambientes virtuais. Assim, as
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atuais tecnologias fizeram com que os diversos elementos de comunicagéo estivessem presentes
em um Unico evento, como acontece nas interacdes pelo WhatsApp em que elementos de fala,
desenho e escrita estdo presentes em um unico texto, como asseguram Barton e Lee (2015).

Na obra Linguagem Online, Barton e Lee (2015) fazem comparagdes com o0s
acontecimentos da sociedade contemporanea, abordam também, sobre as mudangas no papel
da linguagem, como a linguagem tem mudado as préticas do cotidiano, o contexto em que 0s
cidad&os estdo inseridos e 0 modo de se comunicar com cada individuo. Como séo, como
acontecem as praticas de linguagem online, e como essa pratica tem afetado as relacbes de
comunicagdo com o outro, que incluem atividades cotidianas digitalmente transformadas como:
reunibes, leituras, anotacdes, preenchimento de formulérios, reserva de viagens, leitura de
mapas e compras.

Essas mudancas decorrentes da tecnologia se encaixam em transformac@es sociais mais
amplas. Barton e Lee (2015) enfatizam que as tecnologias, por si s6, ndo provocam mudangas
na vida de seus usuarios. O fato é que apos essa nova realidade, a tecnologia tem proporcionado
novas maneiras de agregar conhecimentos e estratégias de como trabalhar e estudar por meio
do mundo digital, de como interagir e comunicar por esse recurso gque € possivel dizer que é um
tanto, quanto complexo e, a0 mesmo tempo, instigante. Barton e Lee (2015, p. 23) afirmam

que:

Desde o inicio da internet, tém sido feitas criticas a caracteristicas linguisticas que
aparecem com frequéncia na comunicagéo online, tais como abreviacfes de palavras
e ortografia estilizada, comumente usadas em mensagens de texto. Esses discursos
publicos, ou panicos morais, grandemente reforgados pelos meios de comunicacao de
massa, estdo centrados em como a linguagem adotada pelos jovens em sua
comunicagdo online poderia afetar negativamente suas habilidades de letramento.
[grifo dos autores].

Essas ideias fazem inferir que essas mudancas na linguagem, na forma de comunicagéo
existem ha muito tempo, desde as tecnologias inventadas anteriormente como: o radioe a TV.
Para os autores, essas situagoes tendem a ser baseada em informag0es superficiais e que muitas
vezes sao contrarias a pesquisa académica sobre a linguagem da nova midia. O que tem gerado
uma apreensao entre as compreensdes académicas e ndo académicas da linguagem online.

Uma questdo relacionada aos céleres efeitos das tecnologias nas praticas de linguagem
e mesmo no ensino de linguas relaciona-se a influéncia da internet no uso da lingua. Segundo
os autores, a lingua inglesa dominaria a internet. ldeia que seguia como verdade até meados dos
anos de 1990, mas atualmente a internet e seus usuérios tém se tornado cada vez mais

multilingues. Outra questéo € que os elementos como os internetés podem ameacar o sistema
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da lingua padrdo. Barton e Lee (2015) referenciam Crystal (2011), e observa que o inglés,
apenas uma pequena parte do vocabulério da lingua foi modificada para a comunicacdo da
internet. As formas abreviadas ja existiam muito antes da internet. As mudancas ocorridas na
estrutura gramatical da lingua ndo ocorreram por influéncia da internet. O que levou a surgir
inimeros estudos académicos diante dessa ideia como reagdo a esses equivocos.

De acordo com Barton e Lee (2015), existem inimeras maneiras de ler e escrever, e nao
um Unico conjunto de préticas de letramento. Quando diferentes praticas se unem em grupos
coerentes, é util se referir a elas como diferentes letramentos. Para os autores, o letramento é
uma estrutura de préaticas estaveis, coerente e identificavel, como as que sdo associadas aos
locais de determinadas areas de trabalho. Nessas diferentes areas, as pessoas agem de maneiras
diferentes e fazem uso da linguagem diferentemente das que praticam em sua vida. Quando se
trata da vida online, segundo os autores, a realidade € mais fluida. Neste caso, as pessoas se
movem para dentro e fora de diferentes dominios de atividades.

Nos dominios de atividades como a casa, a escola ou locais de trabalho, é possivel ver
padrdes comuns de atividade dos quais podem ser identificados diferentes maneiras de como
os letramentos sdo utilizados nesses dominios. Para Barton e Lee (2015, p. 26), “partir de
determinados dominios € uma maneira Gtil de ver como dominios diferentes interagem e se
sobrepGem e como ha muito hibridismo e fusdo. As fronteiras, transi¢cfes e 0s espacos entre
dominios se tornaram muito relevantes”. Nos estudos de letramento, o cotidiano tem sido o
ponto de partido, para possibilitar discussdes sobre a imprecisdo entre os dominios de trabalho,
educacdo e a vida cotidiana.

Ainda segundo os autores, o letramento pode ser um forte aliado para examinar a
mudanca das préaticas sociais. O que incluem o impacto das novas tecnologias, uma vez que o
envolvimento com textos de varios tipos € central na vida online.

As tecnologias impactam a educagéo de diversas maneiras, na gestdo de tempos e
espacos, por exemplo, 0 que pode ser considerado uma aula longa? O que se considera estar
juntos? Como lidar com a presenca dos estudantes, estar presente € somente aquele que liga a
camera? As TDIC impactam, também, as relacdes de ensino e aprendizagem. Essas continuas
mudancas tém acontecido fortemente nesse cenario pandémico, e tem feito parte do cotidiano
dos professores, das escolas, alunos e das familias.

Os usos das TDIC, principalmente, as tecnologias digitais se entrelagam com o curriculo
gue possui a necessidade de ser construido e reconstruido na pratica continuamente. A
integracdo das TDIC ao curriculo demanda que os agentes da educacdo (professor, aluno,

coordenadores, diretor e comunidade) facam a leitura critica do mundo digital, o interprete e
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lancem sobre ele suas palavras. Para Almeida (2009, p. 30), “a leitura deste mundo ndo pode
ser feita com os mesmos instrumentos de mundos passados”.

As TDIC e a modalidade EaD por si s6 ndo transformam a aprendizagem e néo
garantem um ensino com a qualidade social desejavel, estar conectado, saber ler, participar do
mundo digital e da rede de comunicacdo, sdo apenas condi¢des prévias e alimentadores da
liberdade — e por ela alimentadas (ALMEIDA, 2011). Dessa forma, para que se efetive a
insercdo das TDIC na educacdo € necessario desenvolver politicas publicas que estejam
voltadas para a incluséo social e para a insercdo da populacao na sociedade digital.

Assim, a efetiva incorporacdo do uso das TDIC como artefatos tecnoldgicos de
mediacdo no ensino e aprendizagem € um desafio constante na realidade escolar. Quando
dimensionado para o ensino e aprendizagem de linguas, as TDIC sdo, muitas vezes,
apresentadas sem uma devida preocupacdo com as propostas de Letramentos e
Multiletramentos (SAMPAIO e LEITE, 2001). Em conformidade com as ideias desses autores,
Moita Lopes (2010) afirma que,

Mas como entender os novos letramentos digitais como praticas sociais situadas?
Justamente por que tais letramentos envolvem a participacdo colaborativa de atores
sociais localizados socio-histérico-culturalmente na construgdo conjunta de
significados, mediada por instrumentos multisemidticos (textos, imagens, videos,
sons etc.), em comunidades de praticas no mundo digital [...] (MOITA LOPES, 2010,
p. 398).

Para Moita Lopes (2010), os letramentos digitais sdo praticas sociais situadas de acordo
com o0 modo pelo qual os suportes tecnologicos disponiveis na “tela” do computador sdo
utilizados. Para esse contexto é possivel incluir os atuais recursos computacionais disponiveis,
os tablets, celulares e outras tecnologias digitais que fomentam a producéo de leitura e escrita
voltadas para a producdo de significados, construcdo de sentidos e interacdo por meio dos
diferentes textos. Buzato (2009) assevera que os letramentos digitais sdo formas de apropriagéo
tecnoldgica, negociacdo, transformacéo e difusdo de conhecimentos, de codigos, de sentidos

imersos em culturas hibridas, criativas. Segundo o autor:

Os novos letramentos/letramentos digitais sdo particularmente importantes para
pensarmos em apropriagdo tecnoldgica com vistas a transformagdes sociais, porque
eles habilitam [...] uma nova mentalidade que enfatiza a participagdo, em detrimento
da publicagdo editorial, o conhecimento (técnico) distribuido em lugar do
conhecimento (técnico) centralizado, a partilha de contetdidos em vez da propriedade
intelectual privada, a experimentacdo em oposi¢cdo a normatizagédo, enfim, a troca
colaborativa, a quebra de regras criativas e o hibridismo em lugar da difusdo de
conteudos, do policiamento e da pureza (BUZATO, 2009, p. 2).
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Os ganhos sociais e educacionais de tal enfoque sobre os letramentos digitais, conforme
Buzato (2009), relacionam-se a compreensdo das praticas sociais situadas como um processo
de colaboracgéo, de coproducéo e participacdo dos diferentes sujeitos e suas linguagens, seus
modos de intervir na sociedade por meio dos textos, como lugares de ativismos, espacos de
criatividades e de interagcdo com o outro (MOITA LOPES, 2010).

Além do mais, Buzato (2009) defende que ao refletir sobre os letramentos digitais
implica dizer que esses Letramentos representam um dos maiores desafios para as praticas de
ensino, pois, requerem uma disposicdo para 0 uso das novas tecnologias por parte dos
professores; uma mudanca de postura diante da aplicacdo dos instrumentos/ferramentas
tecnoldgicas por meio da contextualizacdo e da ressignificacdo desses meios, considerando-
se que ainda existe a exclusdo digital e muitos alunos ndo dispdem desses recursos em casa. E
ha casos em que os alunos sabem mais do que os préprios professores.

Para Mey (1998), a relevancia do letramento tanto do tipo usual quanto do digital, vai
muito além de se afirmar que é uma tecnologia de informacdo adquirida ativa ou passivamente.
Enfatiza, também, que os letramentos digitais esta muito mais do que saber ler e escrever ou
navegar na internet.

Segundo 0 mesmo autor, os letramentos digitais significam saber utilizar esses recursos
para aplica-los no cotidiano, em beneficio do préprio usuario. Nesse caso, é preciso questionar
0 porqué de se fazer uma busca na web, ou seja, saber qual a finalidade dessa informacéo para
a vida, a fim de promover a apropriagdo de um (novo) conhecimento.

Soares (2002) evidencia que o sintagma letramentos digitais é usado para referir-se a
questdo da préatica de leitura e escrita possibilitada pelo computador e pela internet. Nessa ideia,
em novas praticas de leitura e escrita: letramento na cibercultura, Magda Soares (2002)
apresenta uma nova Vvisdo no conceito de letramento, bem como a confrontacdo de tecnologias
digitais de leitura e de escrita com tecnologias tipograficas, salientando que cada uma tem seu
espaco e um efeito na sociedade, resultando em conceitos diferentes de letramento.

O crescente aumento na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas na vida social tem
exigido dos cidadaos a aprendizagem de comportamentos e raciocinios especificos. Por esse
motivo, alguns autores investigam uma modalidade de letramento, denominada letramentos
digitais.

Nesta pesquisa adoto o conceito de letramentos digitais proposto por Marcelo Buzato,
por permitir pensar o conceito de letramentos digitais por um viés amplo, pois, segundo o autor,

na medida em que as situacOes diarias se desenvolvem e evoluem, os individuos tambem se



66

transformam. E uma ag&o que ocorre por meio de um processo continuo, e que se constituem
em diferentes formas nas quais se encontram em constante transformacgdo. Diante dessas
reflexdes, compreendo letramentos digitais como a capacidade que o sujeito desenvolve para
interagir, pesquisar, selecionar, utilizar os diversos recursos disponiveis, para cumprimento de
diferentes propdsitos, como também para aprender, constantemente, a construir, exercer autoria
e compartilhar conhecimentos com vistas a construir sentidos, de maneira critica e com
significado as acOes realizadas por meio do uso das TDIC nas diferentes praticas sociais.

Assim, ser letrado digitalmente pressup6e assumir mudancas no modo de ler e escrever
0s codigos e sinais verbais e ndo verbais. Em razdo disso, Buzato (2007) e Freitas (2010)
defendem o uso do termo no plural. Para a autora, “letramentos digitais constituem formas
diversas de pratica social que emergem, evoluem, transformam-se em novas praticas e, em
alguns casos, desaparecem substituidas por outras" (FREITAS, 2010, p. 339).

Dessa forma, é possivel afirmar que os conceitos relacionados aos letramentos digitais
partem dos estudos dos letramentos, e se relacionam com as praticas sociais de leitura e escrita
gue se desenvolvem num contexto cultural. Isso posto, letramentos digitais sdo conjuntos de
letramentos, praticas sociais que designam a habilidade de compreender e utilizar a informacéo
de maltiplos formatos a partir de uma série de fontes. Isso significa dizer que ser letrado digital
vai além de simplesmente ser capaz de ler, que sempre significou a capacidade de ler com
sentido e significado, isto é, revelar dominio da compreensdo responsiva ativa (BAKHTIN,
1952-53/ 2003).

Segundo Coscarelli e Ribeiro (2005, p. 9), “[...] o letramento digital ¢ o nome que
damos, entdo, a ampliacdo do leque de possibilidades de contato com a leitura e a escrita
também em ambiente digital”. Isto &, por meio desse tipo de letramento, a leitura e a escrita se
dimensionam e ganham novas formas de se aplicar, em que as pessoas adquirem praticas
letradas mediadas por aparelhos eletrénicos que agregam em si um conjunto de novos
conhecimentos.

Com base nessa prerrogativa, os letramentos digitais podem ser entendidos como uma
capacidade de compreender e utilizar informacbes na tela, seja ela de computador, jogos
eletrbnicos, videogame, mp4, celular, tablets e ipads, entre outros. Pode ser entendido, ainda,
como a ampliacdo de repertorio de possibilidades com a escrita em ambientes digitais, tanto
para ler quanto para escrever. Trata-se de um conceito amplamente referenciado em funcéo das
crescentes demandas em relagdo ao desenvolvimento de competéncias e habilidades de leitura
e escrita em novos suportes tecnoldgicos, como asseguram Ribeiro e Coscarelli (2010), Behar
(2013) e Saboia et al (2014).
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Na era digital o professor é desafiado a rever sua prética pedagdgica para acompanhar
a nova geragao de internautas e conhecedores das tecnologias digitais. De acordo com Gomes
(2016, p. 584), uma das praticas que o professor necessita experimentar € a pratica de usar o
computador de modo pedagogico, mais precisamente a internet e 0 AVA. Deste modo, 0s
letramentos digitais podem ser entendidos como um processo de capacitacdo para a aquisi¢éo
de novas préticas de leitura e escrita mediadas pelas tecnologias.

Essas ideias pressupdem que o professor além de conhecimentos tecnoldgicos sobre as
ferramentas digitais, necessitard dominar, também, os fundamentos basicos e pedagdgicos da
EaD, adquirir habilidades e competéncias para atuar em contextos que diferem do tradicional.

O uso das TDIC na formac&o de professores tem sido referencial para que também esses
professores venham a oferecer uma educacao de qualidade. Presume que esses professores
capacitados para o uso das TDIC analisem sua pratica, para que nao ocorra a simples
transposicéo do impresso para o digital.

Desse modo, Gomes (2016, p. 585) afirma que pensar em “letramentos digitais no
ambito escolar ¢ pensar em como o uso das TDIC’s pode influenciar o processo ensino-
aprendizagem, pois a escola ainda ¢ uma das principais agéncias de letramento”. Congruente
com essa perspectiva, as demandas apresentadas pela insercdo da TDIC’s no contexto da
Educacdo Basica, por intermédio das politicas publicas governamentais demandam que a
formagé&o inicial de professores, desenvolvam competéncias e habilidades para integracdo das
TDIC’s nas salas de aula, o que garante ganhos significativos ao processo de constru¢do do
conhecimento (GOMES, 2016).

Diante dessa realidade, Paiva (2013) argumenta sobre os desafios na formacéo do
professor para o uso das novas tecnologias e, a0 mesmo tempo, ressalta uma série de beneficios
na utilizacdo das TIC para o desenvolvimento das habilidades do cidaddo no século XXI,
principalmente no campo educacional, entre elas encontram-se: a ampliacdo do acesso a
variadas praticas educativas; a criagdo de comunidades virtuais de ensino e aprendizagem com
focos especificos; a inclusdo social e o incremento no aprendizado por meio dos variados
suportes eletrénicos.

Em 1994, um grupo de pesquisadores, composto por Courtney Cazden, Bill Cope,
Norman Fairclough, entre outros, se reuniu para formar o New Group London, em setembro de
1994, na cidade de Nova Londres (Estado Unidos). Esse grupo foi formado com a finalidade
de pensar sobre os diferentes aspectos socioculturais das praticas de Letramentos, ou seja, dos
modos de ler e escrever que emergem das culturas heterogéneas, periféricas e, sobretudo

digitais e virtuais, propondo a necessidade de incluséo dos cidadaos nesse “novo mundo” com
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posturas criticas voltadas para conscientizacdo e valorizacdo do lugar, do local diante da
globalizacdo (ROJO, 2013).

2.6 Letramentos Digitais na Formacéao de Professores de Letras em EaD

Os processos e as praticas de formacdo de futuros professores de Letras sempre foram
uma tarefa bastante complexa. Formar um professor para atuar na sociedade contemporanea,
ou pbés-moderna, parece ser uma tarefa ainda mais complexa, principalmente diante da
diversidade de instrumentos de mediacdo didatico-pedagdgica que estdo hoje a nossa
disposicao, como afirmam (MARZARI e LEFFA, 2013).

De acordo com as ideias dos autores, essa afirmacdo justifica a observacdo de
Fernandes e Borges (2010, p. 102) de que “[...] a formagao de professores ¢ uma das areas em
Linguistica Aplicada (LA) que mais tem crescido nos altimos tempos (ALMEIDA FILHO,
1999; LEFFA, 2001; ARAUJO, 2003; CELANI, 2003; GIMENES, 2002; PAIVA, 2004,
2005)”. As mudancas do mundo contemporaneo ocasionadas pela evolugcdo tecnoldgica
desafiaram escolas e universidades a pensar e reformular a formacéo de professores. As intensas
desconfiangas que acompanharam e ainda acompanham questionamentos como a integracédo
das TDIC nas praticas pedagdgicas, tém desafiado as escolas a se desprender da concepcdo de
uma integracdo das TDIC como a antiga ideia de o simples uso das TDIC, como por exemplo,
copiar e digitar textos, acessar aplicativos, e apresentar trabalhos no PowerPoint eram
suficientes para trabalhar os letramentos digitais em sala de aula.

O que temos visto € que a escola tem integrado as TDIC, mas como um apoio, suporte
ou facilitadora do trabalho docente, bem como uma ferramenta para auxiliar os alunos na
realizacdo de tarefas escolares. Isso quando néo ocorre a integragdo das TDIC como um meio
de ocupacao e entretenimento dos alunos. Dai a ideia de Marzari e Leffa (2013) ao afirmar que
a escola sempre se sentiu desafiada pela insercdo de novos artefatos tecnoldgicos e,
consequentemente, pela necessidade de reformulagdo curricular e transformacéo do perfil dos
professores.

Na era Digital, grande maioria dos professores néo se sente digitalmente letrados, isso
porque, durante sua formacdo, praticamente ndo teve acesso a praticas de leitura e escrita
propiciadas pelos usos do computador e da internet. Afinal, esse desafio ganha ainda mais forga,
visto que parece ndo haver tempo suficiente, principalmente por parte dos profissionais, para

aprenderem a lidar com tanta inovagédo de uma s6 vez (MARZARI e LEFFA, 2013).
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Ao contrério dos definidos como nativos digitais, tidos como aprendizes do século XXI,
0s professores dessa era se sentem, muitas vezes, ameagados pelas TDIC e, por isso, passam a
integrar os projetos de formacdo continuada, na tentativa de suprir lacunas deixadas pela
formac&o universitaria no que diz respeito, especificamente, a praticas de letramentos digitais,
conforme argumentam Marzari e Leffa (2013).

Assim, Jenkins (2010) ressalta que as deliberagdes de letramentos digitais,
internacionalmente estabelecidas e aceitas, sdo geralmente fomentadas com base em trés
concepcdes: as habilidades e o conhecimento para usar uma diversidade de aplicacbes de
software de midia digital e dispositivos de hardware, tais como computador, telefone celular e
tecnologia da internet; a habilidade de compreender criticamente o contetdo e as finalidades da
midia digital; e o conhecimento e a capacidade de criar por meio da tecnologia digital.

Definir um professor como letrado digitalmente implica, portanto, dizer que esse
profissional ndo apenas (re)conhece 0s recursos tecnoldgicos que estdo a sua disposicao,
durante sua atuacgdo didatico-pedagdgica, mas principalmente se apropria deles, para utilizagdo
de forma coerente, reflexiva e criativa e, ao fazé-lo, ensina seus alunos a ler e a escrever em
um ambiente diferente — o digital, que requer novas préaticas de leitura e escrita, decorrentes da
substituicdo do papel (texto impresso) pela tela (texto original).

Lévy (1996, p. 40) corrobora essas argumentagdes ao asseverar que “[...] a digitalizagao
e as novas formas de apresentacdo do texto sé nos interessam porque ddo acesso a outras
maneiras de ler e de compreender”. Apo6s uma década, a afirmagdo de Lévy (1996) é retomada

por Xavier (2005, p.134), ao afirmar que:

[...] o letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes das
formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital pressupde
assumir mudangas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais verbais e néo-
verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita
feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais é a tela,
também digital. (grifos do autor).

O uso das TDIC demanda que o professor de lingua (s) desenvolva e se aproprie de
novas habilidades de leitura e escrita, a fim de que se torne um individuo digitalmente letrado
e, desta maneira, capaz de formar futuros professores também digitalmente letrados. Ao
promover uma formacdo diferenciada, que inclua novas praticas de letramentos digitais, o
professor possibilitard que seus aprendizes desenvolvam competéncias e habilidades que lhes
permitam agir de forma critica e interativa nos diferentes contextos, 0 que torna o0s sujeitos

ativos no processo de construcdo e democratizacdo do conhecimento.
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Contudo, a preocupacdo com a formacdo de professores sem perder de vistas essas
competéncias ndo € recente. Na década de 90, ap0s a relativa popularizagdo do computador e
da web, j& havia um nimero consideravel de estudos (CHAPELLE, 1990; PENNINGTON,
1996; LEVY, 1997; WARSCHAUER; HEALEY, 1998) que abordavam a necessidade de
integracdo entre novas tecnologias e ensino de linguas e, mais especificamente, as implicagdes
das tecnologias digitais no processo de formacdo desses professores, conforme ponderam
Marzari e Leffa (2013).

Passadas mais de duas décadas, pesquisas (LANKSHEAR; SNYDER, 2000; SOARES,
2002; VALENTE, 2003; CESARINI, 2004; XAVIER, 2005; BUZATO, 2006) sobre formacéo
de professores e letramentos digitais tém sido desenvolvidas na tentativa de se buscar
alternativas para um problema que parece cada vez mais evidente: a auséncia de formacéo de
professores, neste caso de linguas, frente a uma geracdo de aprendizes que fazem uso das
ferramentas oferecidas pela web 2.0 e pela internet de modo espontaneo e interativo. No intuito
de tornar as aulas mais proximas da realidade dos aprendizes, os professores tém buscado junto
a eles, novas formas de explorar os contetidos por meio das tecnologias digitais, com vistas a
dar origem a uma proposta metodologica diferenciada, como asseguram Marzari e Leffa (2013).

Marzari e Leffa (2013) argumentam, ainda, que a atual situacao dos cursos de formacéo
de professores tem demonstrado uma realidade ainda distante do que se considera ideal quando
se trata do uso das tecnologias digitais e suas implicacfes para 0 ensino. Tanto as pesquisas
nacionais, quanto internacionais, sobre a presenca da tecnologia na formacdo de futuros
professores, tém demonstrado resultados ainda desanimadores.

Ao desenvolver um estudo sobre os letramentos digitais na formagéo de professores de
letras, Villela (2009) afirmou que nas universidades federais brasileiras, ndo ha condigdes
adequadas, sobretudo metodoldgicas, que possibilitem ao futuro professor uma préatica docente
diferenciada, que contribua, significativamente, para a promo¢do do conhecimento nos
aprendizes do século XXI, com base nas praticas de letramentos digitais.

Villela (2009) afirma, ainda, que embora 0s documentos oficiais sejam bastante
enfaticos quanto a importancia da insercéo da tecnologia nos cursos de formac&o de professores,
ha ainda poucas disciplinas, na matriz curricular desses cursos, que atendam préaticas de
letramentos digitais. Durante a formacéo do licenciando de Letras, o que se observa, é que este
geralmente recebe um ensino ndo integrado a realidade das TDIC, o que contribui para
perpetuar o abismo que existe entre teoria (importancia da inser¢do da tecnologia do processo
de formacdo de futuros professores de Letras) e pratica (auséncia de praticas pedagogica

inovadoras decorrente do uso das TDIC).
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No ambiente internacional, a situagcdo segue a mesma, pois, os letramentos digitais ndo
tém encontrado espaco nos cursos de formacgao de professores, 0 que compromete a sua atuagéo
frente aos aprendizes, até certo ponto, digitalmente letrados porque integrantes de uma geragéo

que se define como tecnoldgica. Segundo Krumsvik (2006, p. 244, 253):

Em muitos aspectos, o contexto escolar tem se alterado radicalmente na Gltima década,
mas, a0 mesmo tempo, podemos perceber que a escola ndo acompanha esse
desenvolvimento, permanecendo estatica e protegida contra a tecnologia, mesmo
quando os alunos estdo imersos na tecnologia no seu tempo livre. [...] ©
desenvolvimento de letramentos digitais por parte do futuro professor é um passo
necessario a sua formacéo, o qual tera a capacidade de realmente comprovar quando
a tecnologia se faz necessaria e quando se torna redundante.

O futuro professor com formagdo adequada para atuar no contexto atual educacional,
terd de desenvolver estratégias inovadoras para o ensino e formacdo de seus aprendizes, por
meio do uso de préaticas diferenciadas de letramentos, inclusive o digital, uma vez que as
tecnologias tém exercido significativas influéncias em todas as esferas da vida cotidiana do
sujeito pds-moderno, particularmente em sua formacao académica.

Perante vérias inovacdes tecnoldgicas, Coscarelli (2011, p. 25-26) ressalta que “é
preciso que o professor conheca 0s recursos que o computador oferece e crie formas
interessantes de usa-lo”. Nessa perspectiva, quando se pensa no uso das TDIC para fins de
ensino e aprendizagem, deve-se entender as diferentes possibilidades que ela oferece e,
principalmente, os objetivos que levam professores e aprendizes a fazer uso desses recursos
tecnoldgicos. Do contrario, estariam apenas reproduzindo suas praticas de ensino e de
aprendizagem em um suporte diferenciado quando se pensa na sala de aula convencional, que
faz uso da voz do professor, lousa e giz.

Segundo Buzato (2006), a tecnologia esta cercada de excluséo e inclusdo, e as novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo estdo relacionados & producéo de desconectados
ou excluidos, mas também as novas possibilidades de interagir, colaborar, representar,
expressar identidades e pesquisar que ha bem pouco tempo s existiam para pequenas elites
culturais, académicas e econdomicas.

Para o autor, tratar a tecnologia como um fetiche, defendé-la ou combaté-la por conta
da exclusdo que a mesma causa, hdo € um ato produtivo quanto tentar entender os caminhos
gue as tecnologias incorporam no mundo de desigualdades, bem como os caminhos pelos quais
ajudam a transforma-lo.

Em relacdo a Educacéo, a tecnologia, a exemplo da linguagem, tanto molda e organiza

relacfes (como as que ha entre professores, autores e alunos) como é, a0 mesmo tempo,
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moldada e organizada por essas mesmas forcas. Buzato (2006) faz referéncia a Latour (2000),
ao tecer argumentos sobre a possibilidade de identificar ndo apenas as necessidades de
infraestrutura e capacitacao relacionadas a tecnologia na escola, mas também as possibilidades
dos professores, alunos e da escola enquanto instituicdo, praticarem a tecnologia (como
praticam a linguagem) a favor da sua propria inclus&o.

O autor faz questionamentos referente a insercdo da tecnologia na educacédo, o que se
espera dessas novas tecnologias, 0 que se espera dos professores, perante as necessidades atuais
de inclusdo digital. Nesse ponto de vista, a crenca do autor é de que faltam meios, oportunidades
e 0S construtos tedricos necessarios para que as pessoas possam convergir e interagir.

Referente ao ensino de linguas, historicamente o papel do professor foi construido sobre
a ideia que o professor tinha o conhecimento e o aluno ia em busca, realidade que, atualmente,
passou por mudancas, pois, na atualidade sociocultural, ambos necessitam de uma
aprendizagem mutua, em que o professor ao ensinar também aprende com seus alunos. Isso é
perceptivel com as praticas de letramentos digitais, em que o autor argumenta que nem todos
sdo letrados digitalmente, por isso, na condicdo de professores, temos 0 compromisso em
proporcionar aos estudantes, atividades que potencializem aos estudantes o dominio da
linguagem digital, com vistas a melhorar as capacidades e, a0 mesmo tempo, os niveis de
letramentos, sejam eles os escolares como o0s vernaculares.

Apobs o entendimento desse conceito, Buzato (2006) discute sobre a necessidade de
ensinar aprendendo e aprender ensinando. Este conceito também muda a concepc¢édo de que o
professor sé ensina e o aluno sé aprende era a nocao de letramento escolar como uma sequéncia
linear de habilidades discretas distribuidas ao longo do tempo.

Buzato (2006) ressalta a necessidade de reconhecer que ndo existe letramento absoluto,
isto é, que ninguém é totalmente letrado, mas que cada sujeito domina alguns letramentos mais
ou menos do que outros. Portanto, é necessario que o professor aprenda letramentos que 0s
alunos dominam tanto quanto o aluno precisa aprender letramentos que o professor domina.
Para que isso ocorra de maneira efetiva, é necessario que se apropriem mutuamente e na qual
lagos de autoridade de competicdo se transformem em lagcos de solidariedade e formas de
colaboracéo.

Diferentes letramentos podem ser identificados em nosso meio, segundo Kleiman
(1995) o conceito de letramento pesquisado nos meios académicos é apresentado por diversos
autores de forma paralela. Os estudos analisam as mudancas politicas, sociais, econdmicas e
cognitivas relacionados com o uso da escrita nas sociedades tecnoldgicas. Os modelos de

letramento sdo autdnomos e ideoldgicos com abordagem de préticas especificas de letramento.
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Para Rojo, (2009), o termo letramento é definido pelo contato do individuo com os
diversos meios de leitura e préaticas sociais que esta envolvido. Ainda de acordo com a autora,

o letramento é um termo,

que busca recobrir os usos e praticas sociais de linguagem que envolvem, a
escrita de uma ou de outra maneira, sejam eles valorizados ou nédo valorizados,
locais ou globais, recobrindo contextos sociais diversos (familia, igreja,
trabalho, midias, escola etc.), uma perspectiva socioldgica, antropoldgica e
social-cultural (ROJO, 2009, p. 11).

Street (2014) discute as consequéncias reais do letramento para grupos e sociedades e
apresentam, diferentes modelos de letramentos como o letramento escolar, 0s novos estudos de
letramento, nogdo de “continuo” entre praticas orais/letradas, o modelo ideologico e suas
implicagdes em contextos escolar, familiar e social.

Nos altimos anos o interesse pelos estudos do letramento na perspectiva teorica e
cultural, tem obtido um aumento significativo. Antes, o foco das pesquisas académicas incidia
sobre as consequéncias cognitivas da aquisi¢do do letramento. Na sociolinguistica o destaque
tem sido nas diferengas entre letramento e oralidade como canais de comunicagdo e, em
contextos educacionais, aos problemas de aquisicdo e de como tratar os aprendizes com
dificuldades de leitura e escrita. Porém, ha pouco tempo, a tendéncia tem seguido o rumo de
uma consideracdo mais ampla do letramento como pratica social e numa perspectiva
transcultural, como assegura Street (2014).

Segundo Street (2014), houve uma importante mudanca dentro dessa perspectiva, varios
autores rejeitaram a visdo dominante de letramento dominante como uma habilidade “neutra”,
técnica, e a conceitualizacdo do letramento, em oposicdo a uma pratica ideoldgica, envolvida
em relacGes de poder e incrustada em significados e praticas culturais especificas, - 0 que 0
autor descreve como “Novos Estudos do Letramento”. Essas ideias levam a inferir que a relacao
entre lingua escrita e lingua oral diferem conforme o contexto, e que ndo existe nenhuma
explicacdo ampla sobre a préatica oral e a escrita. Isto significa que as condi¢des sociais e
materiais influenciam e podem até determinar a significacdo de uma dada forma de
comunicacéo.

De acordo com Street (2014), o campo dos estudos do letramento pode ser caracterizado
como uma fase de transicdo. As novas perspectivas teoricas estdo afetando de modo desigual
0S programas praticos, enquanto a experiéncia dos praticantes alimenta em graus diferenciados
a pesquisa académica. (STREET, 2014, p. 111) afirma que, os Estudos do Letramento é uma

perspectiva que propde 0 modelo ideoldgico, revela as caracteristicas como forma, manipulagédo
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e ambiguidade s&o cruciais para o sentido construido localmente para um texto escrito. Para

Vianna et al (2016, p. 30), a perspectivas dos,

New Literacy Studies ou Estudos de Letramento se configurou como um movimento
que, entre outros, fez parte da chamada ‘virada social’, a qual marcou uma mudanca de
foco das pesquisas sobre a lingua escrita — antes centradas na escritura do individuo e
sua mente — para a interacdo e para a pratica social. (GEE 2000).

Nesse sentido, o letramento € um conjunto de préaticas sociais, observaveis por meio de
eventos de letramento (BARTON, 2000). Assim, conforme Street (2006, p. 466), as praticas de

letramento,

Sao constitutivas, da identidade e pessoalidade, em outras palavras, quaisquer que
sejam as formas de leitura e escrita que aprendemos e usamos, elas sdo associadas a
determinadas identidades e expectativas sociais acerca de modelos de comportamento
e papéis a desempenhar.

Essas ideias do autor mobilizam a reflexdo de que ndo se trata de espaco fisico, de ter
ou ndo a presenca de tecnologias, o tema de um debate ou a disciplina a que um texto esta
vinculado que possibilitaria reconhecer um determinado tipo de letramento, por exemplo,
letramento escolar, letramentos digitais, respectivamente. Para isso é necessario observar como
as pessoas se reconhecem e como reconhecem 0s 0Outros.

De acordo com Street (2003, p. 7),

[...] Focalizar uma situacdo especifica em que as coisas estejam acontecendo, e em que
se possa vé-las — esse é 0 evento classico de letramento, em que conseguimos observar
um evento que envolva a leitura e/ou a escrita, e do qual podemos comecar a determinar
as caracteristicas: aqui, poderiamos observar um tipo de evento, um evento de
letramento académico, e ali outro, bastante diferente - pegar o 6nibus, sentar na
barbearia, negociar o caminho.

Essa prerrogativa do autor significa dizer que essas caracteristicas que podem ser
observadas séo formas de interagir com o texto escrito, como a leitura, a busca de informacdes
em textos, e papéis assumidos pelos participantes do evento, por exemplo, alguém que deve ler
seguindo a ordem fileira ou escrever porque é o escriba de uma lista de compras. Esse
reconhecimento permite reconhecer identidades sociais e praticas letradas.

Para Street (2014, p. 18), o conceito de “praticas de letramento” se coloca num nivel

mais alto de abstracdo e,

se refere igualmente ao comportamento e as conceitualizagfes sociais e culturais que
conferem sentido aos usos da leitura e/ou da escrita. As praticas de letramento
incorporam ndo sé ‘eventos de letramento’, como ocasides empiricas as quais o
letramento é essencial, mas também modelos populares desses eventos e as
preconcepcoes ideoldgicas que os sustentam.
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Street e Street (1991), Street e Lefstein (2007) enfatizam que caracterizar os eventos de
letramento nos acontecimentos da sala de aula € complexo, uma vez que o texto integra a maior
parte das interacdes em aula. Ademais, letramento na escola ndo acontece do mesmo modo em
todos os contextos escolares. O que torna dificil falar de letramento escolar. Embora seja
possivel reconhecer nessas praticas escolares semelhancas entre praticas letradas na
comunidade, em casa e na escola. “Subjacente ao letramento em todos esses contextos existe
um trago comum, derivado de processos culturais e ideoldgicos mais amplo”, conforme
assegura (STREET, 2014, p. 129). Essas ideias levam a inferir que no letramento escolar ocorre
0 que esses autores definem como processos de pedagogizacdo que ajudam a construir um
modelo autdbnomo de letramento, por meio de processos institucionais que contribuem para a
construcdo e a interiorizacdo da voz pedagdgica na escola, dos quais destacam a "rotulacdo do
espaco” e os “procedimentos”.

Segundo Street (2014), o espaco fisico e institucional da escola é separado do espago

cotidiano, e 0s

[...] ‘procedimentos’ representam o modo como regras para o engajamento dos
participantes como professor e como alunos sdo continuamente afirmadas e
reforcadas dentro de préaticas que supostamente tém a ver apenas com usar 0
letramento e falar dele: enquanto professores e pais parecem simplesmente dar
instrucBes sobre como lidar com um texto, por exemplo, eles também estéo
confirmando relacGes de hierarquia, autoridade e controle. (STREET, 2014,
p. 130).

Desse modo, como apresentam Fisher e Pelandré (2010), nos eventos de letramento
académicos, os estudantes constroem os seus saberes académicos/cientificos e, para além do
mais, 0s posicionamentos ideoldgicos, significados culturais e estruturas de poder gque, em
conjunto, constituem o modo cultural de usar esses textos. Consequentemente, €SSeS eventos
s8o responsaveis por integrarem e participarem da construcdo do letramento académico. Desse
modo, nesse processo de construgdo, sao geradas as condigdes para a aquisicao dos “padrdes”
do Discurso dominante da instituicdo. As ideias das autoras mobilizam a pensar que se a escola
trabalha o interconhecimento com o texto escrito, as relagdes de poder presentes nos textos e
“procedimentos” de leitura e escrita, esse estudante constroi representacdes e identidades, neste
caso 0s cursos de licenciaturas, identidade de ser professor, que reconhecem a escrita como
superior em relagdo a fala, a escrita como neutra, e o professor como o orquestrador das falas e
leituras autorizadas desse texto, como asseguram (SEMECHECHEM e JUNG, 2017).

Assim como a construcdo de identidade profissional, Vianna et al (2016, p. 50-51)

asseguram que,
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— a de professor — em parte decorre de praticas especificas situadas
na esfera académica que envolvem jogos de poder entre 0s sujeitos
que delas participam, professores universitarios e professores em
formacéo.

Essas ideias mobilizam a reflexdo de que, € por meio dos procedimentos de leitura e
escrita que a identidade do professor se constitui e, € possivel atribuir muito poder ao texto
escrito e aos usuarios ou representantes desses textos. Street (2014) argumenta que se constrai

um modelo autdnomo de letramento na escola por alguns meios.

A construcéo e interiorizagdo do modelo autbnomo de letramento se consegue por
diversos meios, [...]: o distanciamento entre lingua e sujeitos — as maneiras como a
lingua é tratada como se fosse uma coisa, distanciada tanto do professor quanto do
aluno e impondo sobre ele regras e exigéncias externas, como se ndo passassem de
receptores passivos; usos ‘meta-linguisticos’ — as maneiras Como 0S processos sociais
de leitura e escrita sdo referenciados e lexicalizados dentro de uma voz pedagdgica
como se fossem competéncias independentes e neutras, e ndo carregadas de
significacdo para as relagdes de poder e para a ideologia; ‘privilegiamento’ — as
maneiras como se confere status a leitura e a escrita em comparagdo com o discurso
oral, como se o meio escrito fosse intrinsecamente superior e, portanto, como se
aqueles que o adquirissem também se tornassem superiores; e a ‘filosofia da
linguagem’ — 0 estabelecimento de unidades e fronteiras para os elementos do uso da
lingua, como se fossem neutros, disfarcando-se desse modo a fonte ideolégica daquilo
que de fato séo construcdes sociais, frequentemente associadas a ideias sobre logica,
ordem, mentalidade cientifica e assim por diante. (STREET, 2014, p. 129-130).

Nessa perspectiva, nos eventos de letramento é necessario reconhecer as identidades
postas e 0s procedimentos, as concep¢des de lingua e os textos em negocia¢do, 0 modo como
0s participantes de um determinado evento interagem com o texto escrito. Isso é uma tarefa
bastante complexa para o pesquisador, mas fundamental para reconhecer e legitimar outras
praticas além das escolares e conseguir propor praticas interculturais (MAHER, 2007) na
escola.

De acordo com Pereira (2007, p. 13), formar cidaddos preparados para 0 mundo

contemporaneo

é um grande desafio para quem dimensiona e promove a educagdo. Em plena Era do
conhecimento, na qual inclusdo digital e sociedade da informacao séo termos cada vez
mais frequentes, 0 ensino ndo poderia se esquivar dos avancos tecnoldgicos que se
impdes ao nosso cotidiano. O autor afirma que no atual contexto, o grande desafio
das escolas, dos educadores e da sociedade civil, tem sido a excluséo digital e o
analfabetismo digital.

Essas ideias do autor levam a refletir que é necessario que a formacao docente se atente

a essas transformacdes, pois essas demonstram a necessidade de preparar o professor de ser
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capaz de interagir por meio desta no meio em que vive, e assim passar a construir
conhecimentos a partir do uso das TDIC.

Coscarelli (2014), ao falar sobre o processo de formacdo do professor para o uso do
computador em sua pratica pedagogica, ressalta a necessidade deste profissional em saber com
essa ferramenta para conduzir os processos educativos dentro desta perspectiva. Para isso,
Freitas (2010) aponta que o professor necessita experienciar os letramentos digitais no proprio
processo pedagdgico em sua formacao inicial. Freitas (2010) contribui para ampliar o
entendimento de como acontece a aproximacao do professor com os letramentos digitais ao
afirmar que é necessario que este contado aconteca em todas as disciplinas por meio de um
trabalho continuo, como assegura Freitas et al (2018).

Buzato (2006) concebe letramentos digitais como pratica social, culturalmente
constituida em que conjuntos de letramentos a partir de dispositivos digitais se apoiam, se
entrelacam e apropriam e continuamente. Desta forma, é possivel perceber que esses autores se
apoiam, ndo em um Unico letramento, mas em varios letramentos.

Porém, as pesquisadoras Gatti e Barreto (2009) realizaram uma pesquisa referente a
formacdo de professores para a Educagdo Basica no Brasil, e apontaram que nos cursos de
formacdo de professores existe a auséncia de disciplina que focalizam a tematica dos usos do
computador/internet na pratica pedagdgica. Nesta pesquisa, em relacéo ao curso de letras, foram
analisados 32 cursos, e listados 1. 397 disciplinas 1.207 obrigatdrias e 190 optativas, sendo
desse total apenas 3 disciplinas apresentam conhecimentos referente a tecnologia, 0 que seria
0,2 % do total de disciplinas obrigatorias. As disciplinas optativas analisadas, de um total de
190 ndo apresentaram nenhuma disciplina referente a tecnologia.

De acordo com Pischetola (2012), é necessario fazer uma articulacdo entre as
tecnologias no curriculo junto com a reviséo das préticas de ensino de modo que as duas a¢des
acontecam em conjunto, pois sem a introducdo das tecnologias no curriculo ndo é possivel que
os letramentos digitais desenvolvam.

Da mesma maneira, Almeida e Prado (apud PEREIRA et al, 2018, p. 4) apontam a
integracdo entre tecnologias e curriculo. Para que o uso educativo de tecnologias traga
contribuices significativas a aprendizagem, ele deve estar integrado a um projeto curricular
que apresente clareza da intencionalidade pedagdgica, como asseguram as autoras.

Segundo Almeida e Prado (2008, p. 1), isso ocorre “quando compreendemos a
concepgdo de curriculo que almejamos desenvolver, identificamos as caracteristicas intrinsecas
das tecnologias devem ser exploradas em atividades pedagogicas com intengdes e objetivos

claramente especificados”.
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As autoras afirmam que as tecnologias digitais como instrumentos de informacéo e
comunicagdo sdo constituidas de interfaces digitais e que uso dessas tecnologias implica em
novas formas de organizar e produzir conhecimento com o uso de mdltiplas linguagens, como
a escrita, visual, sonora, entre outras. As tecnologias digitais ndo se caracterizam apenas como
um recurso ou suporte, pois o contetido e a interface se entrelagam de tal modo que ndo podem
mais ser considerados entidades separadas. A tecnologia faz parte do curriculo ainda que o
objeto de estudo ndo seja a propria tecnologia, como asseguram Almeida e Prado (2008); Freitas
et al, (2018).

Riedner e Pischetola (2016) corroboram essas reflex6es ao afirmarem que € preciso que
se trabalhe com a TDIC na perspectiva de pratica cultural de tal modo que essa TDIC néo seja
vista apenas como “recurso” que facilita o trabalho pedagogico, mas como cultura, ou seja, as
midias e tecnologias sdo como objetos socioculturais.

Diante desse quadro, a formacéo do professor fica comprometida por ndo apresentar em
seu curriculo, uma proposta tedrico-metodoldgica que comtemple a integracdo entre tecnologia
e curriculo, limitando-se na maioria vezes a uma formacdao técnica sobre o0 uso das ferramentas
tecnoldgicas (WARSCHAUER, 2006). Entdo, faz-se necessario, reivindicar uma formacéo do
professor para além de um uso meramente instrumental das TDIC.

Freire (2009) entende a formacdo tecnoldgica do professor como uma faceta de um
processo mais abrangente da educacgéo, que constitui uma vertente desta e ndo um caminho
paralelo. Nessa perspectiva, as ideias da autora sinalizam que buscar diretrizes para uma
formacdo tecnoldgica do professor, e que os caminhos da autorreflexdo e/ou da reflexdo
compartilhada geram questionamentos sobre quais instrumentos tecnoldgicos usar, quando,
para qué, como e por qué.

Desta forma, na secdo seguinte, discuto alguns conceitos tedricos e metodolégicos para

0 processo de pesquisa e 0s caminhos percorridos para o alcance dos objetivos desta pesquisa.



79

3 METODO E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA

Neste capitulo apresento o método, o universo pesquisado, 0s aspectos referentes aos
participantes, bem como a metodologia adotada no desenvolvimento da pesquisa. Para tanto, a
pesquisa é de cunho qualitativo-interpretativista e se inscreve na linha dos estudos linguisticos,
notadamente nos preceitos da Linguistica Aplicada, caracterizado pelo interesse em
compreender as praticas de letramentos digitais na formacao de professores de Letras, egressos
da educacdo a distancia.

O método e os procedimentos metodologicos sdo fundamentais para o0 processo de
pesquisa, visto que por meio deles é possivel descrever a base epistemoldgica e os caminhos
percorridos no decorrer da pesquisa, de modo a demonstrar as inquietudes, vivéncias, reflexdes
e evidenciagoes.

Pesquisar € uma acdo de investigacdo que proporciona o estudo de um determinado
problema de interesse do pesquisador, que se compromete a conhecer aspectos da realidade que
possibilitardo a construcdo e/ou identificacdo de solugbes para seus problemas e inquietudes.
Tal conhecimento ¢ “fruto da curiosidade, da inquietacdo, da inteligéncia e da atividade
investigativa dos individuos” e ¢ construido “a partir € em continuacdo do que ja foi elaborado
e sistematizado pelos que trabalharam o assunto anteriormente” (LUDKE ¢ ANDRE, 1986, p.
2).

Portanto, a partir das indagacfes de investigacdo, o principal objetivo deste estudo é
analisar as préticas de letramentos digitais promovidas no curso de formacédo de professores,
egressos do curso de Letras, ofertado na modalidade EaD da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), polo de Juara-MT.

A pesquisa inscreve-se nos principios do método de pesquisa qualitativa, o qual sera
descrito em sua dimensdo conceitual, no topico subsequente. A descricdo do universo da
pesquisa, bem como dos sujeitos pesquisados e os critérios de selecdo estdo descritos no topico

universo e participantes da pesquisa.

3.1 Meétodo de pesquisa qualitativa e suas dimensdes conceitual e metodologica

Esta pesquisa fundamenta-se nos pressupostos do método de pesquisa qualitativa, que,
por sua vez €, conforme Trivifios (1987), essencialmente descritivo, e as descricdes dos
fendmenos estdo impregnados dos significados que o ambiente Ihe atribui sendo ela de visdo

subjetiva. Desta forma, a interpretacdo dos resultados surge como totalidade de uma
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especulacdo que tem como base a percepcdo de um fendmeno situado em um determinado

contexto.

Por isso ndo €é vazia, mas coerente, logica e consistente. Assim, os resultados sdo
expressos, por exemplo, em retratos (ou descri¢cdes), narrativas, ilustradas com
declaracGes das pessoas para dar fundamento concreto necessario, fotografias etc.,
acompanhados de documentos pessoais, fragmentos de entrevistas etc. (TRIVINOS,
1987, p. 128).

O estudo abrange um conjunto de técnicas e procedimentos como a pesquisa
bibliogréafica e entrevistas. Nesse sentido, trilhara pelo eixo compreensivo-descritivo, que tem
um ambiente natural como fonte direta dos dados, constituindo na interpretacdo dos resultados
expressos em fragmentos de entrevistas.

Com referéncia a concepcao qualitativo-interpretativista, Moita Lopes (1994) apresenta
0 uso desse tipo de investigacdo na Linguistica Aplicada (doravante LA), denominando-o de
tradicdo inovadora, em oposi¢do a tradi¢do positivista. Assim, para melhor compreensédo, Moita

Lopes fez uma comparacao entre as duas tendéncias apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 2 - Sintese comparativa das abordagens positivistas e interpretativista

CIENCIAS HUMANAS

Ciéncias Naturais Ciéncias Sociais
(Abordagem Positivista) (Abordagem Interpretativista)
Saber cientifico = verdade cientifica Ciéncia = interpretacéo e re-interpretacéo

Mundo social existe independentemente do homem O homem constroi os significados do mundo social

O mundo social é padronizado e estatisticamente O mundo social é construido por meio da linguagem

generalizado e pela multiplicidade de significados

A objetividade dos fatos sociais ndo representa a A subjetividade ou intersubjetividade - os

realidade natural - foco no produto significados sdo construidos a partir da interacéo
social, aproximando o homem da realidade - foco no
processo

O fato € estudado por meio da observacao direta e Observacdo do fato e interpretacdo dos varios

experiéncia pessoal significados

Fonte: Moita Lopes (1994)

O quadro evidencia o carater impositivo da abordagem positivista, em que prioriza a
ciéncia como verdade inquestionavel, além da utilizacdo da observacdo direta como garantia de
fidedignidade da pesquisa. Assim, a abordagem interpretativista trabalha com a possibilidade

de multiplas significacbes dos fatos sociais, construidos dinamicamente pelos individuos,
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argumenta Moita Lopes (1994).

De acordo com as ideias do autor, é possivel entender que a investigacdo em Linguistica
Aplicada segue a linha das Ciéncias Sociais, pois ela “tem que dar conta da pluralidade de vozes
em a¢do no mundo social e considerar que isso envolve questdes relativas a poder, ideologia,
historia e subjetividade” (MOITA LOPES, 1994, p. 331). Dessa forma, uma pesquisa
interpretativista ndo pode ignorar o olhar dos participantes do mundo social, o qual depende do
homem para existir.

Com base nos pressupostos da pesquisa qualitativa, o trabalho de campo se apresenta
como uma possibilidade ndo sé de uma aproximacdo com fendmeno social que se deseja
conhecer e estudar, mas também de criar um conhecimento a partir da realidade presente no
campo, visto que, segundo Minayo (2006), o trabalho de campo é uma porta de entrada para o
novo, além de ser uma etapa importantissima da pesquisa, € o contraponto dialético da teoria
social. Nesta pesquisa, utilizei como fonte de pesquisa documentos da prdpria secretaria
académica do curso de Letras da UAB, polo localizado no noroeste de Mato Grosso, para
aproximar dos estudantes ingressantes e quantos foram os concluintes, em seguida contatei com
os docentes egressos, via meios tecnoldgicos, para qual foi solicitado a participacdo deles na
pesquisa.

A pesquisa documental é semelhante a pesquisa bibliogréfica, que, segundo Gil (2002,
p. 62-63), 0 que as diferencia é a natureza das fontes, sendo material que ainda recebeu
tratamento analitico, ou que ainda pode ser reelaborado de acordo com os objetivos da pesquisa
apresentando algumas vantagens por ser “fonte rica e estavel de dados”. Sob o viés da pesquisa
documental, verifiquei a matriz curricular do curso de Letras na modalidade a distancia, realizei
leituras das Diretrizes curriculares para o curso de Letras e as legislagbes que amparam o
processo de formacdo de professores de Letras, na modalidade a distancia.

Para o desenvolvimento desta pesquisa a perspectiva qualitativa-interpretativista
mostrou-se adequada para auxiliar a entender pessoas e 0s contextos social e cultural nos quais

elas vivem.

3.2  Contextualizacao do Universo e participantes da pesquisa

Esta pesquisa tem como locus de investigacdo um curso de Letras ofertado pela UAB,
situado em um municipio no noroeste do estado de Mato Grosso. Para tanto, fiz a visita ao polo
para solicitar autorizagdo para pesquisar a instituicdo, especificamente, o curso de Letras. Para
fazer o levantamento dos ingressantes e concluintes do curso, efetuei uma verificagdo junto a

secretaria académica e a coordenadora responsavel pela UAB, para obtencdo de nome, contato,
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e-mails, telefone e onde os concluintes, egressos do curso de Letras trabalham. A partir desse
levantamento, lancei méos também de entrevistas semiestruturadas. A principio, o critério de
selecdo dos participantes consistiu em selecionar oito (08) professores que estivessem em
efetivo exercicio em sala de aula. Mas em decorréncia dos desafios encontrados para a
realizacdo desta pesquisa, por resisténcia ou falta de tempo dos egressos, doze (12) professores
ndo aceitaram participar da pesquisa, em alguns momentos a conversa era iniciada, mas néo
retornavam para prosseguir, dessa forma foi necessario realizar a pesquisa com oito (08)
professores egressos dos quais dois iniciaram a carreira como professores, mas atualmente néo
atuam em sala de aula, pois assumiram outro cargo na area da educacéo.

E importante dizer que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
sob o registro no Certificado de Apresentacio para Apreciacdo Etica — CAAE n°
36147120.5.0000.5166 e Parecer n® 4.236.997. Também foi garantido sigilo aos entrevistados
e o direito de retirada do consentimento a qualquer momento, conforme exposto nas orientagdes
do CEP.

O quadro a seguir apresenta informac@es sobre o perfil dos participantes, os quais foram
nomeados pelo codinome de flores, a fim de lhes garantir o anonimato. Nesta parte, apresento
os dados da pesquisa realizada com oito professores da Rede Publica Estadual (RPE) e de quatro
da Rede Particular de Ensino que atuam na Educagdo Baésica -Ensino Fundamental | e 11 (EF)
e/ou Ensino Médio (EM) no municipio de Juara, Porto dos Galchos e Cuiab4, duas participantes
da pesquisa sdo licenciadas em Pedagogia ministrando todas as disciplinas (unidocéncia) e

Letras com a disciplina de Lingua Portuguesa (LP) e Lingua Inglesa (LI).

Quadro 3- Perfil dos participantes da pesquisa

Participante Idade Nivel de Instituicdo | Tempo de Rede de Carga Situacao
escolarizacdo | de formacao atuacéo Ensino horéria
semanal
Molinia 34 anos Pedagogia, UNEMAT 9 anos RPE 30h Efetiva
Letras, UFMT
Mestrado em
Educagéo,
Doutoranda em
Educacéo
Fucsia 59 anos Pés Graduada UFMT 32 anos RPE 40h Contratad
UNEMAT a
UNINTER
Agastache 54 anos Graduada em UAB/UNEM 2 anos RPE 20h Interina
Letras AT
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Vinca Azul Nao Graduada em UAB/UNEM 2 anos RPE 20h Interina
informou Letras AT
Lirio 46 anos Sistema para CEFET/MT 3 anos RPE 40h Interino
Internet, UAB/UNEM
Licenciatura em AT
Letras e
Mestrado em
Ciéncia da
Computacéo
Hibisco 42 anos Licenciatura em UNINTER 9 anos RPE 30h Interina
Pedagogia, UAB/UNEM
Licenciatura em AT
Letras
Amarilis 37 anos Licenciatura em UAB/ 5 anos RPE 30h Efetiva
Letras UNEMAT
Orquidea 27 anos Licenciatura em UAB/ 3 anos RPE 30h Efetiva
Letras UNEMAT

Fonte: Dados produzidos pela pesquisadora de acordo com as respostas dos participantes.

Com referéncia as respostas dos participantes as perguntas de identificacdo, consegui
observar que o perfil dos egressos do curso de Letras ofertado pela UAB, estd em torno dos 27
a 59 anos de idade, e séo residentes de cidades do interior do Estado de Mato Grosso. De acordo
com os objetivos estratégicos de ensino e curriculo disponivel no portal da UNEMAT,
caracterizado como objetivos de médio prazo, encontrei o objetivo “ampliar as ofertas nas
modalidades diferenciadas de ensino possibilitando maior atendimento no ensino aprendizagem
no interior do estado”. Assim, ¢ necessario que o conceito de curriculo seja revisitado, e seja
concebido como construcdo cultural que propicie a apropriacdo do saber de forma articulada.
Nessa sequéncia, a resolucdo n° 115/2015 — CONEPE - aprova a reestruturacdo do projeto
pedagdgico do curso de licenciatura em Lingua e Literatura de Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa, na modalidade a distancia da UNEMAT.

A partir desse Programa, a instituicdo ofertou o curso de Licenciatura em Educagao
Infantil, por meio de uma parceria interinstitucional estabelecida pelo consércio pro-formar. No
ano de 2008, a UNEMAT passou a integrar o sistema UAB. Sistema este instituido pelo Decreto
5.800, de 08 de junho de 2006, tem suas acOes realizadas a partir da colaboragéo entre a uniéo,
as secretarias de Estado, as Universidades e as Prefeituras Municipais.

Por meio da modalidade a distancia, a UNEMAT atende, atualmente, 5.819 alunos em
27 polos situados em diversos municipios do Estado de Mato Grosso e tem se preparado para
ofertar novas vagas por meio de cursos propostos em parceria com a Universidade Aberta do
Brasil - UAB/MEC.
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A Educacéo a Distancia da UNEMAT tem se constituido como uma instancia de
democratizagdo do Ensino e de incluséo social. Os programas de formacao organizados a partir
dessa modalidade educativa sdo desenvolvidos por meio da Diretoria de Gestdo de Educacéo a
Distancia — DEAD, cujas ac0es estdo voltadas, prioritariamente, ao atendimento das demandas
de formagé&o do interior do Estado de Mato Grosso.

De acordo com 0 CONEPE (2015), o curso de Letras tem por Objetivo precipuo, formar
profissionais interculturalmente competentes, capazes de interagir de forma critica com as
linguagens, especialmente a verbal, nos contextos fisicos com eletrdnicos e ser consciente de
seu papel profissional na sociedade e nas relagdes com o outro. O curso, em seus objetivos,

deve, ainda, contribuir para a formacao de profissionais que:

° Dominem o uso da lingua ou das linguas que sejam objeto de seus estudos, em
termos de sua estrutura, funcionamento e manifesta¢@es culturais;

° Tenham consciéncia das variedades linguisticas e culturais;

° Sejam capazes de refletir teoricamente sobre a linguagem;

° Fagam uso das tecnologias;

° Compreenda sua formagdo profissional como processo continuo, autdbnomo e

permanente, entre outros. (CONEPE, 2015, p. 5).

A UNEMAT, pela modalidade de educacdo a distancia, atende mais de 5.000 alunos
distribuidos em 27 polos situados em municipios mato-grossenses conveniados e é neste
cenario que se inscrevem os cursos ofertados, os quais tém alcancado resultados positivos na
melhoria do ensino e da educacdo, na qualificacdo profissional dos professores em exercicio e

na expansao da oferta do ensino superior gratuito e de qualidade no Estado de Mato Grosso.

Figura 2 - Polos de apoio presencial UAB com a atuacdo da UNEMAT
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Fonte:https://dead.unemat.br/portal/Polos/

De acordo com a DEAD, a UAB é um sistema integrado por universidades publicas que
oferece cursos de nivel superior por meio do uso da metodologia da educacdo a distancia para
camadas da populagdo que tém dificuldade de acesso a formacao universitaria. O publico em
geral € atendido, mas os professores que atuam na educacgdo basica tém prioridade de formacéo,
seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacgdo basica dos estados, municipios
e do Distrito Federal.

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais. Fomenta a modalidade
de educacdo a distancia nas institui¢ces publicas de ensino superior, bem como apoia pesquisas
em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Além disso, incentiva a colaboracdo entre a Unido e os entes federativos e
estimula a criacdo de centros de formacao permanentes por meio dos polos de apoio presencial
em localidades estratégicas.

De acordo com portal UNEMAT (s/a), A DEAD/UAB, conta com uma organizacao
administrativa e pedagogica central destinada ao delineamento de politicas, de planejamento,
acompanhamento e execucado de agdes junto aos polos de apoio presencial situados em regides
estratégicas do estado, onde sdo desenvolvidas atividades pedagdgicas presenciais, local de


https://dead.unemat.br/portal/Polos/

86

encontro do aluno com tutores e professores e ainda ha a disponibilidade de acesso a biblioteca
e laboratdrios, pois nessa modalidade de ensino o polo UAB ¢ a referéncia fisica de instituig&o.

Em concordancia com as diretrizes fomentadoras pela Capes, a UNEMAT/DEAD
propbe a focalizar a formacéo inicial e continuada de professores e outros profissionais de
educacao e das demais ciéncias, além de formacdo e visibilidade social nas areas da diversidade.
Assim, para atender essas especificidades se propde a disseminagdo e o desenvolvimento de
metodologias educacionais nos diferentes campos do conhecimento, bem como a insercdo dos
temas de areas como educacéo de jovens e adultos, educacdo ambiental, educacdo patrimonial,
educacdo para os direitos humanos, educacéo das relag@es étnico-raciais, de género, orientacdo
sexual e temas da atualidade no cotidiano das préaticas das redes de ensino publica e privada de
educacdo basica no Brasil, dentre outras demandas que se apresentam como prioritarias, como
assegura (Portal UNEMAT, s/a).

Gréfico 1 — UNEMAT em nimeros (Educagdo a Distancia — EaD)

Fonte: EAD
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Fonte: http://portal.unemat.br/?pg=site&i=numeros&m=ensino&c=educacao-a-distancia-ead

A UNEMAT, por meio da Diretoria de Gestéo de Educacdo a Distancia de acordo com
0s objetivos estabelecidos nas relagdes institucionais se propde a expansédo publica do ensino,
e leva em consideracao os processos de democratizagdo e acesso, alem do aperfeicoamento dos
processos de gestdo das instituicbes de ensino superior, assim possibilita sua expanséo em
consonancia com as propostas educacionais dos estados e municipios; Também realiza

sistematicamente avaliagdo da educacdo superior a distancia, tém por base 0s processos de
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flexibilizacdo e regulacdo implantados pelo MEC, além de delineamento de politica
institucional, com vistas a tomadas de deciséo e melhoria do processo de ensino aprendizagem,
conforme assegura (DEAD s/a).

Ainda sobre a DEAD, a Diretoria de Gestdo de Educacdo a Distancia busca
continuamente estreitar as relag0es entre as entidades parceiras, especialmente a CAPES, no
sentido de articular propostas e projetos com vistas ao financiamento dos processos de
implantacdo, execucdo e formacdo de recursos humanos em educacao superior a distancia e
assim possibilitar melhor qualidade no desenvolvimento dos cursos ofertados nesta modalidade
de ensino.

No ano de 1999, a UNEMAT iniciou o trabalho na modalidade a distancia por meio da
Coordenadoria de Educacdo a Distancia— CEAD, com nlcleos organizados de forma a abranger
regibes sem acesso a cursos presenciais e grande demanda de professores atuando no Ensino
Fundamental sem formacdo superior. Atendendo a solicitagdo dos municipios e o que
estabelece a Lei 9.394/96 (LDB), a UNEMAT criou os Nucleos de Nova Xavantina e Jauru,
proporcionando até 2010, a formacgdo de aproximadamente trés mil professores em atuacdo na
educacdo basica e infantil.

Em 2008 houve a criacdo da Diretoria de Gestdo de Educacédo a Distancia — DEAD, a
UNEMAT passou a integrar o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, ligado ao
Ministério de Educacdo e Cultura — MEC pela Diretoria de Educacdo a Distancia -
DED/CAPES. Este sistema prioriza a formacdo de educadores, por meio do estimulo a
articulacdo e a integracdo de uma rede nacional de educacédo superior. O programa ¢é formado
por Instituicbes Publicas de Ensino Superior, em parcerias com Estados e municipios
brasileiros.

A partir de 2010, a DEAD/UNEMAT, por meio do Sistema UAB — Universidade Aberta
do Brasil inicia a execucao dos cursos articulados na modalidade a distancia com as ofertas de
Graduacao de Bacharelado em Administracdo Publica, Licenciatura em Ciéncias Biologicas e
Licenciatura em Fisica; Pés-Graduacao em Gestdo Publica Municipal, Gestdo Publica e Gestéo
em Saude.

Atualmente, sdo ofertadas também as GraduacBes em Licenciatura em Pedagogia,
Licenciatura em Letras com Habilitacdo em Lingua Espanhola e Licenciatura em Letras com
Habilitacdo em Lingua Inglesa. Todos esses cursos estdo distribuidos em 27 Polos de Apoio
Presencial, situados em areas estratégicas do Estado, com atendimento a mais de 5.000 alunos.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Licenciatura em Letras, a

Educacdo a Distancia da UNEMAT tem se constituido como uma instancia de democratizacéo
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do ensino e de inclusdo social. Os Programas de formacgdo organizados a partir dessa
modalidade educativa sé&o desenvolvidos por meio da Diretoria de Gestdo de Educacdo a
Distancia - DEAD, cujas ac0es estdo voltadas prioritariamente ao atendimento das demandas
de formacdo do interior do Estado de Mato Grosso.

O curso de Graduagdo Licenciatura em Letras - Lingua e Literaturas de Lingua
Portuguesa e Lingua Inglesa, proposto pela UNEMAT/DEAD, um programa nacional
implantado pela CAPES, regime de colaboracdo com as secretarias de Educacdo dos Estados,
do Distrito Federal e dos municipios e com as Instituicdes de Ensino Superior (IES ), para oferta
de cursos na modalidade a distancia, no @mbito do Sistema UAB, ¢ ofertado duas turmas, turma
2014/1 ofertada no polo presencial da UAB em Sapezal, e turma 2014/2 nos polos presenciais
da UAB: Aripuand, Arenapolis, Agua Boa e Juara.

Em 2014, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
por meio da Diretoria de Educacdo a Distancia (DED/CAPES), convidou as Instituicoes
Publicas de Ensino Superior (IPES) integrantes do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) para apresentacdo de propostas visavam a oferta de vagas em cursos superiores na
modalidade a distancia voltados, prioritariamente, para a formacdo de profissionais da
Educacdo Basica no Pais, e, para isso, tornou publico o Edital N°075/2014 CAPES/UAB. A
Universidade do Estado de Mato Grosso inscreveu-se e foi contemplada no referido edital e,
dentre os cursos contemplados com novas vagas, ha o curso de Licenciatura em Letras -
Habilitacdo em Lingua e Literatura de Lingua Portuguesa e Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa, com aprovacdo de 150 vagas.

Conforme descreve o PCC (2016), a identificacdo do curso é denominada — curso de
Licenciatura em Letras com habilitacdo em Linguas e Literatura de Lingua Portuguesa e
Inglesa, com nivel de graduacdo, grau académico conferido em licenciado em Letras. A
modalidade de ensino a distancia, o curso esta organizado em conformidade com as Diretrizes
Curriculares Nacionais previstas no parecer CNE/CES 492/2001. O funcionamento é integral,
com regime de integralizacdo curricular semestral — modular, por créditos e disciplinas. O
namero de vagas ofertado por polo equivale a cinquenta vagas, possui carga horaria total de
2.960 horas, com periodo minima de integralizagdo de oito semestres e no maximo doze
semestres.

A coordenacdo do curso de Letras com habilitacdo em Lingua e Literatura de Lingua
Portuguesa e Lingua Inglesa, vinculada a diretoria da DEAD/UNEMAT, é composta por dois
coordenadores: 0 coordenador do curso tem como atribuicdes: a) coordenar, acompanhar e

avaliar as atividades académicas do curso; b) participar das atividades de capacitagdo e de
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atualizacdo desenvolvidas na instituicdo de ensino; c) participar de grupos de trabalho para o
desenvolvimento de metodologia, elaboracdo de materiais didaticos para a modalidade a
distancia e sistema de avaliacdo do aluno; d) realizar o planejamento e o desenvolvimento das
atividades de selecdo e capacitagdo dos profissionais envolvidos no curso; €) Elaborar, em
conjunto com o corpo docente do curso, o sistema de avalia¢do do aluno; f) participar dos féruns
virtuais e presenciais da area de atuacdo; g) realizar o planejamento e o desenvolvimento dos
processos seletivos de alunos, em conjunto com o coordenador DEAD/UNEMAT; h)
acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso; 1) verificar “in loco” o
andamento dos cursos; j) acompanhar e supervisionar as atividades: dos tutores, professores,
do coordenador de tutoria e dos coordenadores de polo; k) informar o coordenador
DEAD/UNEMAT a relacdo mensal de bolsistas aptos e inaptos para recebimento; I) auxiliar o
coordenador DEAD/UNEMAT a elaboracéo da planilha financeira do curso.

Cabe também ao coordenador de tutoria, com a mesma formacdo: a) participar das
atividades de capacitacdo e atualizacdo; b) acompanhar o planejamento e o desenvolvimento
dos processos seletivos de tutores, em conjunto com o coordenador de curso; ¢) acompanhar as
atividades académicas do curso; d) verificar “in loco” o andamento dos cursos; e) informar o
coordenador do curso a relagdo mensal de tutores aptos e inaptos para recebimento da bolsa; f)
acompanhar o planejamento e o desenvolvimento das atividades de selecdo e capacitacdo dos
tutores envolvidos no programa; g) acompanhar e supervisionar as atividades dos tutores; h)
encaminhar a coordenacdo do curso relatorio semestral de desempenho da tutoria.

De acordo com o PPC/DEAD (2016), o sistema de tutoria recebe atencdo especial nas
atividades da DEAD/UNEMAT, pois o papel desempenhado pelo tutor no processo de ensino-
aprendizagem da educacdo a distancia esta no centro dos indicadores de qualidade do curso. A
DEAD/UNEMAT, com parceria com UAB, possui dois grupos de tutores, quais sao: tutoria a
distancia e tutoria presencial.

A relacdo entre o grupo de tutores a distancia e os estudantes é mediada pelo uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, principalmente pelas ferramentas disponiveis no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Esses tutores trabalham em consonancia as
demandas dos professores de cada disciplina e dos tutores presenciais e séo orientados pelas
coordenacdes de Tutoria e de Curso. O acompanhamento da realizacdo das atividades
acontecem de forma intensiva o que requer do tutor a distancia atribuicdes como: a) auxiliar na
realizacdo das atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem; b) interagir com os estudantes
sob superviséo; ¢) consultar o professor coordenador da disciplina sobre questdes referentes ao

conteddo; d) orientar o estudante sobre com quem falar para solucionar alguma outra
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dificuldade que néo seja de sua competéncia; e)consultar a coordenacédo de tutoria e professor
da disciplina sobre dificuldades referentes a interagdo com os estudantes. Assim, o sistema de
tutoria a distancia recebe da equipe de EaD da DEAD/UNEMAT atencdo especial, pois
considera que o processo de interacdo/interatividade constitui ponto central na proposta
metodoldgica dos cursos de EaD da UNEMAT.

Conforme descreve o PPC (2016), os tutores presenciais sdo professores selecionados
pela propria instituicdo de ensino, que sao lotados em diversas regides e envolvidos no projeto.
Sédo escolhidos por meio de um processo seletivo que leva em conta alguns critérios, quais sdo:
a) residir preferencialmente na regido onde se desenvolve a licenciatura; b) possuir,
preferencialmente, licenciatura em Letras; ¢) apresentar disponibilidade para se dedicar, em
tempo exclusivo, ao cumprimento das tarefas que compdem suas atividades; d) demonstrar
possuir 0s conhecimentos necessarios as funcdes que desempenhard enquanto orientador
académico; e) aceitar participar, como cursista, de uma capacitagdo em Educacdo Aberta e a
distancia — orientacdo académica.

Dentre as atribuicdes do tutor presencial, o documento destaca:

o Dar instrugdes basicas de informatica;

o Orientar o estudante na navegacdo no ambiente virtual de aprendizagem;

e Auxiliar o estudante a gravar, copiar, enviar atividades e trabalhos via internet ou
correspondéncia para os professores;

e Auxiliar o estudante na organizacao da sua agenda de estudos;

e Mediar ou auxiliar, sempre que necessario, a comunicacao entre estudantes e
tutores a distancia responsaveis pelas disciplinas. (PPC, 2016, p. 34).

E func&o do tutor presencial acompanhar o desenvolvimento teérico (didatico) do curso,
estar presente nas aulas praticas e nas avaliacdes que ocorrem no Polo de sua competéncia.
Reporta-se ao orientador académico para instrucdo e solucdes de duvidas. No caso de nédo
conseguir sanar as davidas é indicado a recorrer ao tutor a distancia.

Caracterizada como um componente fundamental do sistema, a tutoria no curso de
Letras tem como responsabilidade realizar a mediacao entre o estudante e os recursos didaticos
do curso. Trata-se de um dos elementos do processo educativo que possibilita a (re) significagéo
da educacéo, por possibilitar o rompimento da nogdo de tempo-espaco da escola tradicional.
Assim, de acordo com o processo dialogico estabelecido entre estudante e tutor, o tutor, atrelado
ao sentido atribuido ao termo “distancia”, deve estar permanentemente em contato com o
estudante, mediante a manutencdo do processo dialégico, em que 0 entorno, 0 percurso, as
expectativas, as realizacOes, as duvidas, as dificuldades sejam elementos dinamizadores desse
processo, como afirma (PPC/DEAD, 2016).
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Para além disso, é papel do tutor, no processo de acompanhamento, incentivar, motivar
e, sobretudo, contribuir para o desenvolvimento da capacidade de organizacdo das atividades
académicas e de aprendizagem.

Diante dessas responsabilidades, é imprescindivel que o tutor tenha formacéo
especifica, em relacdo aos aspectos politico-pedagdgicos da educacéo a distancia e da proposta
tedrico metodoldgica do curso. Essa formacdo deve ser oportunizada pela UNEMAT antes do
inicio do curso e ao longo do curso.

Como recursos para interlocucdo tutor-estudante o PPC destaca que podem ser
utilizados: 1) ambiente virtual, com recursos de férum, chat, biblioteca virtual, agenda,
repositério de tarefas, questionarios, recursos de acompanhamento e controle de cada estudante,
entre outros; 1) videoconferéncia; I11) videoaula; 1V) telefone; V) e-mail.

No que se referem as atribuicbes dos professores de cada disciplina, é de
responsabilidade de cada professor:

e Participar do curso de formacéao de professores em EaD;

e Elaborar o plano de ensino nos moldes apresentados pela coordenacdo da
DEAD/UNEMAT;

e Adequar o plano de ensino conforme as sugestdes do coordenador de curso;

e Elaborar, organizar e selecionar o conteido a ser disponibilizado no ambiente
virtual de aprendizagem (materiais virtuais) video-aulas (materiais audiovisuais)
para os alunos;

e Responder as necessidades da coordenagdo de curso para o desenvolvimento de
sua disciplina;

e  Fazer reunides (presenciais e a distancia) com os tutores a distancia;

e Coordenar as atividades dos tutores a distancia;

e Auxiliar a coordenagdo na orientacdo e treinamento dos tutores presenciais,
principalmente se sua disciplina exigir trabalhos em laboratérios ou atividades
praticas especificas;

e Apoiar a aprendizagem dos alunos, viabilizando materiais para aprofundamento
OU recuperagao sempre que Necessario;

e Utilizar o relatorio dos tutores para fechamento da unidade anterior,
relacionando-a com aquela que se iniciarg;

e Participar das reunifes da equipe pedagdgica promovidas pela coordenagdo de
curso ou pela coordenacdo da DEAD/UNEMAT;

e  Cumprir com os prazos estabelecidos pela coordenacdo da DEAD/UNEMAT e
da sua coordenacéo de curso. (PPC, 2016, p. 36-37)

Um ponto importante a destacar é referente a formacdo em EaD, antes de iniciar o
desenvolvimento dos materiais didatico-pedagogicos, o professor participa de uma formacéo
direcionada a pedagogia da educacdo a distancia, em que sera levado a refletir sobre as
peculiaridades desta modalidade de EaD. Esta formacdo é dividida em duas partes
complementares, quais sdo: aprofundamento tedrico sobre a tematica educacdo a distancia e
orientagdes praticas sobre a forma de trabalhar o material didatico-pedagdgico para cursos a

distancia.
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De acordo com o PPC, o curso de Letras tem por objetivo precipuo formar profissionais
interculturalmente competentes, capazes de lidar, de forma critica, com as linguagens,
especialmente a verbal, nos contextos orais e escritos, tanto nos contextos fisicos como
eletronicos e ser consciente de seu papel profissional na sociedade e nas relagdes com o outro.

O curso, em seus objetivos, deve ainda contribuir para a formacao de profissionais que:

° Dominem o uso da lingua ou das linguas que sejam objeto de seus estudos, em
termos de sua estrutura, funcionamento e manifesta¢Ges culturais;

° Tenham consciéncia das variedades linguisticas e culturais;

° Sejam capazes de refletir teoricamente sobre a linguagem; fagam uso de novas
tecnologias;

° Compreenda sua formagéo profissional como processo continuo, autbnomo e
permanente;

° Contribuam para o crescimento cultural do Estado de Mato Grosso, ndo
apenas através de suas praticas docentes, mas também, através da pesquisa e da
extenséo;

° Saibam atuar, interdisciplinarmente, em areas afins;

° Tenham capacidade de resolver problemas, tomar decisoes;

° Trabalhem em equipes e ser compromissado com a ética, com

responsabilidade social educacional, e com as consequéncias de sua atuacdo no
mundo do trabalho;

° Tenham uma postura critica para compreender a importancia da busca
permanente da educacéo continuada e do desenvolvimento profissional. (PPC, 2016,
p. 08-09)

A redacdo do PPC disserta, também, sobre o perfil do egresso, em que ao final do curso,
o professor-aluno j& licenciado em Letras devera ter, capacidades especificas do Educador de

Linguas e de Literaturas quais sao:

° Elaborar propostas de ensino-aprendizagem de Linguas e Literaturas para a
educacdo basica;

° Analisar, selecionar e produzir materiais didaticos relativos a seu campo de
saber;

° Analisar criticamente propostas curriculares de Linguas e Literaturas para a
educacao basica;

° Desenvolver estratégias de ensino que favorecam a criatividade, a autonomia
e a flexibilidade do pensamento linguistico dos educandos;

° Perceber a pratica docente de Linguas e Literaturas como um processo

dindmico, carregado de incertezas e conflitos, um espaco de criacdo e reflexdo, no
qual novos conhecimentos séo gerados e aperfeicoados continuamente;

° Contribuir para a realizagdo de projetos coletivos dentro da escola basica.
(PPC, 2016, p. 09-10)

No que se refere ao perfil do profissional de Letras, o PPC ressalta que o curso de
formagéo de professores na modalidade de educacgéo a distancia deve pautar-se pelos mesmos
propositos e diretrizes dos cursos presenciais que sdo, necessariamente, o desenvolvimento de

competéncias e habilidades indispensaveis para a pratica do exercicio profissional.
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Desta forma, o PPC visa possibilitar ao estudante algumas competéncias que se
encontram no Projeto Didatico Pedagdgico que embasa o curriculo do curso de Letras a

distancia, possibilitando a este profissional:

° Desenvolver uma pratica pedagdgica calcada na estimulagdo da curiosidade,
do espirito de pesquisa, da capacidade analitico-interpretativa e reflexiva critica;
° Estar em permanente processo investigativo, seja no que se refere aos seus

conhecimentos, seja no que se refere aos conhecimentos mais abrangentes ligados ao
processo de ensino/aprendizagem, ou, ainda e principalmente, no que se refere a
constante renovacao de metodologia e pratica didatico-pedagdgica dentro e fora da
sala de aula;

° Ter um compromisso serio com a alteracdo do atual quadro da educagéo
brasileira, no sentido de contribuir com as suas aulas, pesquisas, cursos, atividades,
auto desenvolvimento intelectual e profissional etc.

° Comprometer-se com sua carreira docente, no sentido de especializar-se (em
area de seu interesse ligada as perspectivas do curso de Letras) em nivel de pos-
graduacao lato sensu e/ou stricto sensu mestrado e doutorado;

° Participar de eventos ligados a area - congressos, simpdsios, seminarios e
outras atividades para a renovacéao de seus conhecimentos e perspectivas profissionais
e, também, para troca permanente de informacfes com outros profissionais da area.
° Desenvolver a capacidade de analise para fundamentar as tomadas de decisdo
no dmbito escolar, como, por exemplo, a definicdo de diretrizes curriculares, a
organizagdo dos tempos e espacos escolares;

) Conhecer, aceitar e valorizar as formas de aprender e interagir de seus alunos,
respeitando suas diversidades culturais;

° Promover a independéncia intelectual do aluno, de forma a habilitd-la a
produzir saberes pedagdgicos e contextualizar sua propria prética;

) Contribuir para o desenvolvimento de competéncias necessarias para o
trabalho coletivo e para a ampliagdo dos horizontes pessoais e profissionais;

° Capacitar, para utilizar com desembarago as tecnologias de informac&o. (PPC,

2016, p. 12-13).

O PPC de Letras - 2016 (no capitulo XV organizacdo curricular), no que se refere aos
aspectos considerados na organizacgdo curricular prevé: | - Apresentacdo do ndcleo basico de
contetdos propostos pelas Diretrizes Curriculares; Il - Motivacdo do estudante para com o
objetivo da sua profissdo; 11l - Base solida para a compreensao de conceitos elementares; 1V -
Relacionamento entre os varios campos da linguagem e da literatura; V - Interagcdo com outras
areas do conhecimento; VI - Uso de novas tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem;
VIl - Abordagem articulada entre contetdos e metodologias; VIII - Incentivo a pesquisa e
extensdo como principio educativo.

A matriz curricular é organizada em trés unidades curriculares, composta pelos
componentes, quais sdo: Unidade Curricular I - Formagéo geral/humanistica com carga horaria
(C.H) de 240, Unidade Curricular Il - Formacdo especifica com 2.220 (C.H), Unidade
Curricular 111 - Formacao docente/enriquecimento com 300 (C.H) e atividades complementares
com 200 (C.H), totalizando a carga horaria do curso com 2.960.
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Com base na leitura realizada do PPC e as disciplinas ofertadas no curso de Letras, foi
observado que dentre as 46 disciplinas ofertadas nos semestres, apenas uma disciplina da énfase
em tecnologia. A disciplina é ofertada na primeira fase do curso e esta voltada para a introducgéo
a EaD, histdrico e objetivos do EAD; perspectivas tedrico-metodoldgicas da aprendizagem a
distancia; dimensdo pratica: Iniciacdo ao uso das ferramentas de apoio ensino/aprendizagem;
uso da plataforma Moodle; discussdes das implicacbes didatico-pedagdgicas da modalidade e
tutoria em EAD.

3.3  Procedimentos de geracéo de dados

A geracdo dos dados empiricos ocorreu por meio de entrevista semiestruturada, com a
finalidade de compreender as préaticas de letramentos digitais e os usos das TDIC pelos
docentes, egressos do curso de Letras. Para Zanella (2013), as entrevistas se estruturam com a
presenga do entrevistador frente ao entrevistado. “As vantagens sdo a flexibilidade (mais
detalhes e explicacdo das perguntas), maior complexidade, alto indice de respostas e garantia
de que as instrugdes sdo seguidas” (ZANELLA, 2013, p. 114).

Segundo Gil, as entrevistas semiestruturadas sdo guiadas “por relagdo de pontos de
interesse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso” e além do mais devem ser
realizadas considerando duas etapas sendo elas “[...] a especificagdo dos dados que se
pretendem obter e a escolha e formulagdo das perguntas”. Assim, nas entrevistas
semiestruturadas, € possivel, por meio das respostas dos entrevistados, estimula-los a uma
resposta que ndo seja apenas um “sim” ou “ndo” de formulario (GIL, 2002).

A entrevista caracteriza-se pelo encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacdes a respeito de determinado assunto (LAKATOS; MARCONI, 2007). E a
técnica mais utilizada nas pesquisas qualitativas. Apesar disso, como coloca Minayo (1996),
mediante essa técnica podem ser obtidos dados de natureza quantitativa [censos, estatisticas
etc.] e qualitativa [opinides, atitudes e significados]. E tem como vantagem a possibilidade de
ser realizada com todos os segmentos da populagdo, em que incluem os analfabetos; permite
analisar atitudes, comportamentos, reacoes e gestos; os dados podem ser analisados de forma
quantitativa e qualitativa; e da maior flexibilidade ao entrevistador. E importante ressaltar que
essa técnica pode ser desenvolvida individualmente ou em grupo, conforme assegura Zanella
(2013).

A entrevista semiestruturada, segundo Zanella (2013, p. 117) se organiza da seguinte

forma:
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[...] segue um roteiro ou “guia” criado pelo entrevistador, mas sem se prender
rigidamente a sequéncia das perguntas. A conversa segue conforme os depoimentos
do entrevistado, sem obedecer rigidamente ao roteiro da entrevista. E chamada por
Richardson et al (2007, p. 212) de entrevista guiada, pois o entrevistador conhece
“previamente as aspectos que deseja pesquisar e, com base neles, formula alguns
pontos a tratar na entrevista”.

O uso da técnica de entrevista exige do pesquisador um olhar atento a todas as
manifestacdes do entrevistado, desde a linguagem oral até a linguagem gestual. Deste modo,
uma expressdo de desagrado, agitacdo das maos, mexer e remexer na cadeira, ou de nédo
concordéancia, por exemplo, pode possuir significados importantes para a pesquisa. Neste caso,
0 entrevistador em momento algum deve opinar ou emitir qualquer julgamento tanto sobre o
tema que esta sendo conversado como sobre a manifestacao ndo verbal do sujeito (ZANELLA,
2013).

Minayo (2013) considera as entrevistas como conversas com finalidades e se
caracterizam pela sua forma de organizagdo. Podem ser classificadas em a) sondagem de
opinido, quando elaboradas mediante um questionario totalmente estruturado; b)
semiestruturada, que combina perguntas fechadas e abertas; c¢) aberta ou em profundidade, em
que o informante é convidado a falar livremente sobre um tema; d) focalizada, quando se destina
a esclarecer apenas um determinado problema; e) projetiva, que usa dispositivos visuais, como
filmes, videos, pinturas, gravuras, fotos, poesias, contos, redacdes de outras pessoas. E por meio
de entrevistas que também é possivel realizar pesquisas baseadas em narrativas de vida,
igualmente denominadas “historias de vida”, “historias biograficas", “etnografias” ou “etno-
histérias”, conforme afirma (MINAYO, 2013, p, 65).

A realizacdo de entrevista justifica-se pelo fato de possibilitar a angariacdo de dados e
informacBes diretamente atreladas ao puablico investigado ou a populacdo pesquisada. As
entrevistas, em geral, podem ser divididas entre estruturadas, ndo estruturadas, painéis,
semiestruturadas e historias orais. Para este estudo, adotei as entrevistas semiestruturadas, por
me oferecem mais flexibilidade na condigéo de pesquisadora.

Nesse tipo de entrevista, o entrevistador pode: 1) refazer questdes, 2) reformular de
forma distinta as questdes caso o0 entrevistado ndo compreenda, 3) certificar que foi
devidamente entendido. Desse modo, a entrevista tem por objetivo, neste estudo, analisar as
praticas de letramentos digitais promovidas no percurso de formagdo em Letras, ofertado na
modalidade EaD, pela UAB - polo situado no noroeste de MT.

Vale elucidar que cada uma das entrevistas foi gravada em audio e, posteriormente,
transcrita na integra. Em relacdo a gravacao da entrevista, Trivifios (1987, p. 146) faz a seguinte

ponderacao:
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A gravagdo permite contar com todo o material fornecido pelo informante, o que ndo
ocorre seguindo outro meio. Por outro lado, e isto tem dado para n6s muitos bons
resultados, 0 mesmo informante pode ajudar a completar, aperfeicoar e destacar etc.
as ideias por ele expostas, caso o fizermos escutar suas proprias palavras gravadas.
Suas observacdes ao conteido de sua entrevista e as ja feitas pelo pesquisador podem
constituir o material inicial para a segunda entrevista e assim sucessivamente.

Durante o percurso de realizacdo da pesquisa, também utilizei o diario de campo no
processo de geracdo de dados, visto que me auxiliou no registro dos dados e informacdes da
pesquisa. Trata-se de um documento pessoal, no qual se registram aspectos importantes, pode
ser situado no conjunto de instrumentos de coleta de dados bibliogréficos que também pode ser
denominado como documentos pessoais (ALVES, 2004). Segundo Lewgoy e Arruda (2004, p.
123), o diario de campo se caracteriza “[...] um documento pessoal-profissional no qual o
estudante (profissional) fundamenta o conhecimento teorico-pratico, relacionado com a
realidade vivenciada no cotidiano profissional”, ou seja, este instrumento ¢ utilizado para
auxiliar no registro de informacdes coletadas durante a pesquisa com intuito de buscar a
reflexao.

Apos a escolha dos instrumentos de geracdo dos dados, fiz um levantamento junto a
coordenacdo dos contatos dos possiveis entrevistados. O passo seguinte foi estabelecido pelo
contato com os professores, feito em sua maioria, por meio do recurso do aplicativo WhatsApp
(via mensagens escritas e audios), e e-mails. Ap0s 0 aceite em conceder a entrevista,
encaminhei o termo livre e esclarecido do comité de ética, e feito a leitura junto com o
entrevistado antes da realizacdo da entrevista. E caso ndo concordasse ou se sentisse
incomodado com a entrevista, essa poderia ser interrompida a qualquer momento.

Esse contato se fez necessario, a fim de que se construisse entre o entrevistador e o
entrevistado uma atmosfera de harmonia e cordialidade, ao que Gil (2008, p. 116) postula: “para
que a entrevista seja adequadamente desenvolvida, é necessario, antes de mais nada, que o en-
trevistador seja bem recebido. Algumas vezes, o grupo de pessoas a ser entrevistado é preparado
antecipadamente, mediante comunicagao escrita ou contato pessoal prévio”.

As entrevistas foram marcadas em conformidade com a disponibilidade de ambos
(entrevistador e entrevistado) e na véspera do dia agendado para a entrevista, sua confirmacéo
era efetuada. Realizei oito entrevistas, pois durante o contato alguns professores foram
resistentes em conceder a entrevista, por receio ou por falta de tempo, devido ao atual contexto

pandémico que a atual sociedade tem vivenciado.
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Perante essa realidade, ndo posso deixar de mencionar a importancia e as mudancas que
as tecnologias tém promovido na vida das pessoas e para esta pesquisa, no caso da entrevista,
facilitou o contato e o dialogo em tempo real.

Com o avanco das tecnologias a comunicacdo tem transformado e facilitado a
aproximagao e a interacdo de pessoas separadas pelo tempo e espago, e para esta pesquisa
contribuiu de forma significativa, pois proporcionou a interacdo entre a pesquisadora e o
entrevistado que se encontravam localizadas em lugares diferentes.

A forma de registro da entrevista semiestruturada ocorreu mediante encontro virtual por
meio do recurso do Google Meet e gravacao de som, com o auxilio de um aparelho celular e,
posteriormente, realizei a transcrigcdo integral das entrevistas, na forma de perguntas e respostas
numeradas, respeitando-se as caracteristicas peculiares de cada sujeito. Gil (2008, p. 119)

afirma que ““a gravacao eletronica ¢ o melhor modo de preservar o contetido da entrevista”.

3.4  Formulacéo do Corpus, Interpretacdo e Analise dos Dados

Esta secdo se constitui na sistematizacdo, categorizacdo, analise e interpretacdo dos
dados produzidos na pesquisa. Para Liidke e André (1986, p.45), “analisar os dados qualitativos
significa “trabalhar” todo material obtido durante a pesquisa, OU Seja, 0s relatos de observacdes,
as transcri¢des de entrevistas, as analises de documentos e as demais informagdes disponiveis”.

Marconi e Lakatos (2011) afirmam que o processo de analise dos dados compreende
trés niveis: interpretacdo, explicacdo e especificacdo. A interpretacdo é o ato de dar significacdo
as respostas dando inferéncias mais amplas aos dados coletados e discutidos durante a pesquisa
de modo a fazer uma ligacdo com a teoria estudada; a explicacdo esclarece as informacdes
obtidas e suas origens; e a especificacdo faz explicitacdo da veracidade das informacdes de
forma minuciosa.

Minayo (2012) afirma que é imprescindivel para a discusséo das analises nas pesquisas
qualitativas a presenca de 3 verbos: compreender, interpretar e dialetizar e destaca como
principal, compreender, ao referir-se a ele como “a capacidade de colocar-se no lugar do outro,
tendo em vista que, como seres humanos, temos condi¢cdes de exercitar esse entendimento”
(MINAYO, 2012, p. 623). J& o interpretar consiste a um continuo que sucede a compreensao e
também esta presente nela: toda compreensdo guarda em si uma possibilidade de interpretacéo,
ou seja, de apropriacdo do que se compreende. A interpretacéo se funda existencialmente na
compreensdo e ndo vice-versa, pois interpretar é elaborar as possibilidades projetadas pelo é

compreendido.
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A fim de analisar e interpretar os dados gerados pelas entrevistas, utilizo a anélise de
codigos de processos, que segundo Bogdan e Biklen (1994) referem-se a codificacdo de
palavras e frases, pois facilitam a categorizacdo das sequéncias de acontecimentos, mudancas
ao longo do tempo ou passagens de um tipo ou género de estatuto para outro. Para o autor, a
utilizacdo da categoria de processo é necessario que o investigador veja a pessoa, grupo,
organizacao ou atividade num continuo temporal e percecionar a mudanga que ocorre numa
sequéncia de no minimo duas etapas. “Os codigos de processo tipicos apontam para periodos
de tempo, estadios, fases, passagens, passos, carreiras e cronologia”, como afirma Bogdan e
Biklen (1994, p. 225).

De acordo com Ldke e André (1986), a categorizacdo, por si s6 ndo esgota a analise.
E necessario que o pesquisador va além, transcenda a mera descri¢do, buscando realmente
acrescentar algo a discussdo ja existente sobre o assunto focalizado. Para isso o pesquisador
tera de fazer um esforco de abstracdo, para ultrapassar os dados, e estabelecer conexdes e
relagdes que possibilitem a proposi¢do de novas explicagdes e interpretagdes. “E preciso dar o
“salto”, como se diz vulgarmente, acrescentar algo ao ja conhecido”, como asseguram Liidke e
Andreé (1986, p. 49).

Desta forma, sintetizo no quadro 4 o esquema da formulagéo do corpus e categorizacao
dos dados da pesquisa, que compdem as questbes de pesquisa, objetivos,
procedimentos/técnicas de producdo de dados, formulacéo do corpus e as categorias de analise.

Quadro 4 - Esquema da formulacdo do corpus e categorizagdo dos dados da pesquisa

Questdes de Pesquisa Objetivos de Procedimentos/Técnica | Formulacdo | Categorias de

Pesquisa de Producao de dados do corpus Anélise
Analitico

1- Como os | Analisar as | Entrevistas Excerto das Formagdo em

letramentos digitais sdo | praticas de | Semiestruturada via | entrevistas Letras na

inseridos nas diferentes | |gtramentos Google  Meet  com modalidade  de

situages de formag&o digitais gravacdo de voz elou educacdo a

de  professores  de . . o

Letras, egressos da promovidas nas | video distancia e o

EaD, ofertada pela | diferentes papel das TDIC

UAB? situacdes de Nno Processo

formacéo de

professores de
Letras, egressos

Relacé ntr
da EaD, ofertada elacao  entre

usodas TDICeo

ela UAB.
P Letramentos
Digitais no
processo de

formacéo
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2- Em quais praticas
formativas 0s
letramentos digitais
foram privilegiados na
formacdo de Letras em
EaD?

Compreender as
praticas

formativas em que
0s letramentos

digitais foram
privilegiados na
formacéo de

Letras em EaD.

Entrevista
Semiestruturada via
Google Meet com

gravacdo de voz elou
video

Excerto das
entrevistas

Praticas de
Letramentos
Digitais na

Formagcdo em
EaD

3- Como as TDIC
foram utilizadas para o
desenvolvimento das
préticas de letramentos
digitais?

Identificar o modo
de utilizacdo das
TDIC nas préticas
de letramentos

digitais.

Entrevista
Semiestruturada via
Google Meet com

gravacdo de voz e/ou
video

Excerto das
entrevistas

Préticas
pedagdgicas de
uso das TDIC
para
potencializar 0s
Letramentos
Digitais

Competéncias
ligadas ao uso
das TDIC e dos
letramentos
digitais.

Competéncia

Digital na
Formagéo de
Professores

4- As préaticas de
letramentos digitais
caracterizam-se
referéncias na atuacdo
profissional desses
egressos?

Entender se as
praticas de
letramentos
digitais
vivenciadas no
processo
formativo
contribuiram com
a atuacéo
profissional dos
professores na
educagdo basica.

Entrevista
Semiestruturada via
Google Meet com
gravacdo de voz efou
video

Excerto das
entrevistas

Desenho das
praticas de
letramentos
digitais no
processo de
formacdo e na
atuacgéo
profissional
docente

Os Letramentos
Digitais nas
Praticas
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Docentes em
Sala de Aula

Fonte: Esquema elaborado pela pesquisadora

Com base nesse esquema, as categorias de analise que emergiram dos dados gerados
pelas entrevistas, assim se organizam: a) Formacgdo em Letras na modalidade de educacdo a
distancia e o papel das TDIC no processo; b) Praticas de Letramentos Digitais na Formacéao
em EaD; c) Préticas pedagdgicas de uso das TDIC para potencializar os Letramentos Digitais;
d) Competéncias ligadas ao uso das TDIC e dos letramentos digitais; €) Competéncia Digital
na Formacdo de Professores; f) Desenho das praticas de letramentos digitais no processo de
formagcdo e na atuagdo profissional docente; g) Os Letramentos Digitais nas Praticas Docentes
em Sala de Aula.

O processo de analise de dados envolve inUmeras etapas e uma delas, nessa pesquisa,
constitui-se nas anélises dos excertos das entrevistas. Para melhor manusear os excertos das
entrevistas, transcrevi para o editor de texto e, em seguida, as imprimi. Os excertos das
entrevistas foram evidenciados por meio de grifos com marcadores de texto para assim destacar
o0s sentidos e significados promovidos no percurso de formacdo dos professores de Letras.
Organizei as categorias de analise de modo a identificar as respostas dos professores que se
encaixe cada uma delas. Ap6s as respostas das entrevistas serem transcritas e impressas, foi
realizada leitura atenta a todas as informacdes relevantes para as analises, de acordo com o0s
objetivos e em atendimento as categorias de andlises destacadas no paragrafo anterior.

A partir dos caminhos percorridos, adentro no proximo capitulo no universo de
formagéo de professores e das situagcdes formativas em letramentos digitais via educacéo a

distancia.
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4 PERCURSO DE FORMACAO DE PROFESSORES DE LETRAS EM EAD: DAS
SITUACOES FORMATIVAS EM EAD AOS USOS DAS TDIC NAS PRATICAS DE
LETRAMENTOS DIGITAIS

Neste capitulo, apresento o percurso de formacdo de professores de Letras na
modalidade de educacéo a distancia. Dessa forma, dedico-me a apresentar compreensdes mais
amplas referentes ao papel das TDIC nos processos de formacéo relacionando aos letramentos
digitais, as praticas pedagogicas desenvolvidas por meio do uso da utilizacdo das TDIC, como
as TDIC foram utilizadas nas préaticas de letramentos digitais e, por fim, as préaticas formativas
que se tornaram inspiracdo/referéncia para atuacdo profissional dos egressos da educacdo a

distancia.

4.1 Papel das TDIC no processo de formacao em Letras na modalidade EaD

Com os céleres avancos das TDIC, o ensino e a aprendizagem ultrapassaram 0S muros
da sala de aula convencional, o que permitiu que as formas de ensinar e aprender possibilitassem
maior flexibilidade de tempo e espaco, sem depender da presenca fisica do professor e do aluno.
Nesta direcdo, temos a modalidade de Educacédo a Distancia que também €é conhecida como e-
learning e on-line learning, em que os artefatos tecnoldgicos sdo os principais meios de
comunicacdo entre o professor e o aluno, como asseguram Moore e Kearsley (2013) e Araujo
(2013).

No cenério brasileiro, a EaD associa-se ao rapido processo de expansao, com vistas a
flexibilidade na formacdo de estudantes em diferentes niveis de aprendizagem. As TIC e as
inovacdes da web 2.0 demandam outras habilidades e competéncias dos individuos para as
praticas de leitura e escrita. Por meio dos recursos da web 2.0, por exemplo, as pessoas
interagem nas redes sociais, pesquisam na internet, realizam praticas de leitura mediadas pelos
recursos tecnologicos e tornam-se sujeitos da informacdo. Nesse sentido, as praticas de
letramentos digitais tém se redimensionado em func¢éo das transformacdes tecnologicas que
estdo mudando a leitura e a escrita em diferentes suportes. Assim, é necessario que 0s
programas de EaD considerem a diversidade de sujeitos, as diferentes formas de aprendizagem,
bem como as praticas de letramentos digitais e as interagdes dos estudantes com as tecnologias
guando ingressam na modalidade a distancia. Troca de e-mail, busca de atividades e
informagdes na web, foruns de discussdo, gravagdo de dudios e videoaulas.

Nesse sentido, os fragmentos seguintes indicam as situagcbes em que os docentes

interagiram com as TDIC nas préticas de letramentos digitais.
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(1) Sim, eu ja usava, tanto pra questdes do cotidiano, praticas que a gente tem no dia
a dia, como também institucionalmente, na minha atuacdo, né? Entdo, sempre a
gente estava usando [...] fazendo alguma formacéo, ou algum curso a distancia,
trocando e-mail, solicitando alguma coisa junto a secretaria, fazendo busca de
atividades, ou de materiais para trabalhar com os alunos. (Molinia)

(2) Sim, antes de fazer Letras (que foi minha segunda graduacdo) eu ja havia
concluido Pedagogia e duas Pés-graduacdo a distancia. Sempre nos
comunicavamos na poés, pelo Skype e por e-mail. (Flcsia)

(3) Sim. Tanto no emprego quanto para uso pessoal. (Vinca Azul)

(4) J&!' Na verdade, profissionalmente eu trabalhava com desenvolvimento de
sistemas que eram 0s principais sites da cidade. [...] Entdo, quando eu entrei na
formacéo académica de forma online, para mim, eu estava dentro de uma &rea
que de fato eu dominava e ja vivia nela, pela questdo da profissao do radio. (Lirio)

(5) Eu ja fazia o uso, eu sempre tive ha varios anos, desde quando lancou eu tive
WhatsApp, e-mail, Google Académico eu usava bastante porque mesmo que eu
ainda ndo tivesse formacdo, antes de iniciar a faculdade eu sempre gostei de
trabalhar na escola, sempre quis ser professora. (Orquidea).

(6) Sim, porque a minha faculdade de pedagogia é a distancia, né. Eu fiz pela Uninter
a distancia também [...]. (Hibisco)

(7) Sim, eu tinha acesso ao e-mail, ao Google s6 ndo o Google académico, porque
ndo tinha necessidade de acessar 0 Google académico, usava as redes sociais,
sites de noticias. (Amarilis)

Os depoimentos das entrevistadas demonstram que mesmo antes do ingresso no curso
de Letras, na modalidade a distancia, elas ja possuiam e faziam uso das TDIC na vida pessoal,
bem como nas atividades atinentes a carreira profissional. Como relata a participante Molinia:
Entdo, o uso das tecnologias de informacao e comunicacéo ja eram frequentes na minha vida
tanto profissional quanto pessoal. Elas faziam busca de conteddo/materiais complementares
para a propria formacdo, como também buscavam atividades para seus alunos. Solicitavam
documentos a secretaria, trocavam e-mails e se comunicavam por meio de plataforma de video
conferéncia.

Uma situacdo abordada por uma entrevistada refere-se as dificuldades encontradas no
inicio do curso. Pois, mesmo exercendo algumas habilidades, ainda assim o processo de
adaptacdo a realidade do ensino a distancia foi dificil. Como aponta o fragmento de Agastache:
J&, ja tinha. Onde eu trabalhava, sabia fazer o uso das ferramentas. Mas quando comegamos
foi dificil, porque para vocé se adaptar a distancia néo foi facil, mesmo eu tendo as habilidades
com 0s meios de comunicacdo. Esses apontamentos da entrevistada ecoam aos argumentos de
Mercado (2007) quando ele afirma que durante o processo de estudo inicial, os estudantes
apresentam dificuldades em relacéo a organizacdo do tempo e de planejamento sobre quando e

como estudar, além da confusédo sobre as condi¢des e demandas das tarefas de aprendizagem,
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ja que reconhecem que se trata de uma experiéncia nova, da qual ndo sabem como atuar. Estas
dificuldades respondem a uma diferenca entre suas expectativas iniciais de dedicacéo e esforco,
e as demandas reais de estudo a distancia, que, até entdo, eram desconhecidas, devido a sua
falta de experiéncia e familiaridade enquanto alunos dessa modalidade de ensino. De acordo
com Araujo et al (2013, p. 7-8), “a gera¢do da EaD em que vivemos, atualmente, tem-Se a
possibilidade de lidar com tecnologias flexiveis e inteligentes, mediadas pela web, as quais
permitem que as interacdes entre atores em EaD se deem de forma bastante diversificada e
eficaz”.

A chegada e a expansdo das TDIC possibilitaram novos meios para a construgdo do
conhecimento na educagdo contemporanea, o que torna a aprendizagem mais rica, motivadora
e significativa. O computador, a internet, a World Wide Web e as midias moveis, como por
exemplo, aparelhos celulares, smartphones, ipods e tablets proporcionam a interligacao entre
pessoas em redes — mesmo quando estdo localizadas em lugares e tempos divergentes -,
promovem mudancas de comportamento e diferentes maneiras de se comunicar, ensinar e
aprender. Desta forma, as tecnologias permitem que as praticas comunicativas sejam, cada vez
mais, instantaneas. Este fato reafirma o que Lévy argumenta que, atualmente, a sociedade
vivencia a era da Cibercultura (LEVY, 1999); (ARAUJO, 2013).

Essa realidade emerge nos fragmentos das entrevistadas quando afirmaram que ja
possuiam equipamentos eletrdnicos e digital mesmo antes de iniciar o curso na modalidade a

distancia.

(8) [...] na verdade, eu ja tinha isso, né? Até mesmo por conta de j& trabalhar como
professora, entdo eu ja tinha computador, ja tinha celular, e j& tinha acesso a
internet, né? Mas, eu reconheco que, caso eu hao tivesse, seria necessario eu
adquirir, né? Porque nao teria como acompanhar as aulas, ou fazer a leitura dos
materiais, sem ter esses recursos disponiveis. (Molinia)

(9) Na verdade, eu ja possuia internet e computador. (FUcsia)

(10) A velocidade da internet precisou melhorar e também precisei de um notebook,
porque ele vocé pode levar para todos os lugares. (Agastache)

(11) Sim. Laptop, celular sdo essenciais. (Vinca Azul)

(12) Eu ja possuia. E por outro lado, melhor explicando ndo teria a necessidade de
possuir, uma vez que o Campus da UAB possuia o laboratdrio, onde nos oferecia
todo o equipamento e a gente podia ir I4 utilizar, tinha 40 ou 50 computadores se
ndo me engano. (Lirio)

(13) Ao iniciar a faculdade eu ja& tinha acesso, eu ja tinha internet, tinha um
computador em casa que eu usava, com o tempo eu adquiri um notebook, que dai
era mais facil a locomocédo. Se eu precisasse ir no polo, levava o notebook e
usava. (Orquidea)
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(14)Sim, ja possuia. Devido a primeira graduacdo em pedagogia, eu ja tinha
computador, tinha celular. (Hibisco)

(15) Sim, eu precisei comprar um notebook e instalar a internet em casa, eu tinha
acesso na loja onde eu trabalhava, entdo para mim, ndo tinha necessidade de ter
notebook, mas quando iniciei, comecei estudando no polo da UAB e logo depois
eu me vi na necessidade de ter um notebook em casa e internet em casa para mim
continuar os estudos. (Amarilis)

Os depoimentos demonstram que as docentes entrevistadas ao ingressar no curso de
Letras j& acessavam a internet, possuiam aparelho celular, computadores e laptop —
computadores portateis. Para Agastache foi preciso melhorar a velocidade da internet e adquirir
um notebook, justamente pela praticidade e mobilidade que esses dispositivos moveis
possibilitam, o que as levam a afirmar que esses dispositivos se tornam essenciais para
acompanhar as aulas das disciplinas. Diferentemente de Amarilis que ndo possuia aparelhos
eletrdnicos em casa, pois achava néo ter necessidade, o celular que possuia era suficiente para
atender as necessidades que ela tinha no momento. Atualmente, a cidade informacional do
século XXI encontra na cultura da mobilidade o seu principio fundamental: a mobilidade de
pessoas, objetos, tecnologias e informacdo sem precedente. Para Lemos (2009), a mobilidade,
em sua dimensdo fisica (transporte de pessoas, objetos, commodities) e informacional (sistemas
de comunicac¢do) cria uma dinamica tensa entre 0 espaco privado (a fixacdo) e o publico (a
passagem, a efemeridade), entre o préximo e o distante, entre curiosidade e apatia). E nessa
mobilidade que a politica, a cultura, a sociabilidade, a subjetividade se produz, conforme
apregoam Simmel (1988) e Lemos (2009).

Nas relagfes sociais, hd movimento e repouso, isolamento e agregacdo, compulsao
social e necessidade de isolamento. Segundo Lemos (2009, p. 28), “a comunicagdo se
estabelece nessa dindmica do mével e do imovel. Comunicar é deslocar. Toda midia libera e
cria constrangimentos no espaco e no tempo. A comunicagéo implica movimento de informacéo
e movimento social: saida de si no dialogo com o outro e fluxo de mensagens carregadas por
diversos suportes.

Na EaD, é importante considerar os perfis dos estudantes que irdo estudar na modalidade
a disténcia, no sentido de que as caracteristicas desejadas para ingressar neste tipo de estudo
contemplem as capacidades para o0 autoestudo e motivacdo que permitam esses estudantes a
superar os obstaculos inerentes a modalidade, assim como um dominio acessivel das
habilidades para utilizar os recursos das TDIC, e incluir os ambientes virtuais de aprendizagem,

como assegura Mercado (2007).
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Nos fragmentos a seguir, as entrevistadas relatam como ocorreu o processo de formacgéo
a distancia e reconhecem que esta modalidade requer da estudante autonomia, pro-atividade e
organizacdo com o tempo de estudo. Uma outra questdo relatada é referente ao ensino de Lingua
Inglesa, o contato com uma nova lingua causou nos estudantes uma certa inseguranca,
preocupacdo de como aprenderiam a ler, a escrever, pronunciar as palavras corretamente se ndo

teriam um (a) professor (a) para corrigi-los, caso fosse necessario.

(16) E, foi minha segunda graduagéo, né? Entfo, em termos de conhecimento e de
leitura, eu ndo tive tanta dificuldade, né? [...] A minha dificuldade foi com o
inglés, né? Entéo, eu tinha muito medo de ndo dar conta. E ai, eu comecei a fazer
as primeiras disciplinas, eu lembro que foi uma disciplina, foi uma disciplina de
inglés, e eu pensava: "Eu ndo vou dar conta sé lendo. Eu vou precisar que alguém
me fale, que alguém v& me dizendo as palavras, para eu aprender a prondncia,
sendo, eu ndo vou conseguir”. Né? (Molinia)

(17) Estudar na modalidade a distancia ¢ mais dificil que na modalidade presencial.
Sempre tivemos materiais muito bons, porém estamos longe de tudo e de todos,
mesmo tendo a nossa disposi¢do 0s meios de comunicacao digital tinhamos que
ser mais organizados, temos iniciativa e dependéncia. (Fucsia)

(18) Olha, no comeco o processo foi dificil, principalmente por causa do Inglés. Era
Inglés instrumental, entdo encontramos muitas dificuldades em ler. No comego,
eu e alguns colegas demos uma desanimada, mas depois nossa tutora foi ligando
e nos incentivando a ndo parar. A UNEMAT deu uma revisada no Inglés, porque
era o Inglés que estava assustando todo mundo, mas na Lingua Portuguesa eu nao
tive dificuldades em estudar a distancia. (Agastache)

(19) Foi dificil, mas bastante proveitoso diante da dificuldade a gente aprende a dar
mais valor nas coisas. Dificil porque aqui agora na fazenda ndo, mas quando eu
mudei para cé era dificil ter acesso a internet, tinha que andar trinta quilémetros
para acessar, baixar todas as atividades, baixar as aulas para poder assistir em
casa. Entdo essa foi a grande dificuldade, e também as apresentaces, as provas
[...]- (Hibisco)

(20) Eu ndo posso falar que eu tive dificuldade, eu tinha algumas duvidas logo de
inicio. Mas como eu estudava no polo, a nossa tutora presencial na época era bem
assidua, sempre presente no polo, sempre muito prestativa, sanava todas as
davidas, ajudava sempre, auxiliava mesmo em relacdo a plataforma. A minha
maior dificuldade era na disciplina, em relacdo as atividades a serem realizadas,
eu acredito que teve atividades que eu ndo fiz da maneira que foi pedido, por falta
de interpretacdo de as vezes até de explicacdo da parte do professor, do tutor a
distancia da disciplina, por que eu acredito que essa € uma das maiores
dificuldades hoje enfrentada no ensino a distancia. (Amarilis)

Essa realidade apontada pelas entrevistadas ecoam nas reflexdes de Mercado (2007),
ao argumentar que as frustacGes dos alunos e tutores na EaD podem estar ligadas a varios
fatores: auséncia de ajuda ou de resposta imediata por parte de tutores ou colegas, instruces
ambiguas no curso, problemas técnicos, inadequagdo do modelo pedagdgico aos estilos
cognitivos e caracteristicas pessoais dos estudantes e dificuldades relacionadas com aspectos
da situacdo vital dos alunos, quais sdo (aspectos sociais, familiares e pessoais). Armstrong

(apud Mercado 2007, p. 2) explora diversos fatores relacionados com o pessoal e social dos
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alunos que influenciam na percepcéo da capacidade de completar com éxito um programa de
estudo, identificando os seguintes: sentido de pertenca a uma comunidade de aprendizagem,
confianca na capacidade de gerir os diferentes caminhos virtuais, autoconfianca académica,
apoio da familia ou do trabalho, demandas familiares e profissionais e o impacto de adicionar
0 caminho do aluno a de outros caminhos vitais e existentes.

Segundo Mercado (2007), a formacdo de professor apresenta grandes desafios,
envolvendo mais do que prover conhecimentos sobre as TDIC. E preciso que na formagéo do
professor se propicie vivéncias de experiéncias com tecnologias inseridas no curriculo que
contextualizem o conhecimento que o professor constrdi, pois é o contexto da
escola/universidade, a préatica dos professores e a presenca dos seus alunos que determinam o
que deve ser abordado nos cursos de formacao.

Ao observar o atual cenario da Educacéo, o informante Lirio recorda como eram as aulas
em 2014, nos primeiros semestres do curso em que o professor pensava que dar aula no ensino
a distancia poderia usar a mesma metodologia utilizada no ensino presencial. O professor
estava querendo dar aula, a mesma aula que ele dava no ensino presencial e ndo funcionava,
porque dai o professor ficava esperando a proxima aula que ia acontecer quinze dias para
responder uma demanda.

Para Bautista et al (2010), o avancgo e integragdo das TDIC tem impactado a educacéo,
mudando os métodos de ensino e aprendizagem, os curriculos, os objetivos de aprendizagem e
o0 papel dos professores e estudantes. Nos cursos superiores, vivencia-se situacoes
contraditdrias, visto que estudantes sabem usar muito bem as TDIC enquanto os professores
formadores ndo conseguem incorpora-las em suas aulas.

A EaD contribuiu muito no impulso das TDIC no ensino superior, visto que, nos ultimos
anos, praticas interessantes vém sendo construidas e utilizadas pelos professores das mais
diversas areas. A docéncia com TDIC se d& em novos espagos educativos, sendo 0 mais
significativo a aula virtual ou online utilizando o AVA, espaco que permite o uso de atividades
diversificadas, salas de aula na internet e realizacdo de atividades a distancia. Este espaco
valoriza a experiéncia como fonte de aprendizagem e metodologia centradas em atividades que
exigem participacao, iniciativa e cooperac¢ao na solucgao de problemas.

Aretio (2014) e Ribeiro et al (2013) abordam algumas tendéncias de praticas da
integracdo das TIC ao curriculo, quais sdo: publicacdo multimidia online com uso de
ferramentas como blogs e Wikis para a publicacdo de contetdo educativo onling, a interligacdo
entre redes sociais e contetdo online, o que permite a disseminacdo de contetdo online nas

redes, com a reafirmacao de autoria por meio do registro de produ¢fes como videos realizados
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para o YouTube; AVA e ferramentas web 2.0 incorporando ferramentas colaborativas como o
Google Docs; mobilidade e uso da internet na sala de aula; uso da internet para produgéo com
midias com fotos, videos ou audio. Os autores mostram a importancia da producdo em midia
on-line para registro de pesquisa e a¢do docente, a investigacdo de temas como redes sociais e
realidade aumenta que envolvem a realizacdo de experimentos praticos que despertam o
interesse dos pesquisadores, entre outros.

Essas ideias corroboram a questdo levantada pelas entrevistadas de como aconteciam as
atividades formativas, as quais eram compostas por livros on-line para cada disciplina
correspondente ao semestre letivo. Os conteddos eram explicados por meio de videoaulas em
que os professores deixavam todos os materiais disponibilizados no AVA, inclusive, materiais
complementares para leitura, a partir desses eram solicitados leitura e producdo de textos,
resenhas, fichamentos, entre outros. Essas atividades sempre ficavam disponiveis no AVA,
como retratam os fragmentos dos relatos a seguir.

(21) Entdo, a gente abria a disciplina, [...] tinhamos 14 o fasciculo da disciplina, que
era um material sempre bem completo, muito bem elaborado, as vezes em
parceria com outras instituicdes. Entdo, tinha esse livro da disciplina, que eles
chamavam de livro da disciplina, e ai, tinha os demais materiais de leitura
complementar. E ai, o professor, ou a professora, gravava sempre as aulas
comentando sobre esse contelido, explicando esse conteldo, né? E esse material
todo ficava disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem. [...]E |4, tinha
as atividades que a gente ia ter que ir desenvolvendo, né? Entdo, a partir da leitura,

realizar uma producdo de texto, fazer uma pesquisa, ou produzir uma resenha,
fazer uma resenha, um fichamento. (Molinia)

(22) Através de videoaulas, muita leitura e disciplina. (Fucsia)

(23) Tinhamos o conteldo, textos, PDFs, textos escritos e a gente estudava durante
aquele periodo. Tinha todas aquelas atividades de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), tinha féruns, quizzes, as provas finais e muita videoaula,
com muito material mesmo, e inclusive além daqueles videos que postavam
diretamente no AVA, a gente tinha professores que colocavam links de outros
videos junto com PDF para irmos estudando e aprendendo, a gente tinha as aulas
em forma de videos aulas, tinha material que era pra ser impresso. (Lirio)

De acordo com o PPC do curso de Letras, na modalidade a distancia, 0s encontros
presenciais sao eventos que envolvem os atores pedagdgicos e administrativos dos subsistemas
do curso. As atividades promovidas podem incluir avaliacdo do desempenho discente,
apresentacdo de palestras, aulas, pesquisas desenvolvidas, defesa de TCC, visitas técnicas e
integracdo social da comunidade académica. Em cada modulo sdo realizados trés encontros
presenciais obrigatérios, nos finais de semana. Além disso, em disciplinas especificas
acontecem aulas presencias nos polos, sempre aos sabados. Como relatam os informantes a

sequir:
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(24) Bom, eles vinham no final de semana, e quando o professor de Inglés veio, ficou
praticamente uma semana na cidade. O professor de literatura também, nos
tivemos aula no polo, lemos alguns textos e fizemos um sarau literario, ai
gravamos e colocamos na internet, foi bem legal. Formamos grupos e para cada
grupo ele deu uma poesia que dividimos entre nos e faziamos a apresentacdo que
era gravado. (Agastache)

(25)[...] Em uma plataforma virtual (AVA), nesta plataforma que se torna a sala
de aula. Temos aula videos com explicacdo dos professores, livros em PDF, sites
para pesquisa, alguns artigos para leitura, e realizamos as atividades e trabalhos.
(Vinca Azul)

(26) Dentro do periodo da disciplina n6s tinhamos uma aula presencial e até duas
dependendo da disciplina. Entéo, por exemplo, inglés instrumental, literatura da
lingua inglesa, entdo todos esses nods tivemos professores que vieram no polo e
deram essa aula no final de semana. Essas aulas presenciais nos ajudaram muito,
e esses professores do quarto semestre em diante mudaram a realidade do nosso
curso. (Lirio)

(27) Eralancado o contetdo na plataforma com videoaulas que explicavam o material,
livros em PDF para ler, era uma leitura complementar. (Orquidea)

(28) [...] A gente acessava a plataforma para assistir algumas aulas, enviar e responder
atividades porque tinha os dias para a gente postar dentro do prazo na plataforma
[...]- (Hibisco)

(29) As nossas aulas aconteciam dentro do semestre, era gravada de quatro a cinco
aulas por disciplina, cada semestre com duracgéo de 15 a 20 minutos cada aula,
era gravada pelos proprios professor da disciplina que ministrava essas aulas
gravadas, eles tinham apoio técnico na cidade no polo dele e a gente assistia essa
aula pela plataforma, acessava quantas vezes fosse necessario, recebia o livro da
disciplina e o material complementar que o professor poderia disponibilizar na
plataforma também. (Amarilis)

Segundo Rocha et al (2017), é impossivel ignorar que as tecnologias digitais tém
transformado as relacGes sociais, de trabalho, as maneiras de pensar e de aprender, tornando a
inteligéncia dependente dos dispositivos informéticos cada vez mais eficazes, pois, como
afirma Lévy (1990, p.7), “Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no
mundo das telecomunicagoes e da informatica”.

Atualmente, muito tem se discutido sobre avaliagcdo no contexto escolar, em especial no
contexto da educacdo a distancia. Segundo Ferreira (2012), tem se buscado uma verdadeira
definicdo para o significado de avaliagdo, pois esse tem sido um dos aspectos mais
problematicos na pratica pedagogica e, apesar de ser a avaliagdo uma pratica social ampla, pela
prépria capacidade que o ser humano tem de observar, refletir e julgar, na escola sua dimenséo
ndo tem sido muito clara. Ao longo de décadas a avalicdo tem sido utilizada como mera
atribuicdo de notas, em que tem visado a promocao ou reprovacdo do estudante. Porém, esta

deve ser uma pratica de constante reflexéo, pois € por meio dela que o/a professor/a produz o
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sucesso ou o fracasso escolar e, consequentemente, a inclusdo ou a exclusdo social dos
estudantes.

Na educacdo a distancia o desafio se torna maior, dado que os professores/tutores ndo
tém os identificadores informais visuais e comportamentais dos alunos, isto €, ndo conta com a
anélise do comportamento dos alunos, com o didlogo e com as atitudes que podem ser
observadas pelo professor. Em contrapartida, a avalicdo possui um maior impacto nas relagdes
entre o professor e o0 estudante do que nas situacdes vivenciadas no ensino presencial, visto que
é peca central para a interacdo entre professor e estudante baseando-se na elaboracdo de
trabalhos escritos e no desenvolvimento de atividades e discusses que ficam registradas em
papéis e/ou nos ambientes virtuais, em que o professor pode acessar e analisar a qualquer

momento. Como demonstra a o fragmento da informante a seguir:

(30) Era dividido por unidade, cada unidade do livro era uma avalia¢do, normalmente
era questionario, eram avali¢des descritivas, tinhamos que montar projeto.
Normalmente era quatro unidades, tinha avali¢cdo de todo o contetido estudado,
ai depois a avaliacdo presencial. Também tinhamos aula presencial, uma a duas
vezes por més vinha um professor de Céaceres, ele explicava, tirava todas as
duvidas, e ai depois ficava a cargo da tutora nos orientar. (Orquidea)

Sobre os critérios de avaliacdo, Luckesi (2002) cita a importancia do planejamento e das
escolhas dos instrumentos, pois € a partir destes que se fardo os diagnosticos, e somente um
bom diagndstico possibilitara agdes de intervencdo, que por sua vez, influenciardo em melhores
resultados. Para isso o professor precisara identificar os objetivos de cada unidade de estudo e
analisar quais recursos de avaliagdo para se chegar ao objetivo proposto para cada atividade,
levando sempre em consideracdo a realidade e o perfil de cada estudante.

No que se refere aos papéis que as TDIC tiveram no processo de formacédo, as docentes
participantes afirmam que as TDIC foram fundamentais, principalmente, por se tratar de um
curso na modalidade a distancia e por possibilitar condi¢des de acesso a formacéo do ensino

superior.

(31) Por ser um curso a distancia, elas foram fundamentais, no sentido de garantir
condi¢Bes, mesmo, para que eu tivesse acesso a essa formacdo, né? Entdo,
morando num municipio de interior, numa cidade pequena, de cinco mil
habitantes, que ndo tem nem uma universidade publica [...]. Entdo, poder fazer
uma outra graduagdo, poder conseguir cursar um ensino superior, foi por conta
da educacdo a distancia, e, consequentemente, das tecnologias, né? Entdo, eu
acho que elas foram fundamentais. E ai, no sentido, também, de proprio de
estudo, né? Entdo assim, para além do que era disponibilizado na plataforma,
pelos professores, entdo eu também acabava usando as tecnologias para buscar
materiais complementares, para buscar videoaulas de outros professores para
buscar aprofundamento em algum conceito, que era apresentado ali no curso.
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Entdo, na verdade, vocé ndo fica restrito ao que ta ali no ambiente, mas vocé
acaba utilizando essas tecnologias, a internet em si, como um meio de vocé
conseguir aprofundar e buscar aquilo que vocé precisa. (Molinia)

Nesse fragmento, a informante relata que as TDIC foram fundamentais no seu processo
de ensino, pois Ihe proporcionou a oportunidade de cursar o ensino superior. As tecnologias
também foram importantes no processo de busca de materiais, para além daqueles
disponibilizados na plataforma. Essa acdo de acessar sites de busca, escolher outros materiais
complementares de estudo, requer do estudante habilidades e competéncias para operar com o
meio digital. Ou seja, essa atividade exigiu habilidades ligadas aos letramentos digitais, visto
que o sujeito letrado digitalmente é aquele que ndo somente faz o uso do computador ou havega
na internet, mas utiliza as mais variadas TDIC para associar novos significados em suas a¢oes.

Assim, por meio de suas préaticas letradas é capaz de ultrapassar os dominios de uso
técnico e mecénico e adquire uma dimensdo ampla de capacidade critica para questionar a
veracidade das informacdes disponiveis no meio digital. Conforme Xavier (2002), o sujeito
letrado digitalmente é aquele que questiona informacdes oriundas da web, inclusive, aponta
equivocos, precisa ser ativo e efetivo em sua participacdo, 0 que o torna competente em um
mundo digital, visto que deixa de ser um mero espectador ou um sujeito controlado pelas
tecnologias.

(32) Crucial, pois através das TDIC é que nos conectdvamos com nossos mestres. Elas
aproximam, criando um ambiente menos hostil. (Fucsia).

(33) Foi primordial, nds aprendemos muitas coisas. Eu ja tinha uma experiéncia com
0s meios tecnoldgicos, s6 que teve muitas coisas que eu aprendi, que ndo sabia
[...]- Mas nds usamos muito o WhatsApp para tirar davidas, n6s faziamos os
trabalhos em duplas [...]. (Agastache).

(34) Como facilitadores nos processos de ensino e de aprendizagem. Pois no ensino a
distancia, somos dependentes das tecnologias digitais. (Vinca Azul).

N&o é possivel desconsiderar que o avango tecnoldgico provocou mudangas nos
diversos setores da sociedade, atualmente as pessoas ndo tém sO acesso aos recursos
tecnoldgicos ja conhecidos, como TV, radio, telefone e computador, mas também a uma série
de aplicativos e sites que possibilitam que as informac6es cheguem até n6s com muito mais
rapidez e possibilitam, também, a geracdo de novos conhecimentos a todo o momento. A
sociedade passou pela transicdo de modelos individuais para modelos de grupo; as chamadas
midias unidirecionais como: jornal, televisao, radio etc. tem dado lugar as midias interativas

tais como: video e webconferéncias, redes sociais, TV na web, entre outros.
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(35) Olha para mim foi fundamental, eu vim do radio, para mim como alguém que
veio da area da tecnologia da comunicacao e informagao, eu achava um absurdo
ndo usar isso na escola e tanto é que quando a gente precisou usar, estamos ai
praticamente dois anos de pandemia “treinando” professores para dar conta de
usar o computador na sala de aula. As tecnologias me ajudaram muito, ja eram
da minha vivéncia cotidiana e foi um recurso facilitador para eu estudar. Porque
se fosse ir a noite estudar no cAmpus da Unemat, eu ndo teria como estudar, estava
fora de questdo. A internet, as tecnologias de modo geral foram muito importantes
para a minha formacdo. (Lirio)

(36) As tecnologias foram muito importantes para a minha formacédo, para 0 meu
aprendizado, primeiro porque quando pensei em cursar uma faculdade, na época
eu trabalhava o dia inteiro, trabalhava no final de semana e eu cogitei a
possibilidade de cursar uma faculdade presencial, mas tive medo de me
sobrecarregar demais, e quando saiu o vestibular, justamente para letras que era
algo que eu sempre quis e era na modalidade a distancia, gostei muito. As
tecnologias foram importantes, na verdade elas ajudam até quem esta em aula
presencial, para fazer pesquisa, para estudar, tem que ter internet, um
computador, um celular que vocé tem acesso, vocé precisa disso, hoje a
tecnologia esta em tudo. (Orquidea)

(37) Eu acho muito importante, porque assim, é vantagem para gente trabalhar com as
TIC hoje, mas ainda falta muita formacdo apropriada para os docentes
principalmente agora nessa época de pandemia, a gente esta vendo o quanto é
dificil porque o governo impde coisas que vocé tem que fazer e é tudo dentro da
tecnologia, sé que a formacéo esta sendo dificil. Essa formacdo em si, a gente
tem que buscar o conhecimento sozinho, porque ele ndo disponibiliza muita coisa
para gente. Entdo para gente planejar, aplicar atividades fazendo o uso das
tecnologias, nds temos que buscar praticamente sozinho. (Hibisco)

(38) Quando eu fiz o vestibular foi pelo fato de ser a distancia, até optei pelo curso de
letras que era o curso que tinha distancia na época, porque era a oportunidade que
eu tinha de fazer um curso superior. (Amarilis)

Todo processo educativo passa por algum tipo de letramento, independentemente da
linguagem a ser desenvolvida, seja ela culta, coloquial, verbal ou ndo verbal, cultural ou até
religiosa, o ponto de partida sempre serdo os letramentos.

De acordo com Alonso (1996), Teixeira (2009) e Tajra (2001), tedricos referenciados
nesta pesquisa, € possivel analisar que a EaD, durante anos passou por diversas mudancas, as
guais envolveram outras tecnologias, como o radio, correio, televisdo, entre outros. Entre 0s
anos de 1960 a 1990, as evolugGes das novas tecnologias fizeram com que a EaD tivesse uma
grande expanséo. Essa evolugdo nédo teve influéncia somente na area da educacao, mas também
na vida social das pessoas. A intensificacdo dos meios de comunicacdo e 0 surgimento das
novas tecnologias também se aplicaram na EaD, devido a possibilidade de manter interacéo
facil e rapida entre professores e os alunos. Essa interacdo pode ser feita em tempo real, quando
as duas partes estdo conectadas ao mesmo tempo, ou de modo assincrono, que se pode realizar
em momentos diferentes. Como citado anteriormente, a evolugédo tecnoldgica teve grande
influéncia na educacdo, sobretudo, na EaD. As aplicacfes das tecnologias nessa modalidade de

ensino sdo diversas, mas as que é possivel destacar sdo: internet, e-mail, bate-papo,
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videoconferéncia, forum de discussdo, entre outros. Assim, é possivel observar nos relatos das
participantes da pesquisa ao tratar sobre as finalidades de uso das TDIC na formagdo dos
professores.

Segundo Santos (2015), a era da gravacao digital da informacéo, da compreenséao destes
dados e do acoplamento das telecomunicacfes e do computador tornaram-se Vvisiveis nos anos
90. A partir de entdo, a sociedade tem vivenciado transformacgdes profundas, uma vez que 0s
mundos do trabalho, da cultura, do lazer e da producéo cientifica, por exemplo, passaram por
grandes modificacdes.

Atualmente, as tecnologias entrelacam em servigos, redes, produtos, aplicagdes,
aplicativos, entre outros. Para Quevedo (2018), esse é o0 processo de convergéncia digital, que
tem cada vez mais influenciado nossas vidas, em instantes nos comunicamos por aplicativos
como o WhatsApp, para enviar imagens de video que sdo recebidas segundos depois. Por meio
desse recurso é possivel unir textos, imagens, videos, fotos e gravacfes em audio, além de se
comunicar sincrona e assincronamente.

Diante dessas inumeras possibilidades de usos, ndo é recomendavel que as TDIC sejam
concebidas como um meio de tornar o processo educacional mais moderno, a inclusao delas no
processo de formacdo deve promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias
diferenciadas, como também para dar suporte nas praticas de mediacdo e aprofundamento de
conceitos e de conhecimentos necessarios ao dominio do saber. Hoje, sdo inlmeros 0s recursos
tecnoldgicos que podem ser usados na educacgdo — seja presencialmente, seja a distancia.

As participantes informaram fazer uso das TDIC para enviar atividades, responder ao
férum no AVA, assistir a videoaulas, para ter contato com alguns professores e alunos por meio
do aplicativo de mensagens WhatsApp ou por e-mail.

(39) Bom, eu usava para comunicagdo com 0s tutores e professores, né? Esse era o
principal. Para realizacdo de trabalhos, para fazer pesquisa na internet para além
do material que era disponibilizado [..]. Entdo, era basicamente isso:
comunicagdo com os colegas tutores, acesso a materiais na internet, materiais
complementares para ajudar na realizacéo dos trabalhos, producdo dos trabalhos,
né? Entdo, também usava, e acesso as videoaulas [...]. (Molinia)

(40) Através das TDIC é que havia interagdo, conhecimento e debates sobre o0s temas
estudados e foi se tornando tdo presente em “nossas vidas” que hoje ndo me vejo
mais em uma formacdo presencial, pois no atual momento todos necessitamos
fazer uso da tecnologia. (Fucsia)

(41) Para enviar as atividades, mas além de enviar as atividades a UAB tem o forum,
que vocé tem que postar nele, elas fazem uma pesquisa de um determinado
assunto e vocé tem que postar, ndo que isso vale nota, mas acrescenta. Ai nos
postdvamos, eles (os professores) gravavam as aulas, e nés assistimos e caso
houvesse ddvidas a gente entrava em contato pelo WhatsApp ou através do e-
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mail. Tem umas que s6 pelo e-mail, mas outras professoras n6s conversavamos
pelo WhatsApp. (Agastache)

As préticas sociais de leitura e escrita em ambientes digitais (computador, celulares,
tablets entre outros, configuram-se como letramentos digitais. O sujeito que participa de
situacOes que exigem um conjunto de habilidades para o uso da leitura e escrita que se distancia
das formas tradicionais de letramento, denomina-se letrado digital.

Os relatos dos informantes evidenciam que a principal finalidade do uso das TDIC
consistia em possibilitar a realizacdo de atividades, buscas de materiais complementares na
internet, interacdo e comunica¢do com os colegas da turma, enviar e acessar videoaulas
disponibilizadas na plataforma de estudo. Essas praticas possibilitam o desenvolvimento de
habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e criar
sentido efetivamente no &mbito da comunicagéo digital, que, segundo Dudeney et al (2016),
transformam usuérios comuns da internet, de consumidores passivos de informagdo, em
colaboradores ativos de uma cultura partilhada.

De acordo com o PPC (2016) do curso de Letras, em analise, em funcdo de uma das
principais caracteristicas do ensino a distancia ser a dupla relatividade do espaco e do tempo,
faz-se necessario a utilizacdo de ferramentas que operacionalizem o processo de comunicagao
e troca de informacéo nas suas formas sincronas e diacrénica. Nos processos de comunicacao
sincronica os recursos utilizados séo: telefone, chat, teleconferéncia, webconferéncia, entre
outros. Como processos de comunicacdo diacrénicos serdo os foruns, e-mails e recursos de
construcdo coletivas (wikis). Assim, cada turma tera acesso a estrutura de comunicacao
sincronica e diacronica e sera orientada pelo tutor sobre a forma e os momentos de uso de cada

uma delas.

(42) Como eu ja tinha facilidade com elas, eu usava de forma bem prética. Além do
AVA e do grupo que a gente tinha de WhatsApp. (Lirio)

(43) Eu usava principalmente o WhatsApp, porque nele tinha um grupo da faculdade.
Trocéavamos informacges de alguma atividade com os colegas, alguém que estava
com dificuldade, a gente sempre estava trocando informacgdes no grupo. E a
internet, 0 Google Académico eu usei bastante, pesquisei bastante [...].
(Orquidea)

(44) Utilizava para enviar os trabalhos, para fazer as atividades, para conversar com
0s colegas, pesquisar, porque as vezes a gente ndo tinha o livro para pesquisar,
entdo a gente procurava pesquisar pela internet, pelos blogs, pelos sites. Usava
ndo somente para acessar o WhatsApp e o Facebook, mas buscava leituras
complementares de artigos e livros também. (Hibisco)

(45) Olha eu posso afirmar com toda certeza que as tecnologias digitais, para mim era
minha ferramenta de estudo, era minha sala de aula, era meu notebook, é a minha
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forma de interagir com a turma, o grupo académico era pelo WhatsApp Assim a
minha sala de aula, as aulas, os livros eram todos digitais, em PDF. A maioria
dificilmente eu imprimia algum e meu estudo dependia 100% da tecnologia
digitais. (Amarilis)

Para além do uso do AVA, os informantes utilizavam, também, o aplicativo WhatsApp
como um recurso de apoio ao ensino. Os relatos acima elucidam a participacédo dos informantes
em préticas de letramentos digitais, pois, conforme Street (2007), praticas de letramentos sdo
variadas e complexas tanto quanto os seus contextos. As praticas de letramentos sdo abstratas,
especificas e ndo universais; dizem respeito as praticas sociais e concepcdes de leitura e escrita
de uma comunidade, como assegura Street (2012).

Segundo Coscarelli (2005) e Ribeiro (2013), para ser letrado digital é necessario saber
se comunicar em diferentes situacfes, com diversos propositos, nesses ambientes, para fins
pessoais e profissionais. Uma situacdo seria a troca de mensagens via e-mail, sms e mesmo o
WhatsApp. Nota-se a utilizacdo desse recurso tecnologico nos relatos dos informantes, em que
0 WhatsApp era constantemente utilizado para interagir com os colegas da turma, por meio de
um grupo académico, nele trocavam informagdes sobre as atividades e esclareciam algumas
duvidas com referéncia a elaboracdo e apresentacdo de trabalhos. Nesta situacdo, o uso do
WhatsApp pode contribuir como uma alternativa de consolidacédo de praticas que compdem o0s
letramentos digitais.

Os relatos de Orquidea e Hibisco demonstram, também, a necessidade premente de
valorizar ndo somente um tipo de letramento, o escolarizado, mas também os demais
letramentos que acontecem, vinculados, por exemplo, aos sociais defendidos por Street (2014)
como uma pratica que inclui a cultura, ideologia e poder.

Um outro recurso utilizado pelos egressos do curso de Letras foram os formularios
Google, popularmente conhecido como Google Forms. Como relata Lirio em sua fala: nds
criamos na ferramenta do Google, criamos formularios, e-mails que a gente partilhava nossos
conhecimentos, nossas duvidas, a gente fazia féruns através do Google Forms, foi um grupo
de estudo que formamos fora da institui¢éo.

A ferramenta Google Forms, segundo Bijora (2018), caracteriza-se como

[...] um servigo gratuito para criar formularios online. Nele, o usuario pode produzir
pesquisas de multipla escolha, fazer questfes discursivas, solicitar avaliagbes em
escala numérica, entre outras opcoes. A ferramenta é ideal para quem precisa solicitar
feedback sobre algo, organizar inscri¢cGes para eventos, convite ou pedir avaliagdes.

Para além da finalidade que o informante Lirio relata, a utilizacdo desse aplicativo

contribui, também, com a pratica de avaliacdo em varios aspectos. Por exemplo, a otimizagao
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do tempo do professor, sobretudo, quando as atividades forem de cunho objetivo, ja que a
realizacdo das corre¢Oes demanda um certo tempo, e que pode ser reduzido com o uso desse
recurso por oferecer formularios eletrénicos. Mas uma questdo que se faz importante pontuar é
que, mesmo se tratando de um recurso de facil interacdo, ainda requer que Seus USUArios
possuam competéncias ligadas aos letramentos digitais, para que possam desenvolver suas
atividades e manusear os recursos dessa ferramenta com habilidade.

Percebe-se nos relatos dos entrevistados, que o uso das TDIC contribuiu para auxiliar
o0s estudantes a ampliar as préaticas de letramentos digitais, bem como para a ampliacdo da
interacdo e comunicacdo entre discentes/discentes, discentes/tutores/professores, acesso a
materiais na internet, materiais complementares para a realizacdo dos trabalhos, debates de
temas a serem estudados, acesso a videoaulas, realizacdo de tarefas e atividades. Nesse sentido,
as TDIC contribuem e colocam os discentes em uma posi¢do mais ativa em relagdo ao conteido
e a construcdo do conhecimento, bem como para ressignificar o papel do docente nos processos
de ensino e aprendizagem, como asseguram Carmo e Franco (2009).

Desta forma, o conjunto de dados evidencia que os recursos tecnoldgicos tém se tornado
cada vez mais importante e determinante no meio educacional, ao oferecer diversas
possibilidades nos processos de ensino e aprendizagem dos estudantes, bem como na prética
pedagogica dos docentes. No préximo tépico, evidencio a relagdo entre uso das TDIC e 0s
letramentos digitais no processo de formacéo.

4.1.1 Relacédo entre uso das TDIC e o Letramentos Digitais no processo de formacao

As TDIC estdo cada vez mais inseridas em contextos educacionais, 0 que torna sua
apropriacéo e a compreensdo de seus potencias na educagdo um desafio permanente para os
professores ¢ estudantes da EaD. Segundo Smolka (2000, p. 33), a apropriacdo “[...] esta
relacionada a diferentes modos de participacdo nas praticas sociais, diferentes possibilidades de
producao de sentido”. Nesse sentido, instiga o processo formativo de professores com enfoque
no trabalho com as tecnologias, pois estas podem funcionar como meio de ampliar 0s processos
de ensino, de aprendizagem e a serem reconhecidas como ferramentas importantes no processo
da construgdo do conhecimento. Uma boa proposta de utilizacdo das TDIC tem potencial para
provocarem os estudantes e professores a pensar, questionar, criar e ter autonomia para realizar
diferentes atividades relacionadas ao ensino e a pesquisa, como asseguram Moran (2002) e
Alves et al (2018).
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Nesta perspectiva, Silva (2010, p. 47) aponta que a ideia de aula que envolve as TDIC,
estd pautada na co-criacdo da comunicacao.

Enguanto ambientes ou espacos de encontro, propiciam a criacdo de comunidades
“virtuais” de aprendizagem. O professor pode langar méo dessas interfaces para a co-
criacdo da comunicacdo e da aprendizagem em sua sala de aula presencial e online.
Elas favorecem a integracdo, sentimento de pertenca, trocas, criticas e autocritica,
discussGes tematicas, elaboracdo, colaboracdo, exploracdo, experimentacdo,
simulacdo e descoberta.

E possivel visualizar, com base nessa concepcao teérica de Silva (2010), uma vis&o
diferente de contexto de sala de aula a partir do uso das TDIC. Atualmente, pensar na pratica
de leitura e escrita, que tem sido diariamente mediada pelas TDIC, é um desafio em que 0s
letramentos digitais vém adquirindo destaque em uma era que tem sua esséncia nas tecnologias,
nas relacdes de aprendizagem, troca de informacao, comunicacao, leitura e escrita.

Neste cenario tecnoldgico, os letramentos digitais contemplam ndo somente as
competéncias funcionais do uso das TDIC, mas também enfoca competéncias do seu uso
consciente, criativo, social e critico nas relacdes pessoais e de aprendizagem. A relacdo entre
leitura e escrita, bem como seus suportes, se modificam e se adaptam constantemente ao digital.
Segundo Soares (2002), cada uma dessas tecnologias tem efeitos sociais, cognitivos e
discursivos determinantes ao letramento, o que resulta em modalidades diferentes, e sugere que
esta palavra seja pluralizada, assim ha letramentos, e ndo letramento. Como demonstram 0s

excertos segu intes:

(46) A gente tem as tecnologias, mas a gente precisa saber utilizar essas tecnologias,
né? E ai, eu saber utilizar ¢ muito mais do que eu entrar e acessar, mas € eu entrar,
eu acessar, e eu entender por que que eu estou fazendo aquilo 14, e por que aquilo
esta sendo importante na minha vida. Entdo, para mim, os letramentos digitais, é
0 que da base para que eu consiga utilizar essas tecnologias de uma forma
eficiente no meu cotidiano, né? Entdo, esses letramentos que vao me dar suporte
para que eu possa explorar todas as potencialidades que as tecnologias tém.
Entdo, o exemplo que eu te dei antes: a minha dificuldade do inglés. Entdo, se eu
ndo fosse letrada digitalmente, se eu ndo tivesse utilizado os letramentos digitais,
eu ndo teria conseguido buscar apoio em outros recursos, eu ndo teria conseguido
me inscrever em outros cursos, eu ndo teria conseguido buscar material no
YouTube, videoaulas com prondncia. Entdo, isso tudo foi um processo que
contribuiu muito para minha formacao, e foi um processo para além da formagéo,
né? Era algo que ndo foi indicado por professores, foi algo que eu identifiquei a
necessidade. Entdo acho que, a partir do momento que a pessoa, ela tem esse
dominio, esse letramento, a gente consegue fazer esse tipo de busca, consegue
utilizar todas as potencialidades que as TDIC tém para nos oferecer no nosso dia
a dia. (Molinia)

(47) Letramento e as TDIC a meu ver, é o “casamento perfeito”, ou seja, € a habilidade
em fazer uso estratégico do que se aprende adaptando ao mundo moderno
utilizando recursos para agregar conhecimento. (Ficsia)
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(48) Nos dias de hoje vivemos cada vez mais dependentes das tecnologias, a leitura e
a escrita de textos é fundamental para os letramentos digitais, 0 uso das
tecnologias estd cada vez mais indispensavel para comunicacdo das pessoas.
(Vinca Azul)

Devido a ampla propagacdo das tecnologias, surgiram novas formas de producdes
textuais desenvolvidas a partir da digitalizacdo, tanto na linguagem escrita como na linguagem
oral e visual, assim surgiu a importancia de assegurar a formacao dos estudantes para aprender
a lidar com essas diversidades de textos multimodais.

Os letramentos digitais buscam auxiliar a leitura e a escrita dos textos disponibilizados
eletronicamente para que haja harmonia e coeréncia no que se digitaliza, com o que se escuta,
0 que se V€ e 0 que se |&, o que emprega valor aos textos multimodais os quais s&o comuns nas
redes de computadores.

A linguagem digital exige de seus usudrios, certo entendimento quanto as normas de
comunicacao e em relagdo aos termos que surgem constantemente na internet. Os letramentos

digitais propdem segundo Silva (2003, p. 117),

Novas exigéncias como, por exemplo, a emergéncia de géneros de discurso e formas
de materialidade linguisticas inovadoras. A internet é, em especial, um tipo de
comunicacdo mediada por computadores, em suas modalidades sincronas (bate-
papos) e assincronas (foruns, listas de discussdo, correio eletrdnico), que tem
permitido o exercicio da linguagem de forma diferenciada. Ferramentas para a
producdo escrita (editores de texto, de paginas web, de historias em quadrinhos) e para
a comunicacao a distancia (bate-papo, ICQ e correio eletrdnico) inauguram novas
condi¢Bes de producdo de discurso, integrando elementos originais ao que hoje
denominamos de leitura e escrita digitais.

O estudo, com base nessas tecnologias, demanda mais do que conhecimentos técnicos,
mas articula-se a todos os contetdos disciplinares, sociais e culturais, embora sempre esteja
baseado no uso adequado da leitura e da escrita digital.

Ainda que ndo seja tdo simples a criacdo de percurso em rede, os letramentos digitais
favorecem aos estudantes a criarem seus proprios percursos, pois as TDIC oferecem um grande
numero de contetdos que cabe ao leitor saber selecionar e realizar a ligacdo de ambos, como
também permite que o préprio leitor participe, ativamente, na criacdo e edi¢do de textos, porém
para isso S0 necessarios conhecimentos provenientes dos letramentos digitais que possam

auxilid-los neste processo.

(49) Agora quando nds falamos da questdo dos letramentos digitais, nés precisamos
entender que eu, vocé e os demais professores nds ndo somos da era digital.
Nossos alunos ndo, eles sdo nativos digitais, eles nasceram na era digital. E nas
formacgdes do CEFAPRO do ano passado eu percebi que teve professor que nas
Gltimas formacdes do ano ainda ndo estavam conseguindo entrar no Microsoft
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teams, ou seja, como um professor ia dar aula para o aluno que sabe exatamente
onde clica mesmo sem fazer um curso, uma formac&o, ele sabe onde ele clica,
onde ele vai, como faz, e faz corretamente e o professor esta atras dele, ai nos
deixamos de ser detentores do conhecimento de forma real para aprender com
nossos alunos, a vivéncia de nossos alunos [...]. E o que eu descobri no primeiro
ano, que a gente nao ia dar conta de dar aula e eu até tive alguns embates com
meus formadores pér a gente estava falando de uma coisa que ndo atraia 0s
alunos, o tipo de aula que a gente estava oferecendo para os alunos a mesma aula
tedrica da sala presencial. (Lirio)

(50) Acho importante a gente aprender a utilizar as ferramentas, por exemplo, Word,
os trabalhos que a gente tem que realizar, entregar para o professor, tem que ser
digitado no Word de acordo com as normas da ABNT, a gente tem que aprender
fazer tabela, usar um tipo de letra, espagcamento, entdo essas coisas a gente precisa
aprender, sem falar que quando a gente aprende a fazer essas coisas, a gente
aprende a usar essas tecnologias, torna bem mais facil e vidvel o conhecimento
né, porque, por exemplo, antigamente a gente tinha que fazer tudo a médo, eu
lembro quando eu estudava ainda na escola, eu era adolescente, eu ndo tinha
internet. Tinha o computador publico, pesquisava e depois escrevia tudo mao,
hoje j& ndo € mais assim, entdo é importante o aluno ja estar familiarizado com
essas tecnologias. (Orquidea)

(51)O uso da tecnologia digital de informacdo e comunicacdo em relacdo ao
letramento, eu penso que tem uma grande importdncia muito grande no
aprendizado de interpretagdo de texto e assim na pratica da escrita mesmo, no uso
dos mais diversos contextos, tipo de texto que precisa porque a forma de se
interagir e se comunicar é pela leitura e pela escrita, entdo é onde o aluno vé a
necessidade do aprimoramento de melhorar a capacidade de leitura e escrita
também no meio digital. (Amarilis)

Os dados acima sinalizam a importancia da apropriacdo dos letramentos digitais aos
usos com as TDIC, a importancia de garantir a formacdo dos estudantes que estdo, cada vez
mais, tecnoligizados a usarem de forma responsavel para agregar resultados satisfatorios tanto
na vida pessoal quanto na vida profissional. Pois, os letramentos digitais vdo muito além de
uma tecnologia passiva, na realidade consiste em saber utilizar esses recursos para aplica-los
no dia a dia, em beneficio do préprio individuo que faz uso desses recursos. Como demonstra

0 excerto a seguir:

(52) Essa questdo do aluno ja sabe, essa é a grande verdade, ele j& sabe lidar com
hipertexto, ele sabe onde ele clica, ele sabe qual link atrai ele, e quem precisa
descobrir qual atrai ele, somos nés como formadores, como professores e
educadores. E dentro do processo de letramento, dentro do processo formativo
dele, é mais uma adaptacao do profissional do que do aluno. (Lirio)

Esses argumentos ecoam ao conceito que Buzato (2006) assegura sobre a necessidade
de ensinar aprendendo e aprender ensinando. Este conceito muda, também, a concepcédo de que
0 professor sé ensina e 0 aluno so6 aprende era a nocdo de letramento escolar como uma

sequéncia linear de habilidades discretas distribuidas ao longo do tempo.
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As informantes Orquidea e Amarilis relatam, também, a importancia do aprimoramento
das capacidades leitoras e escritoras dos estudantes com o meio digital, a importancia de saber
interpretar, interagir e se comunicar nesses meios, saber elaborar um trabalho para o aluno se
familiarizar e desenvolver as habilidades inerentes aos letramentos digitais mediante o uso das
tecnologias. Por isso, na condi¢do de professores, temos 0 compromisso em proporcionar
atividades que potencializem o dominio da linguagem digital, com vistas a melhorar as
capacidades dos estudantes e, ao mesmo tempo, 0s niveis de letramentos, sejam eles 0s
escolares como os vernaculares.

Os dados ecoam aos argumentos de Buzato (2006) quando ele ressalta sobre a
necessidade de reconhecer que nao existe letramento absoluto, isto é, que ninguém é totalmente
letrado, mas que cada sujeito domina alguns letramentos mais ou menos do que outros.
Portanto, € necessario que o professor aprenda letramentos que os alunos dominam tanto quanto
0 aluno precisa aprender letramentos que o professor domina. Para que isso ocorra de maneira
efetiva, é necessario que se apropriem mutuamente e na qual lacos de autoridade de competicao
se transformem em lacos de solidariedade e formas de colaboracéo.

E necessario que a pessoa letrada digitalmente tenha um olhar critico sobre as
informacdes disponiveis nos ambientes virtuais, pois nem sempre sdo veridicas ou possuem
uma fonte segura, portanto cabe as praticas de letramentos digitais despertar, também, 0s
estudantes quanto aos riscos existentes nas redes, bem como prepara-los para que se posicionem
criticamente perante os hipertextos.

Assim, os letramentos digitais acontecem mediante o uso das TDIC como ferramentas
de estudo e pesquisa que proporciona a autonomia ao cidadao para ir em busca dos seus proprios
conhecimentos, permite o acesso a informacdo e a comunicacdo mesmo que seja a longa
distancia, e prepara os cidadaos para serem criticos e capazes de responder, adequadamente, as

demandas sociais, como demonstra o relato da informante Hibisco no fragmento a seguir:

(53) Entdo, os letramentos digitais ele € um conjunto de habilidades que facilita nesse
processo tanto do aluno como de qualquer individuo né, para se preparar melhor
para 0 mundo porque hoje em dia a sociedade esta moderna, exige uma demanda
muito grande para esses letramentos digitais e assim incentiva a colaboracéo entre
as pessoas por causa do foco de projetos de atividades que necessitam de equipe
de trabalho né. Essas relacGes interpessoais sdo fundamentais para nossa vida em
sociedade, essas praticas de letramentos digitais no que diz respeito as praticas
sociais de leitura, de producéo de texto em ambientes digitais ele é proporcionado
pelo computador ou pelo celular, ou tablet, nas plataformas, por e-mail, redes
sociais e isso ajuda o aluno e contribui também para a educacéo intelectual dele,
para que ele se torne uma pessoa mais ampla nos seus conhecimentos, que ele
interaja mais dentro da sociedade. (Hibisco)
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De acordo com essas afirmagdes de Hibisco, as relagdes interpessoais sdo fundamentais
para a vida em sociedade, as préaticas de letramentos digitais, leitura, producdo de texto em
ambientes virtuais mediados pelo computador e mesmo pelo celular, tem contribuido com a
educacdo intelectual do estudante e assim o torna uma pessoa com amplos conhecimentos para
que assim seja capaz de interagir no meio social.

Diante disso, ndo ha como fugir dessa realidade, mas é preciso voltar o olhar para as
reais necessidades dessa geracdo, inserindo na educacdo tudo aquilo que a ela pertence,
inclusive, o aparelho celular (aparelho mais utilizado por essa geracdo) e as demais tecnologias
mais contemporaneas.

A mobilidade do celular é muito uatil para tornar o estudante protagonista do
conhecimento, pois 0s capacita para ir em busca dos seus proprios conhecimentos a todo e
qualquer instante, como também o torna capaz de Se conectar com outras pessoas
independentemente do tempo e do espago. De acordo com Lichity (2006, p. 01) O individuo
movel é um ndbmade, que se move de um lugar para o outro sem perder contato com o coletivo
da “aldeia” eletronica. Desde que estejam em sua rede de recep¢do, eles ainda estdo
(presumivelmente) disponiveis.

O aparelho celular tem proporcionado inimeras possiblidades para manter os estudantes
que estudam na modalidade a distdncia em contato com a instituicdo, com o0s servigos de
suporte, em contato com materiais e colegas de aprendizagem, tanto no ambiente de
aprendizagem propriamente dito como no trabalho ou em viagens.

No entanto, mais importante que o uso do celular como dispositivo pedagdgico, € a
participacdo do professor, que ao fazer o uso deve ter objetivos bem delineados a serem
alcangados, por isso Rojo (2012) sinaliza a necessidade de os professores darem conta das
demandas da vida, da cidadania, e do trabalho numa sociedade globalizada e muito desigual,
de alta circulagdo de comunicagdo e, para isso é necessario se reinventar, inovar para que 0s
alunos nao sejam excluidos desse processo educativo.

Na sociedade contemporanea, profundas transformacdes ocorreram a partir da evolugéo
das tecnologias digitais, a atividade docente, por exemplo, passou por mudancgas para atender
essas transformacdes que atingem a escola e os modos de ensinar e aprender. Assim, diante
das atuais demandas da sociedade contemporanea faz-se necessario que o professor se aproprie
das TDIC de modo a transforma-las em recursos a favor da aprendizagem de forma a integra-
las com outros recursos disponiveis, com vistas a desenvolver préaticas de letramentos digitais
gue se fazem tdo necessarias as atuais demandas de ensino e da aprendizagem dos estudantes

da contemporaneidade.
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Atualmente, o estudante traz para a sala de aula as descobertas que teve em suas
navegacOes na internet e, com isso, outros assuntos emergem para debates com seus colegas e
professores. Sob essa prerrogativa, o estudante ndo concebe o professor como a principal fonte
de conhecimento, ele espera que o professor se apresente como um orientador dos debates em
sala de aula e mesmo nos ambientes on-line que muitas vezes séo integradas as atividades
escolares.

De acordo com Freitas (2010), cabe ao professor se atentar a essa nova fonte de
informacdo para transforma-la em conhecimento, junto com o estudante de forma a associar
informacgdes, ter perspectiva critica diante delas, transformando-as em conhecimento. O
professor € parte inerente e necesséria a todo esse processo, em seu lugar insubstituivel de
mediador e problematizador do conhecimento, ou seja, um professor que também aprende junto
com o estudante, como assegura a mesma autora.

Assim, os dados evidenciam que para o estudante viver em um mundo letrado é
necessario que ele aprenda a explorar as tecnologias, principalmente, para saber interagir e
comunicar nas diferentes esferas sociais. Mas para que isso aconteca, é necessario que 0S
docentes conhecam e se incluam nos letramentos digitais, concomitantemente a inclusdo dos
discentes, como afirma Pereira (2007). Com referéncia as praticas de letramentos digitais
possibilitadas, no decorrer do processo de formagdo dos professores de Letras, os dados
sinalizam, também, que essas praticas foram proporcionadas em atividades como: leitura,
producdo de texto em ambientes virtuais.

Uma questdo abordada por uma das participantes da pesquisa foi em relacdo a falta de
trabalhar com os letramentos digitais nas escolas, bem como na formacéo de professores. Para
Santos e Lacerda (2017), a internet, dentre outras tecnologias afins, sdo tecnologias do século
XXI1, da pés-modernidade. Todos esses aparatos tecnoldgicos modificam a producdo cultural
da sociedade. Assim, uma nova cultura adentra os muros escolares, espago este que essa nova

cultura, acaba se disseminando. Como pode ser visto no depoimento a seguir:

(54) Eu acho importante saber ler e escrever. No Seva (Seminario do Vale do Arinos),
até perguntei como vamos cobrar de nossos alunos uma boa escrita sendo que
hoje a midia exige tudo abreviado, vocé vé um monte de erro de portugués que
chega doer no cora¢do. Como que eu vou cobrar isso do aluno? Sendo que ele ja
internalizou e ganhou um celular com oito anos de idade. VVou conseguir cobrar
dele que ele tem que escrever certo. Agora eu acho muito importante saber ler e
escrever. Nos quatros anos de faculdade eu fui observando que tinha colegas que
ndo sabia escrever, né? E também fazer o uso dessas ferramentas, né? Saber editar
um texto, né? Fazer uso do Word, elaborar apresentacao de trabalho. (Agastache)
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As novas tecnologias trazem para a escola pos-moderna a possibilidade de inovagéo do
ensino. As TDIC quando integradas no processo de ensino e aprendizagem podem contribuir
com o desenvolvimento do potencial critico dos alunos em contribuicdo ao processo de
letramentos digitais em sala, nesse cenario o papel do professor seria de ampliar o potencial
critico integrados a bons e prazerosos momentos de reflexdo em sala sobre o processo de
letramentos digitais.

Se o professor integrar nas praticas de ensino essas tecnologias podera possibilitar aos
alunos um olhar mais agucado e critico para essas novas ferramentas de ensino. Otimizar o
olhar para as novas TDIC também se afirmam como um objetivo para os docentes em relacdo
ao processo de letramentos digitais em sala de aula, como afirmam Santos e Lacerda (2017).

Segundo Santos e Lacerda (2017), os processos de letramentos digitais trazem uma nova
forma de interacdo entre os planos na comunicacgéo: do emissor, do receptor e da mensagem. O
hipertexto por exemplo, o receptor ganha mais liberdade de interagir com o texto, o que permite
manipula-lo de forma totalmente diferente do que fazia no texto impresso.

Assim, essa prerrogativa nos leva a inferir, que o advento dessas novas midias, as TDIC,
na escola poés-moderna transforma, portanto, as relacdes do processo de comunicacdo. As novas
midias ndo mudam os planos (emissor-mensagem-receptor), mas transforma a forma de
interacdo entre estes, e esta transformagéo se apresenta como um novo desafio que o docente
tem que enfrentar, contudo, a0 mesmo tempo, abre novos horizontes para que este professor
trabalhe com o texto de maneira diferente do que fazia com o texto impresso, como asseguram
Santos e Lacerda (2017).

Assim, a entrevistada Agastache relatou como exigir do aluno para que tenha uma boa
escrita, se o estudante ganhou um aparelho celular com oito anos de idade, escreve tudo
abreviado e internalizou essa forma de escrita. Para Santos e Lacerda (2017), o nivel de
letramentos digitais que o professor necessita adquirir para satisfatoriamente “letrar” se
apresenta como um desafio a ser transposto, ja que existem professores que ndo possuem o
béasico de letramentos digitais de seus alunos. Esse relato demonstra apenas alguns dos desafios
enfrentados pelos professores no processo de letramentos digitais em sala de aula. Esses
problemas ndo devem ser obstaculos que impegam o processo de letramentos digitais, mas
desafios que possam mobilizar os docentes a minimizar os problemas inerentes ao processo de
letramentos digitais em sala de aula, como asseguram Santos e Lacerda (2017).

Freitas (2010, p. 340) afirma que se o desejavel é que
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Os professores integrem computador-internet a pratica profissional, transformando-a
para melhor inseri-la no contexto de nossa sociedade marcada pelo digital, é preciso
ir muito além. E necessario que os professores conhecam os géneros discursivos e
linguagens digitais que fazem parte das praticas cotidianas dos alunos, para integra-
los, de forma criativa e construtiva, ao cotidiano escolar [...].

Nesse sentido, 0 que se espera é que os letramentos digitais sejam compreendidos para
além de um uso meramente instrumental. O novo tipo de letramento, o digital, exige por meio
dos géneros digitais, outras competéncias que demandam géneros préprios a serem
sistematizados, a fim de melhorar sua compreenséo e interacdo. O uso da internet modifica ndo
somente a forma de comunica¢do, mas também como ocorre essa comunica¢do. Com a
utilizacdo de textos virtuais no dia a dia, fora dos muros escolares, nada mais justo que o0 ensino
e o sistema escolar estejam de olhos abertos para essa latente realidade.

De acordo com Levy (1999), o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que
amplificam, exteriorizam e modificam numerosas funcdes cognitivas humanas, como memodria,
percepcao e raciocinio. O autor sugere que € necessario construir novos modelos do espago dos
conhecimentos, apropriando-se de um novo estilo de pedagogia que favorece ao mesmo tempo
as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede.

Assim, é importante ressaltar que como um dos recursos que podem proporcionar a
flexibilidade da aprendizagem personalizada e coletiva em rede, é o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). O AVA é um elemento frequente na EaD, visto como um dos principais
recursos para atingir o estudante. Todavia, verifica-se que também é um forte aliado do ensino
presencial, constituindo-se em uma das diversas formas que podem servir de suporte no ensino
presencial.

Atualmente, o uso do AVA tem se ampliado para empresas e instituicbes
governamentais para varios propdsitos, e mesmo estabelecimentos de ensino, voltados para a
EaD e ensino presencial. Segundo PPC (2016) o ambiente virtual de aprendizagem, também
conhecido como AVA, € o principal meio para as interagfes dos participantes: alunos,
professores, tutores a distancia e presenciais, coordenadores de disciplinas, coordenadores dos
Ccursos e equipe gestora no curso e nas disciplinas de DEAD-UNEMAT. O AVA adotado para
0 desenvolvimento dos conteddos e interacdes na DEAD-UNEMAT foi o0 Moodle. O Moodle
é um sistema informético criado para o desenvolvimento de cursos de educacgdo a distancia
mediado pela internet, possui uma configuracdo de contetidos em que o docente é autor de
licOes, disponibilizadas e acessadas em horarios e diversos lugares, sincronicamente ou nao, de

acordo com as necessidades de cada estudante. Pelo ambiente virtual de aprendizagem, o
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docente pode compor seu material didatico-pedagdgico utilizando diversas ferramentas
empregaveis a diferentes atividades da sua disciplina.
Com referéncia as praticas de letramentos digitais no percurso de formacdo, 0s

participantes da pesquisa assim afirmaram:

(55) Olha, na época, eu acreditava que sim. Eu falava: "Nossa, que bacana, o curso ta
ali, tem videoaula, tem material, tem bastante coisa legal". Hoje, no contexto que
a gente vive, de pandemia, em que a gente percebe que todas as areas da nossa
vida estdo sendo... tdo caminhando por causa das tecnologias, né? Entéo, eu vejo,
assim, quanto poderia ter sido diferente, né? O quanto poderia ter tido mais. Por
exemplo, a gente ndo tinha momentos de aulas sincronas com os professores, para
tirar davidas. As nossas dividas eram somente na plataforma. E eu percebo que
isso fez muita falta, né? Mas, naquele momento, isso ndo fazia falta, porque era
a realidade que a gente tinha naguele momento. Mas hoje, vendo o quanto a gente
evoluiu nessa questdo da utilizagdo das tecnologias nos ambientes educacionais,
eu percebo o quanto é importante essa presenga sincrona, essa conversa, esse
didlogo, ne? Naquele momento, a gente encontrou outros meios de fazer isso.
Mas eu acho que faltou isso, né? Mas essa é uma anélise que eu faco hoje, ndo
uma andlise que eu faria naquele momento. Entdo, para mim, naquele momento,
contemplou todas as minhas necessidades em relacdo ao que eu precisava, ao que
era necessario para formacéao. (Molinia)

(56) Olha, logo no inicio do curso, nds tivemos um encontro presencial com uma
equipe de Caceres do Dead, que veio para nos ensinar a usar o AVA. Entdo, eles
ensinaram a gente a acessar 0 AVA, eles ensinaram todas as funcionalidades
dentro do AVA, o0 que que a gente iria precisar acessar, como é que a gente
entrava em contato com o professor, como € que a gente acessava 0 material,
como é que a gente enviava um trabalho. E eu acho que isso foi, fundamental,
porque a gente tinha pessoas de todos os niveis na turma. Entdo, existiam aqueles
que tinham menos dificuldades e tinham aqueles que nunca tinham nem aberto o
Word para digitar um documento. Entdo, num curso a distancia aconteceu,
basicamente todo através das tecnologias, sem esse primeiro momento, eu acho
que muitos teriam desistido logo no comeco. Entdo, essa foi uma pratica, assim,
que eu achei fantastica, fundamental no curso, logo no inicio [...]. Entéo, acho,
assim, que nés tivemos muitas praticas, né? O curso, ele sendo ofertado a
distancia, ele contemplou muitas praticas de letramentos digitais, né? Nos
proporcionou muitas aprendizagens. (Molinia)

Os fragmentos acima demonstram uma pratica utilizada para potencializar 0s
letramentos digitais e o0 uso das TDIC foi mencionada no processo de utilizagdo do AVA pela
informante Molinia. Essa plataforma digital oferece uma associagcdo de tecnologias de
informacao e comunicacdo que permite realizar atividades no tempo, espaco, disponibilidade e
na velocidade de cada estudante. O ambiente virtual pode ser utilizado para: atividades
presenciais, para aumentar a relacdo interpessoal para além da sala de aula; atividades
semipresenciais e em atividades a distancia, também proporciona a comunicacgao e troca de
informacdes e interacdo entre os participantes, como relata Molinia sobre o objetivo de cada

atividade proposta pelo professor no AVA.
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Para Almeida (2003) e Silva (2018), o ensino e a aprendizagem mediados por ambientes
virtuais requerem planejamento, e por esse motivo existe uma preocupagdo em sugerir
atividades que propiciem o desenvolvimento significativo do estudante. Dessa forma, é
necessario que o professor mediador disponibilize materiais de apoio e até instrucdes para o
uso das diversas midias. O papel do professor mediador é orientar o estudante, incentivar a
pesquisar em diversas fontes de informagdo, além de promover reflexdo sobre o

desenvolvimento do percurso de aprendizagem e favorecer a formalizacao de conceitos.

(57) Foi! Porque o que eu ndo sabia, eu buscava aprender. Eu acho que foi o Sarau,
né? Porque o sarau nds gravamos ele no celular, a gente em casa cada um gravou
sua parte, ai mandava, depois ndo estava bom, melhorava nisso, depois juntamos
por que todo mundo trabalhava, ndo dava tempo, né? Essa foi uma das praticas
que me ajudou muito! Mas teve muitas atividades com as midias digitais. Por
exemplo, a maioria dos trabalhos era pesquisado no Google académico, eu
aprendi muito, eu sabia o basico, digitar um texto, mandar e-mail. (Agastache)

(58) Sim, os letramentos digitais foram contemplados durante a minha graduacéo,
conforme fui fazendo, fui aprendendo muitas coisas que eu ndo aprendi na escola,
mas depois que eu entrei na faculdade, eu tive que aprender a colocar referéncias,
procurar palavras-chave no texto. E durante o meu estagio eu tive que trabalhar
com 0s meus alunos a respeito disso, dos letramentos digitais, a gente pesquisou
na internet, desenvolvemos projetos. E nesses estagios com os meus alunos tive
que junto com eles aprender a pesquisar, ensinar eles a pesquisar, fomos na
biblioteca, trabalhamos com videos, trabalhamos com filmes em sala de aula,
videos educativos. (Orquidea)

(59) Com certeza, ele foi proporcionado de diversas formas, por qué como a gente tem
que fazer pratica e uso das redes sociais, eu tinha que enviar os trabalhos através
da plataforma, ler artigo em revistas, de redes sociais, muitas vezes a gente tinha
webconferéncia que também era digital. E diante dessa tecnologia eu conseguia
através da plataforma digital enviar meus trabalhos e também tem um feedback
dos professores. (Hibisco)

(60) Sim, praticamente todas as atividades eram feitas no Word e alguns bem poucos
precisamos fazer alguns slides, de gravacéao de video tivemos uma s6 atividade e
apresentacdo. E eu acredito que foi um aprendizado, no Word eu j& sabia algumas
coisas, mas tinha varias ferramentas ainda que eu ndo tinha usado que eu nem
sabia que existia no Word, eu aprendi durante meu curso, porque foi devido a
necessidade de uso mesmo, que eu tinha que aprender, eu tinha que fazer o uso
daquelas ferramentas do Word para formatar o texto até para facilitar o trabalho.
(Amarilis)

Os excertos dos depoimentos sinalizam que durante o processo formativo, 0s
letramentos digitais foram contemplados em diversas praticas, que incluem o uso de programas
de edicao de texto, elaboracdo de apresentacdo em slides, fazer buscas e enviar trabalhos por
meio da plataforma AVA, gravacdo de video para apresentacdo de trabalhos. A informante

Orquidea expbs que essas praticas que foram contempladas no percurso de formacgéo
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proporcionaram que ela também trabalhasse com seus alunos, ensinando-os a pesquisar/buscar
videos educativos.

O ensino superior como outras modalidades de ensino tem se modificado com o uso das
tecnologias digitais. As TDIC trazem para a sociedade aspectos diferentes, na educacéo,
estabelecem novas dimensdes de se comunicar e aprender, inserindo novos tipos de relacoes

entre os sujeitos que se envolvem na aprendizagem, isto é,

A misséo das instituicGes de ensino que buscam a educagdo com qualidade, baseada
na construcdo do conhecimento para a sociedade da informagdo, envolve novas
concei¢Bes do processo de aprendizagem e uma revisdo e atualizacdo do papel do
professor. (SILVA et al., 2014, p. 3).

Nesse sentido, as ideias dos autores fazem inferir que perante as demandas da sociedade
atual, os letramentos digitais de estudantes e professores se tornam primordiais para promover
novos significados as aulas da modalidade a distancia, visto que as TDIC consideradas como
instrumentos de mediacdo da aprendizagem - propiciadas pelo contato com os letramentos
digitais, é tdo importante quanto saber ler e escrever. Diante do atual cenario da educacdo do
pais, os relatos demonstraram, também, a necessidade de dar maior énfase em acdes que
atendam e possibilitem a compreensdo dos letramentos digitais na formagdo inicial de
professores.

4.2 Préticas pedagogicas de uso das TDIC para potencializar os letramentos digitais

Considerando que as praticas de letramentos digitais envolvem o dominio de
informagdes e conhecimento sobre as formas de uso das TDIC, quando utilizadas de maneira
competente podem proporcionar ao professor, insercdo digital para favorecer sua pratica
educativa. De acordo com Soares (2004), no contexto educacional as préaticas de letramentos
digitais no ambito pedagdgico “automatizam as atividades de leitura e de escrita em relagdo as
suas circunstancias e usos sociais, criando seus proprios e peculiares eventos e suas proprias e
peculiares praticas de letramentos” (SOARES, 2004, p. 107). Assim, referente as praticas que
podem potencializar os usos das TDIC e o ambiente virtual de aprendizagem com vistas a
ampliacdo do desenvolvimento das competéncias inerentes aos letramentos, os docentes

relataram que:

(61)[...] uma disciplina pediu o envio de video, né? Na verdade, ndo foi um envio de
video, foi uma amostra que poderia ser feito a partir de teatro, né? Entdo, como
eu morava longe, eu ndo tive como participar, entdo os professores liberaram para
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que eu fizesse a partir do video. Entdo, eu e alguns colegas que ndo conseguiram
estar no dia da amostra, nés fizemos a produgdo de video. Foram basicamente
essas atividades. As atividades, elas, em si, elas eram bem repetitivas nas
disciplinas, né? Os professores ndo variavam muito o que era pedido. Entéo era
sempre um texto, um questionario e um férum, né? N&o tinha algo mais que
explorasse um pouco mais as possibilidades que a gente sabe que as tecnologias,
elas tém. (Molinia)

(62) Fizemos uma pesquisa para um trabalho através de video chamada. Ficou muito
bom. (Fucsia)

(63)Umas delas foi Sarau literario, na qual tivemos que apresentar ao publico.
(Gravamos e enviamos o link na plataforma). (Vinca Azul)

(64)[...] a gente fez um sarau e a gente tinha que gravar o video do Sarau declamando
um poema e depois postar no YouTube, entdo foi bem interessante na época foi
um trabalho bem elaborado, mas a gente ndo tinha muita pratica dentro do
letramentos digitais, mas foi bem importante. (Hibisco)

Os excertos dos depoimentos sinalizam que durante o processo de formagéo os docentes
realizaram atividades como gravacédo de video e apresentacéo de sarau literario com utilizacao
de tecnologias digitais. Para realizacdo dessa atividade foram necessarios gravar video, criar
link da apresentacdo e, em seguida, inseri-lo na plataforma AVA e, posteriormente, postar na
plataforma de compartilhamento de video — o You Tube. Para a realizacdo das atividades
propostas pelo professor da disciplina, as TDIC foram utilizadas como recurso para 0
desenvolvimento das praticas de letramentos digitais e, simultaneamente, para potencializar os
letramentos que os estudantes trazem consigo.

Ao se referir a EaD, Kenski (2001) afirma que o férum pode ser considerado um espacgo
central da disciplina on-line; seu ambiente privilegiado é a esséncia do curso virtual. Nessa
perspectiva, Faria (2002, p. 134) se refere ao forum como um “lugar para fomentar debates,
aprofundar ideias, lancando questfes ou respondendo, estimulando a participacédo e o retorno
dos alunos, ficando registradas nominalmente, datadas e visiveis, as contribui¢des de todos 0s
participantes cadastrados”.

Nesse sentido, o forum se configura como um espaco de interagcdes entre estudantes,
professores e tutores, de forma a representar “na virtualidade a sala de aula presencial, a medida
que propicia o compartilhamento de informacdes, o esclarecimento de duvidas, a discusséo, a
colaboragdo, o relato de experiéncias, [...]” (DUARTE, 2010, p. 43).

E importante ressaltar que o forum pode ser utilizado para diversas finalidades, como,
por exemplo, instrumento de avaliacdo da participagdo, quando as intera¢fes sdo acompanhadas
pelos professores e tutores; para dar noticias sobre eventos, situacdes, calendario, entre outros
aspectos que nao necessitam de discussdes; para tirar davidas referente aos contetidos. Também
pode ser reduzido a questionarios de perguntas e respostas, procedimento este praticado por
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alguns professores e criticado por Oliveira e Lucena Filho (2006) ao afirmarem, uma vez que
tal prética limita a interacdo e a colaboracédo entre alunos e professores, abrindo espaco para

concepcdes de ensino e aprendizagem mais tradicionais.

(65) No6s tivemos os foruns de discussdo, em que o professor jogava um tema, ou uma
problematica, ou um assunto, e a partir daquilo, a gente ia colocando as nossas
opinides, e solicitava que os alunos interagissem, né? Entdo, que a gente lesse as
respostas dos colegas e respondesse, comentasse, mas, efetivamente, eu nunca vi
essa participacdo. Na verdade, cada um entrava, postava sua resposta e aguardava
nota, né? Entdo, realmente, essa interacdo faltava um pouco. (Molinia)

(66) Férum de discussdo, tinhamos na maioria das disciplinas. Era uma forma de
praticas de letramentos digitais nas atividades. (Vinca Azul)

(67) Isso, o forum também, né. Que no férum elas colocam um assunto 14 e vocé [...]
e o férum é pra desenvolver mais o lado critico, mas vocé tinha que postar
também. (Agastache)

E interessante perceber que no se trata de uma simples postagem desconectada do que
estava proposto, mas de um conteudo avaliado criticamente pelo aluno, que, inclusive, revela
seu interesse pela tematica discutida. Essa avaliagdo critica do contetido, no entender de Gilster
(1997), torna-se premissa para a construgdo de um sujeito letrado digitalmente, uma vez que,
no mundo virtual, todos os tipos de materiais sio encontrados, de boa qualidade ou n3o. E
pertinente ainda acrescentar que a avaliacdo critica do conteudo realizada pelos alunos no forum
colaborativo possibilita, também, a ampliacdo dos estudos.

De acordo com os dados da pesquisa, o férum de discussdo foi uma prética frequente no
curso de Letras, as atividades propostas pelo professor tinham o intuito de proporcionar
dialogo/interacdo e opinides criticas do estudante. Um aspecto importante referente ao forum
de discussdo, é que esse género possibilita ao estudante a habilidade de pesquisar/buscar na
internet, cuja habilidade contribui para o desenvolvimento dos letramentos digitais de cada
individuo/estudante da modalidade a distancia, tendo em vista que seus estudos acontecem por
meio das TDIC.

Os dados demonstraram, também, que mesmo o objetivo do género digital forum, ser
uma pratica que pode ser utilizada para potencializar os letramentos digitais dos professores
egressos de Letras, essa pratica pouco contribuiu para que houvesse esse desenvolvimento, pois,
o0s professores acessavam a plataforma, o férum colaborativo apenas para responder o que era
posto na plataforma pelo professor/tutor da disciplina.

Os relatos das informantes evidenciam que durante a realizacéo das atividades propostas

no forum, houve pouca interacdo entre os estudantes do curso, relatos esses que ecoam com 0
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entendimento de Belloni (2003) ao afirmar que o elemento interacdo é compreendido como
interacdo mediatizada que ocorre entre (professor/estudante: estudante/estudante) e a
interatividade com os materiais de boa qualidade, torna-se uma pratica que motiva a
aprendizagem e, a0 mesmo tempo, possibilita que os estudantes desenvolvam as habilidades
de autonomia. Que, nesta pesquisa, pode ser entendida como uma pratica ainda a ser
desenvolvida e até mesmo ampliada nas a¢des dos estudantes da EaD.

Pois segundo Preti (2000), a autonomia é uma caracteristica prépria de cada individuo
e diz respeito a sua propria capacidade de buscar a si mesmo, sem uma dependéncia explicita
de outrem. Essas reflexdes me colocam a refletir de que nesta modalidade quando o individuo
é pouco independente, suas acdes perante as atividades na plataforma de ensino serdo
desenvolvidas com baixa efetividade da qual pouco contribuira para o seu desenvolvimento
enquanto sujeito letrado digital. Esta modalidade de ensino exige proatividade e criatividade
de seus estudantes para tomar decisdes, ter iniciativa e avaliar situagdes em que sao inseridos.
Situacdes de proatividade quando inseridas na EaD, podem possibilitar aos estudantes a
ampliacdo de competéncias, ao permitir o uso de novos recursos, de maneira a contribuir com
a formacéo do individuo na perspectiva dos letramentos digitais.

Posto isso, é necessario destacar que os letramentos digitais ndo se restringem ao fato
de a pessoa interagir com a interface digital, pois, nesta era digital o LD n&o se limita a leitura
e escrita em ambientes digitais ou somente aos aspectos técnicos, e sim aos usos sociais que
esses individuos fazem com os meios digitais que estao inseridos, 0 que gera novas exigéncias
ligadas aos novos letramentos de professores e alunos.

Bauman (2007) afirma que em tempos liquidos em que os desafios impostos ao
individuo da era presente passam do estado “solido” para o “liquido” da modernidade [...].
Diante dessa transicdo os vinculos humanos tém a chance de serem rompidos a qualquer
momento, causando uma disposicao ao isolamento social, onde um grande ndmero de pessoas
escolhe vivenciar uma rotina solitdria. Bauman entende que na modernidade sélida os
conceitos, ideias e estruturas sociais eram mais rigidos e inflexiveis. O mundo tinha mais
certezas. A passagem de uma modernidade a outra acarretou mudancgas em todos os aspectos
da vida humana.

Segundo o sociélogo, a marca da pés-modernidade é a propria vontade de liberdade
individual, principio que se opde diretamente a seguranca projetada em torno de uma vida
estavel. A vontade de liberdade, para Bauman é o esteio da modernidade liquida, que se opGe a

seguranga construida em torno de uma vida social e estdvel, na ordem moderna. “A sociedade
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é cada vez mais percebida e tratada como uma matriz de conexdes e desconexdes aleatdrias e
de um volume essencialmente infinito de permutagdes possiveis” (BAUMAN, 2007, p. 9).
Para Bauman, o isolamento social parece ser uma contradicdo da globalizacdo, que
aproxima as pessoas com a tecnologia e novas formas de comunicacao. Mas se tudo ocorre com
intensa velocidade, isso também se reflete nas relacfes pessoais. As relagdes se tornaram mais
flexiveis, 0 que gerou niveis de inseguranca muito maiores. Essas ideias ecoam com o atual
momento de inseguranca gerado pela pandemia e da incerteza do futuro da educacéo, e da
impossibilidade de controle das circunstancias impostas pelo atual momento. Nesse sentido,
para a educacao foi proposto pela ONU a promocdo do letramento, como forma de emancipagéo
das pessoas em um mundo globalizado, parece ser uma alternativa para o pleno
desenvolvimento dos sujeitos dos tempos liquidos, como assegura Azevedo e Gasque (2017).
Conforme Xavier (2008), a docéncia inovadora permite reconfigurar conhecimentos
para superar dicotomias, por isso, para ele, o docente inovador € um articulador dos processos
de aprendizagens instigantes, ou seja, nessa agdo o professor passa a ndo ser mais o centro do
conhecimento. O autor argumenta, ainda, que o docente inovador € aquele fomentador de
utopias e emancipador dos processos de aprendizagens dos aprendizes, ¢ também um sabio

eclético ao que cabe contemplar os diferentes objetivos de aprendizagem.

4.3 Competéncias ligadas ao uso das TDIC e dos Letramentos Digitais

Em vista do atual cenério da sociedade, as TDIC tém contribuido para transformar as
praticas de consumo de informacdo, o uso das midias, a formacao para o mundo do trabalho e
0S processos de ensino e aprendizagem dentro e fora da escola. Estas transformac6es trouxeram
dificuldades e desafios no cotidiano, no mundo do trabalho e espacos de ensino e aprendizagem.
Nesse sentido, € imprescindivel que os letramentos digitais sejam compreendidos, como
habilidades que, além das competéncias funcionais de uso das TDIC, sejam competéncias para
o desenvolvimento cognitivo nestes espacos digitais. E o que dizem as entrevistadas Molinia e
Agastache ao relatarem sobre as competéncias desenvolvidas no percurso de formacéo, ligadas

ao uso das TDIC e aos letramentos digitais.

(68) Eu acho que em praticamente todas elas a gente acaba desenvolvendo alguma
competéncia, alguma habilidade, na produgdo e elaboragdo de textos,
consequentemente, vocé acaba tendo que buscar as vezes, uma leitura a mais,
acessar algum site com alguma informacéo, vocé acaba usando o editor de texto,
né? Vocé acaba tendo que buscar informacdes em sites diferentes, entdo isso faz
com que voceé tenha que ver naquele site se aquela informacéo é segura, se vocé
pode usar aquilo. Entdo acho que isso € uma habilidade necessaria. Nos féruns de
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discussdo, tinha que observar tanto o que o professor colocou, como aquilo
também que os seus colegas colocaram e, a partir disso, vocé elaborar. Entdo, em
todas elas, assim, eu acho que alguma coisa a gente estava sempre em contato
com o digital, né? Seja para pesquisar material, seja para redigir atividades, seja
pra formatar atividades, seja pra enviar, né? Entdo, todas elas, eu acho que a gente
mobilizou habilidades com os recursos digitais, com essa utilizacdo das
tecnologias [...]. (Moalinia)

(69) Na verdade, eu usei aquilo que eu ja sabia, por exemplo, vamos fazer um trabalho,
fazer uma capa bem elaborada, fazia com a imagem bem feita, vamos fazer um
video eu ja sabia mexer com edigdo de video. Entdo, essas habilidades que eu ja
possuia [...]. Entdo, eu tive uma facilidade para comegar a escrever meus artigos,
sei que a escrita jornalistica e escrita académica ndo sdo iguais, mas pode-se dizer
que sdo parecidas, tem 0 mesmo objetivo e ja eram competéncias e habilidades
que eu utilizava no meu dia a dia. (Lirio)

Nos excertos supracitados, os relatos de Molinia e Lirio apontam que as competéncias
ligadas aos letramentos digitais foram poucas desenvolvidas, para a realizagdo das atividades
propostas eram necessarias que os estudantes dessa modalidade possuissem conhecimentos
sobre os funcionamentos dos meios digitais, pois, a EaD é uma modalidade que potencializa,
amplia e reconfigura os letramentos digitais durante o processo de ensino e aprendizagem dos
professores. Nesse cenario, a EaD ndo proporcionou os letramentos digitais dos professores,
pOis 0S sujeitos ao ingressar no curso traziam consigo letramentos préprios, visto que houve um
refinamento dos letramentos digitais devido o curso ser a distancia e por ser nessa modalidade
o professor acaba por desenvolver e ampliar os letramentos que ja possuiam.

Essas reflexdes corroboram as argumentagdes de Ribeiro e Coscarelli (2010), Behar
(2013) e Saboia et al (2014) ao afirmarem que os letramentos digitais implicam na capacidade
de compreender e utilizar informacfes na tela, seja ela de computador, jogos eletrdnicos,
videogame, mp4, celular, tablets e ipads, entre outros. Esses autores argumentam, ainda, que
o0s letramentos digitais pressupdem a ampliacdo do repertorio de possibilidades com a escrita
em ambientes digitais, tanto para ler quanto para escrever. Trata-se de um conceito amplamente
referenciado em fungdo das crescentes demandas em relagdo ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades de leitura e escrita em novos suportes tecnoldgicos.

As informantes Orquidea e Amarilis relataram que durante o processo de formacao em
Letras as atividades que tinham a necessidade de fazer buscas na internet, fazer uso de normas
foram aprendidas conforme eram solicitadas nas disciplinas do curso. Atividades como
formatacdo de textos, inser¢do de referéncias bibliogréficas, realizacdo de pesquisa em sites de
buscas, elaboracdo de relatorios e projetos de pesquisa de acordo com as normas foram
desenvolvidas apenas no 6° periodo do curso, quando exigidas pelos professores. O

desenvolvimento de habilidades relacionadas aos letramentos digitais ndo era levado em



132

consideracdo, o que importava era a realizagéo das atividades, sem muita importancia de como
fazer e chegar ao efetivo objetivo da atividade, era uma agdo mecénica, posto que ndo houve a
preocupacao, por parte dos professores do curso, com o desenvolvimento do pensamento critico

dos professores ao fazerem uso das TDIC no percurso de formacéo.

(70) Nessas atividades que foi necessaria pesquisa, foi onde aos poucos eu fui
aprendendo, quais sites seguros a pesquisar, pesquisar artigos académicos para
fazer os trabalhos, utilizar as normas da ABNT que foi algo que eu aprendi na
faculdade também, todas essas coisas eu fui aprendendo na faculdade [...].
(Orquidea)

(71) No inicio do curso ndo era muito cobrado a formatacéo de texto, as referéncias
bibliogréfica também ndo, por mais que as vezes a gente tivesse tirado alguma
parte do texto, ndo era levado em consideracéo a falta dessa formatacéo, dessa
informacdo no texto, quando estdvamos acho que no sexto semestre comegou o
estagio, entdo para elaborar o relatorio de estagio e o projeto de pesquisa, ai onde
foi exigido a formatar de acordo com as normas da ABNT e as referéncias
bibliograficas, entdo foi nesse momento que eu tive esse aprendizado, devido a
necessidade e exigéncia do curso que eu busquei ter mais conhecimento sobre as
referéncias bibliograficas sobre quais sites buscar onde eu fiz mais o uso do
Google Académico e dos Sites de informacdo sobre a formatagdo do texto de
acordo com as normas da ABNT. (Amarilis)

Conforme Costa (2013), o objetivo maior da formacdo de professores para 0 uso
pedagogico das TDIC ndo se limita ao dominio instrumental dos recursos tecnolégicos, pois,
esta apropriacdo do uso é essencial como primeiro passo. E necessario aprender a utilizar as
ferramentas antes de aplica-las com finalidades educacionais, como afirma Rodrigues (2020).

Segundo o relato da informante Amarilis, ao fazer uso das TDIC em seu processo de
formagé&o, surgiram novas necessidades e habilidades como buscar/pesquisar informagdes na
internet, buscar informacdes em textos digitais, sites de buscas com informagdes académicas.
Este relato demonstra que o uso da internet possibilitou novas praticas de leitura e escrita no
ambiente virtual, que, por sua vez, modificou as praticas de escritas antes feitas apenas no
suporte de papel.

Nesse novo formato, os textos adquirem novas configuracdes, novas formas de acesso
a informacdo, novas formas de conhecimento, novas formas de ler e escrever. Referente a isso,
Moraes (2007) afirma que a composicao textual esta cada vez mais calcada na mescla da escrita
e da imagem, em que tais elementos fazem parte de uma relacéo indissociavel. Essa juncao
advém da popularizagéo tecnoldgica, que tem deflagrado, nos ultimos anos, uma intensa adesao
ao plano visual.

Esse contexto tem provocado o surgimento de novos formatos textuais, visto que nele o
texto assume a condicdo de multimodal, o que tem suscitado novas formas de produzir e ler os

textos. Com esses avancos, é perceptivel a postura diferenciada do leitor contemporaneo, do
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leitor virtual, visto que o primeiro se coloca diante do texto impresso, e o0 segundo com o texto
digital, podendo se inserir no mundo virtual, e assim buscar e conferir informagdes da web, o
que exige interpretar e compreender textos que, muitas vezes, sd0 compostos por letras,
simbolos, elementos sonoros, entre outros. Como relatam os informantes nos fragmentos a

sequir:

(72)Hoje, eu s6 leio no online, mas eu acabei me acostumando e descobrindo
estratégias pra isso, né? Entdo, eu sei que os leitores de PDF tém as opces de
marcadores, que vocé consegue marcar com cor, tem as opcdes de baldozinho,
pra vocé colocar comentério, vocé pode ja ir copiando e fichando o texto que vocé
t4 lendo, e j& ir jogando isso num outro arquivo. Entdo, na verdade, a leitura
digital, eu me acostumei com ela, e hoje eu a faco tranquilamente, né? Entdo, eu
comeco a ler um texto, se eu vejo que aquele texto ndo t4& me ajudando, ja deixo
ele, ja vou pra outro. Entdo se eu tivesse imprimindo tudo isso, imagina quanto
papel eu iria usar, né? (Molinia)

(73) De maneira digital, sem davida. Vocé aumenta o tamanho da fonte, se vocé errar
h& um corretor a sua disposicdo, enfim ndo se discute a praticidade do mundo
digital. (Fucsia)

(74) Ambos. Mas utilizava mais do suporte digital. (Vinca Azul)

Os fragmentos das duas informantes demonstram que elas tém preferéncia por fazer
leitura on-line, e que para isso desenvolveram estratégias para esse tipo de leitura, escolheram
a leitura digital pela facilidade proporcionada para realizar suas atividades de estudo. Por sua
vez, uma outra situacdo verificada € que as participantes da pesquisa faziam anotacGes no
préprio texto digital, trechos dos textos on-line/digital eram transferidos para um novo arquivo
e um novo texto era construido. Com referéncia aos novos leitores, novos textos e as novas
maneiras de ler, Silva (2018) afirma ter duas modalidades de leitura na tela do computador,
quais sdo: on-line e off-line. Isto significa que os textos podem ser lidos na tela do computador
conectado a internet, por isso, on-line, ou com o computador desconectado, isto é, leituras de
textos salvos na memoria do computador, que eventualmente podem ter sido retirado da
internet, por isso, off-line.

Os leitores na tela on-line tém o desejo de encontrar informacGes buscadas de maneira
rapida e eficiente. Segundo Santaella (2004b) e Ribeiro (2008), a “imersdo compreensiva”, isto
é, a leitura dedicada em que o leitor on-line de fato se apercebe do texto, ndo prescinde da
criacdo de roteiros pelos produtores de textos e jornais. Ribeiro (2008) faz referéncia a Santaella
(2004b) ao tratar a leitura on-line como uma leitura “emoldurada” por uma tela mais

comumente de 15 ou 17 polegadas, pode-se pensar que o leitor off-line também ja lia uma
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moldura com dimens@es, ainda assim em um ambiente em que fazer escolhas sempre foi
necessario.

Silva (2018) faz referéncia aos estudos de Nielsen (2006), que apontam uma maneira de
ler diferente para qual os estudantes tém sido formados, ou seja, a ensinada na escola: linear e
no livro impresso. Essa realidade emerge nos relatos das informantes, como demonstram os

seguintes fragmentos:

(75) Eu prefiro ainda o impresso, ndo sei se eu me habituei a isso, né? Eu prefiro
porque consigo absorver melhor o contetdo da leitura, eu imprimia muita coisa
para eu ler, eu tenho mais facilidade de aprender assim do que ler no computador.
[...] quando eu vou escrevendo eu vou aprendendo e parece que ndo é a mesma
coisa quando eu digito. (Agastache)

(76) Até hoje, eu prefiro o suporte de papel e ai € bem contraditério quando eu te falo
que eu vivi de internet todo esse tempo, e eu prefiro o livro de papel, eu nunca
me acostumei, por exemplo, eu ir Ia no PDF e grifar uma parte do texto, depois
voltar e achar ela, eu tinha muita dificuldade com isso, entdo eu imprimia tudo
que eu tinha, ia lendo e ia riscando. (Lirio)

(77)Eu prefiro ler no papel, ler livros no papel, mas para eu ter todos os textos
académicos que era pedido na plataforma, ndo tinha como, eu ndo tinha nem
condicdes, entdo eu lia tudo pelo computador. Eu tinha um tablet que eu utilizava
muito, fazia a leitura de tudo que o professor mandava, todos os materiais
complementares. Era sempre lendo online, lendo na tela do computador ou do
tablete. (Orquidea)

(78) Algumas vezes imprimi, mas na maioria das vezes eu baixava em PDF no
computador, Lia no computador e depois anotava no caderno a parte para depois
digitar. E com o passar do tempo aprendi a ir digitando diretamente no Word do
computador. E hoje faco dessa forma, até prefiro mais em PDF para estar lendo,
jair grifando e o marca texto no Word, ja utilizando essa tecnologia e vou fazendo
minhas anotagdes e depois sd digito novamente no Word que fica pronto o que
eu quero fazer, o artigo, uma atividade seja o que for dentro dessas tecnologias.
(Hibisco)

(79)[...] Eu tenho mais facilidade de compreender, de ler, realizar a leitura no livro de
papel, até para elaboracdo do meu TCC onde eu tive que me desdobrar mais em
leituras, entdo eu vi a maior necessidade de imprimir os livros, de comprar livro,
de imprimir os artigos para mim realizar a leitura de uma maneira que eu pudesse
aproveitar mais o aprendizado daquela leitura realizada. (Amarilis)

Uma questdo evidente nos relatos das informantes € a preferéncia pela leitura em suporte
de papel, pois acreditam que aprendem melhor ao interagirem com o texto, grifarem com o lapis
0s excertos importantes no processo de leitura. J& a informante Hibisco relatou que, no inicio
de sua formacdo, apesar de fazer a leitura no suporte digital ainda utilizava o papel para fazer
anotac0es e, posteriormente, fazer a digitagdo no computador, todavia com o passar do tempo
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foi desenvolvendo a prética de grifar e escrever no proprio texto digital, praticas essas que
contribuiram para que a professora Hibisco se apropriasse dos letramentos digitais.

Apesar das informantes estudarem na modalidade a distancia, cujo principal suporte
sdo as TDIC, ainda preferem fazer a leitura em suporte de papel ao invés de algum suporte
digital. Diante desses relatos, faz-se necessario pensar que para o desenvolvimento dos
professores no mundo letrado, envolve atualmente questdes que englobam a leitura e a escrita
além do suporte de papel. Segundo Ribeiro (2008), o leitor da atualidade dispbe de varios

formatos do que o leitor medieval.

Além do livro, o cinema, a televisdo, internet, os telefones celulares, entre outras
possibilidades. Se alguns conflitos desapareceram, outros surgiram: ler no papel é
mais facil do que ler na tela? Copiar e colar @ mao ou nos editores de texto? [...]. Do
ponto de vista das pessoas que produzem aplicativos ou trabalham no ambiente digital,
tais como os webjornalistas, 0 computador alterou muito a rotina de trabalho. Do
ponto de vista do leitor, as praticas também alteraram. E para aqueles que isso ndo
aconteceu, a0 menos podem saber que os horizontes certamente se alargaram.
(RIBEIRO, 2008, p. 26).

Com a acelerada evolucdo das TDIC e o surgimento da internet, as praticas de leitura e
escrita se modificaram de maneira significativa na sociedade. Os relatos, por exemplo,
demonstram que, no contexto atual, ndo se concebe mais leitura apenas de livros, revistas e
jornais impressos, assim como a escrita em suportes fisicos, como cadernos, agendas e blocos.
A leitura e a escrita, na atualidade, ultrapassam o mundo fisico e se situam, também, nos espacos
virtuais, apesar de que ainda existem pessoas que tém preferéncia pela leitura em suporte de
papel.

Essas ideias ecoam a afirmacdo de Buzato (2006), pois para 0 autor existe a necessidade
de reconhecer que néo existe letramento absoluto, isto €, que ninguém é totalmente letrado, mas
que cada sujeito domina alguns letramentos mais ou menos do que outros. Portanto, é necessario
que o professor aprenda letramentos que os alunos dominam tanto quanto o aluno precisa
aprender letramentos que o professor domina. Para que isso ocorra de maneira efetiva, é
necessario que se apropriem mutuamente e na qual lacos de autoridade de competicdo se
transformem em lagos de solidariedade e formas de colaboragéo.

Para Xavier (2013, p.2), “ser letrado digital pressupde assumir mudangas nos modos de
ler e escrever 0s codigos e sinais verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos [...] até
porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais € a tela digital”. Portanto, essas mudancas
sdo significativas para o processo de letramento, a partir do momento em que esse individuo
passa a ter acesso as redes de comunicacdo e a escola disponibilize espacos adequados e

interativos.



136

Segundo Ferrari (2012), as competéncias digitais docentes relacionam-se a um conjunto
de conhecimentos, habilidades, atitudes e estratégias que possibilite a realizacdo de diferentes
atividades socialmente valorizadas com a utilizacdo das TDIC, tais como a resolucdo de
problemas, gerenciamento da informacdo, colaboracdo, criacdo e compartilhamento de
contetdo. Para a informante quem possuir habilidades em competéncia digital consegue
interagir, realizar atividades de forma efetiva com meio digital e atender as exigéncias de acordo
com suas necessidades do momento.

(80) Acredito que guem tem a competéncia digital apresenta certa facilidade em
interagir com ambientes virtuais. Lembro-me que no final da nossa segunda
graduagdo tinhamos que apresentar nosso TCC via chamada de video. Estdvamos

em dupla. Minha companheira simplesmente ndo conseguiu “falar” com o
computador “era a primeira vez dela”. (Fucsia)

O desenvolvimento das competéncias digitais nos professores em formagéo € necessario
para que possam preparar o estudante para o mundo digital. Segundo Le Boterf (2003), a
competéncia do professor é constituida pela pessoa, a partir de um conjunto de recursos
possiveis, e é necessario saber agir no desenvolvimento da competéncia. De acordo com Dias
e Pinto (2020), o professor necessita de diversos recursos para serem utilizados no processo de
desenvolvimento de competéncia digital de docentes, é necessario ter: conhecimentos, atitudes,
habilidades, sendo um conjunto de vertentes inerentes a profissdo, relacionados com as

aprendizagens e o ensino.

4.4 Desenho das préticas de letramentos digitais no processo de formacéo e na atuacao
profissional docente

Referente a utilizacdo das TDIC nas praticas formativas, as docentes acreditam que
tenham feito o uso dos meios tecnolégicos em todas as atividades de formagdo, pelo fato de o
curso ser na modalidade a distancia a maior parte das atividades solicitadas pelos professores
tinham de ser feitas pela plataforma. Em alguns momentos tiveram encontros presenciais de
algumas disciplinas, os professores dirigiam-se até o polo, ministravam um dia de aula, a fim

de revisar 0s conteudos, como demonstram os fragmentos a seguir:

(81) Acho que sim, porque o curso era a distancia, né? Entdo, tudo que a gente fazia,
era na plataforma. Entéo, automaticamente, eu tinha que entrar na plataforma para
acessar 0 curso. Entdo ali eu j& estava mobilizando o digital, né? Nés tivemos
algumas atividades que eram presenciais, né? Entdo, em algumas disciplinas,
sempre antes da prova, o professor vinha e fazia um dia de aula, um sabado todo
com aula, com a revisao do contetido todo. Entdo, nds tivemos algumas atividades
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presenciais. Mas fora as atividades presenciais, qualquer coisa que eu fosse fazer
em relacdo ao curso, eu tinha que acessar o ambiente digital. (Molinia)

Uma outra situacdo que a informante Agastache relata é que mesmo diante das
dificuldades encontradas no processo de formagéo, ela buscou meios para solucionar cada
dificuldade que surgia, e conforme aprendia a realizar as tarefas, Agastache passou a auxiliar
os colegas que tinham dificuldades em atividades das quais ela aprendeu a fazer. A informante
relata ainda que também teve dificuldade em produzir textos, pelo fato de ndo estar proximo a

um professor, algumas davidas surgiram em relagdo a coesdo e coeréncia.

(82) Ah, nos fizemos todas, foi facil? Néo foi, mas nds corremos atrds. Mesmo com
as dificuldades fui aprendendo né. E depois a gente ia ensinando os colegas,
porque alguns trabalhavam o dia inteiro, outros no supermercado, a gente sempre
auxiliava. A dificuldade que eu senti foi em produzir texto, assim quando o
professor esta em sala de aula é mais facil na produgdo de texto, as outras coisas
eu ndo senti assim. Tirando o inglés que eu ja falei, mas outras coisas na lingua
portuguesa eu ndo senti dificuldade, mas producdo de texto vocé fica com muita
davida (coesdo, coeréncia, pontuagdo). (Agastache)

(83) Na verdade, obrigatoriamente tinha que fazer, porque ndo tinha como o meu tutor
presencial, ele s6 acompanhava se minha atividade estava ou ndo estava pronta,
ele ndo envolvia contetdo. Eu tinha que apresentar o conteldo para 0 meu
professor, 0 meu professor estava em Céaceres ou dgua boa ou Arendpolis, entdo
assim, tinha que ser feito através das tecnologias mesmo, ndo tinha para onde
correr ndo. (Lirio)

(84) Em todas as atividades que foram solicitadas, mesmo que eu ndo conhecesse ndo
tivesse acesso, 0 que me ajudou foi o fato de outras pessoas conhecerem me
ajudar, por exemplo a gente teve ocasifes que a gente precisava postar video no
YouTube, ai para isso tinha que compactar, editar o video, eu tive ajuda, ndo
consegui sozinha, tive ajuda para aprender, para fazer isso. (Orquidea)

(85) Praticamente em todas as atividades, a Unica atividade que ndo era realizada por
meio das tecnologias digitais era a prova dos finais do semestre, cada disciplina
era realizada no polo, a prova era presencial, entdo era realizada no papel, mas as
demais atividades ao longo dos semestres todos eram feitas pelo computador.
(Amarilis)

Os fragmentos acima demonstram que durante a realizagédo das atividades o apoio dos
colegas de curso foi fundamental, por mais que tivesse um tutor para cada disciplina, ter alguém
mais proXimo que vivencia a mesma situacdo se tornou importante para o processo de
construcdo das atividades e trabalhos do curso. A informante Agastache relatou que o trabalho
colaborativo durante o processo de formacdo em Letras contribuiu, também, para o
desenvolvimento e até mesmo ampliar os letramentos digitais que esses ja possuiam.

Diante desse pressuposto sobre os letramentos digitais na formacao de professores, as
informantes relataram a importancia de se desenvolver letramentos digitais no decorrer da
formagéo docente. Molinia ressalta que enquanto professora os letramentos digitais s&o

fundamentais para a atuacdo profissional, visto a relevancia de promover praticas para
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desenvolver esses letramentos com os estudantes em sala de aula. Essa reflex&o significa dizer
que se o professor ndo possuir essas habilidades, dificilmente conseguira auxiliar os estudantes
na realizacdo de atividades que requerem a utilizacao das TDIC, na perspectiva dos letramentos
digitais. A informante afirmou, ainda, que os cursos de formacéo de professores ndo somente
da modalidade a distancia, mas também os presenciais e semi-presenciais deveriam dar mais
atencdo as praticas de como utilizar as tecnologias em sala de aula. Com os dados sinalizam,
durante sua formacdo, essas praticas ndo foram possibilitadas de como utiliza-las com seus
estudantes, e que os letramentos digitais ficaram restritos somente nas praticas formativas.

(86) Ah, eu acho que é fundamental. A gente precisa, hoje, dos letramentos digitais
para gente atuar como professor, né? E mais que isso, a gente precisa trabalhar
esses letramentos com os nossos alunos, né? Entéo, se o professor, ele ndo tem as
habilidades de letramentos digitais, dificilmente ele vai conseguir fazer um
trabalho que envolva essas tecnologias, e dificilmente, ele vai conseguir engajar
o aluno em qualquer atividade que va requerer dele um acesso a tecnologia.
Entdo, eu acho que os cursos deveriam ter uma preocupacao. E ai, eu ndo estou
falando s6 os cursos da modalidade a distancia, mas eu acho que 0s cursos
presenciais e semipresenciais, também deveriam ter uma preocupagdo nesse
sentido. Eu percebi os letramentos digitais enquanto pratica formativa, para

minha formacao. Mas o curso ndo me possibilitou uma visdo de como eu poderia
utilizar as tecnologias em sala de aula com os meus alunos. (Molinia)

(87)Os letramentos digitais ainda é um desafio para muitos professores que estdo
presos ao lapis e papel. (Flcsia)

(88) Ah, eu acho importante desenvolver, porque estamos na era digital né. Quem néo
ficar apto a isso vai perder lugar no mercado de trabalho. Principalmente nessa
época de pandemia, os professores que ndo sabiam fazer uso dessas tecnologias
tiveram de aprender para poder ministrar as aulas. Os alunos vivem nesse meio,
e daqui para frente sera sé o meio digital. (Agastache)

Uma questdo abordada pela informante Agastache diz respeito a atual situacdo
pandémica, que tem transformado a realidade da escola, como também fora dela. A profisséo
docente foi mobilizada a repensar suas metodologias e praticas em sala de aula, pois diante da
era da informac&o da qual a sociedade contemporanea vivencia, 0s estudantes tém acesso a todo
tipo de informacéo, préticas e tecnologias que ndo costumam ser abordadas pelos professores.
Perante essa realidade, faz-se necessario que os professores estejam preparados e conhegam 0s
recursos disponiveis para promover praticas que potencializem os letramentos digitais dos
estudantes em sala de aula.

Consoante essa prerrogativa e diante das transformacdes ocasionadas pelas TDIC nos
modos de aprender e ensinar, ndo ha como dissociar os letramentos dos letramentos digitais

que, segundo Coscarelli e Ribeiro (2007, p. 10), “¢ o nome que damos entdo, a ampliagdo do
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leque de possibilidades de contato com a escrita também em ambiente digital (tanto para ler
quanto para escrever) ”. Para Buzato (2006, p. 16),

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de (praticas sociais) que se apoiam,
entrelacam, e apropriam mutua e continuamente por meio de dispositivos digitais para
finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e
temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interacdo mediada
eletronicamente.

Esse aspecto mencionado pelo autor evidencia-se no relato da informante Vinca Azul a

sequir:

(89)Os Letramentos digitais constituem de vérias formas, é um conjunto
de praticas de leitura e escrita mediadas pelo uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. (Vinca Azul)

Com o avancgo da globalizagéo, as TDIC tém despertado interesse nos mais diversos
publicos, desde os mais jovens até 0os mais experientes que estejam dispostos a construir novos
conhecimentos. As TDIC possibilitam uma convivéncia e interacdo com outras pessoas, por
isso favorece a insercdo delas em diferentes ambientes sociais.

Apesar de desenvolvida, a sociedade tem enfrentado situagdes em que a escola continua
obsoleta em aceitar novidades, motivo pelo qual passa a ser vista como uma instituicdo
desmotivadora aos olhares dos estudantes. Professores acreditam que articular as TDIC com a
pratica de ensino € uma iniciativa que ndo da certo, e por ter essa crenca acaba por transmitir
esse pensamento e, a0 mesmo tempo, acaba por desmotivar aqueles que insistem em fazer o
uso da TDIC em suas préaticas pedagdgicas, como o relato de Lirio evidencia no fragmento a

sequir:

(90) E uma quest&o um pouco dificil de falar, que a escola é uma instituicdo milenar
que tem essas praticas adotadas ai desde o seu principio e ndo vai ser do dia para
noite que ela vai mudar, né. Entdo, nds temos mais professores formadores que
formam outros professores. NOs temos mais professores criticos com o uso das
tecnologias do que professores que incentiva a gente usar essas tecnologias na
sala de aula [...]. Desde quando dei aula no estdgio, os meus professores da
formacéo, alguns chegaram me falar, olha ndo funciona, ndo adianta vocé querer
usar o computador na sala de aula que ndo funciona, ndo adianta vocé querer levar
o0 celular para a sala de aula que ndo funciona. E ai eu pergunto, ndo funciona
porque alguém falou para ele que ndo funciona. Mas ele ndo sabe o porqué néo
funciona, eu fazendo a contramédo da histdria eu fui pesquisar e fui testar para ver
o que funciona. Funciona e da resultados muito bom, para mim como professor,
muitos professores falam que nao da certo, porque é trabalhoso. (Lirio)
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De acordo com o relato do informante Lirio, se mais professores formadores fossem a
favor do uso das TDIC nos processos de formacéo inicial e continuada, e incentivassem a sua
utilizacdo em sala de aula, as TDIC trariam importantes contribui¢des para a mudanca de um
pensamento de desvalorizacdo das praticas escolares. Os dados sinalizam, ainda, que se uso das
TDIC forem inseridas desde as praticas iniciais de formacdo os professores conheceriam 0s
recursos que o computador pode oferecer e as diferentes possibilidades de fazer uso desses
recursos tecnoldgicos. Segundo Moran (2000), as tecnologias encantariam 0s sujeitos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, mas assim seria maior empenho dos
educadores que devem visar a atualidade e suas exigéncias.

Para Citelli (2004, p. 83), “a escola esta sendo pensada, assim, como um espago
mediativo, cada vez mais cruzado pelas novas linguagens e pelas transformacdes cientificas,
tecnoldgicas, culturais e de comportamentos que marcam 0 mundo contemporaneo”. A TDIC
tem sido cada vez mais presente em nossas vidas, bem como nos processos de ensino e

aprendizagem. Por meio das TDIC

(91)E algo que vocé leva para vida inteira, por exemplo, se vocé aprende como
formatar um texto, como postar um video no YouTube, quando vocé aprende
essas coisas, VOcé pega a pratica, quando voceé se forma, quando vocé for dar aula
ou até mesmo quando vocé for trabalhar em qualquer outro lugar, vocé vai
precisar disso e principalmente quando a gente vai dar aula, a gente vai ensinar o
nosso aluno a usar isso, por exemplo eu fui aprender essas coisas na faculdade,
na época que eu estudava na escola é uma coisa meio distante né, como eu ja falei
a gente fazia trabalho & méo, se a gente precisava de usar internet, a gente ia na
biblioteca no computador pablico. A gente ndo sabia como fazer de forma digital
os trabalhos, quando a gente ja aprende isso, a gente se torna um professor
capacitado, vocé vai pegar uma sala do ensino fundamental, uma sala do ensino
médio, vocé ja pode orientando seus alunos, para que eles também se tornem
preparados se eles quiserem se tornar professores ou se eles quiserem trabalhar
em outro lugar. (Orquidea)

(92) [...] muito importante eu acho que ja ndo é uma questao de opcédo, é uma questdo
de necessidade o professor ter o conhecimento, esse conhecimento para que seja
colocado em pratica principalmente na situacdo que estamos enfrentando.
(Amarilis)

Os relatos evidenciam que, atualmente, a insercdo dos letramentos digitais na formagao
tanto de professores quanto dos estudantes da Educacéo Béasica tem se tornado cada vez mais
necessaria. Nesse sentido, Signorini (2012, p. 282-283) reafirma essa prerrogativa ao

esclarecer:

Fica mais evidente a necessidades de uma insercdo mais efetiva e esclarecida dos
formadores e formandos em Letras nos debates sobre 0s novos letramentos que
invadiram o cotidiano, mas que ainda ndo sdo efetivamente objetivos de ensino. [...]
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tal insercdo podera contribuir para uma melhor qualificagéo dos futuros profissionais
que enfrentardo (ou ja estdo enfrentando) o desafio de levar seus alunos a se
apropriarem desses letramentos enquanto cidadaos — ou seja, enquanto individuos e
grupos capazes de fazer ligacdes mais proficuas entre linguagem, saber e poder -, e
ndo apenas enquanto consumidores de produtos tecnolégicos.

Assim, a prerrogativa da autora mobiliza a reflexdo de que cabe aos cursos de
licenciaturas qualificar os académicos para se apropriarem dos letramentos digitais em funcéo
das demandas para o futuro local de trabalho, de maneira que as TDIC ndo se configurem apenas
como uma novidade/surpresa no contexto da sala de aula. Para a utilizagdo das TDIC em
atividades escolares que desenvolvam as aprendizagens concebidas na atual sociedade, faz-se
imprescindivel que a formacéo inicial de professores dé suporte para que as atividades sejam
realizadas.

Segundo Pereira (2017), os letramentos digitais dos professores lhes proporcionardo
condicdes de integrar as TDIC em suas praticas pedagdgicas, a fim de possibilitar o
protagonismo do estudante e tendo dominio em relacdo aos processos, pelo qual a informacéo
culturalmente significativa esta codificada. Nesse sentido, cabe a formacao de professores criar
situacBes de aprendizagem da teoria e pratica para que os professores possam mobilizar no
contexto da sala de aula as experiéncias constituidas no percurso de formacéo. Pois do contrario,
0 uso das TDIC sera uma mera mudanga de suporte nas aulas e “utilizar métodos que ampliem
as possibilidades de aprendizagem e construcdo do conhecimento, é oportunizar aos estudantes,
condigdes de inclusdo em uma sociedade que necessita ser questionada, enfrentada e
principalmente reestruturada” (PEREIRA, 2017, p. 144).

Nesse sentido, ao pensar sobre as vivéncias formativas que se caracterizaram como
praticas de letramentos digitais possibilitadas no percurso de formacdo em Letras, a informante
Fucsia relata uma experiéncia observada por ela durante uma formagéo que aconteceu na escola
em que a docente atua. Visto que o intuito era saber da informante quais experiéncias formativas
proporcionaram praticas relacionadas aos letramentos digitais, durante a formacéo da docente.
No entanto, devido ao ndo entendimento do contexto que se tratava a formacéo, a informante
relatou respostas diferentes daquelas que eram esperadas, como demonstra 0 Seguinte

fragmento:

(93)Em uma formacdo numa escola da cidade percebeu-se a total auséncia de
letramentos digitais na formac&o académica de alguns professores que tinham em
seus curriculos ‘graduagdes presenciais’. Eles tinham aversdo as tecnologias e
isso dificultava suas praticas académicas. (Fucsia)
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Entretanto, o objetivo da pergunta era entender se as praticas de letramentos digitais
vivenciadas no processo formativo contribuiram com a atuacéo profissional dos professores na
educacdo basica. O que se pdde inferir das respostas é de que os docentes, durante a formagéo,
tiveram experiéncias teorico-praticas possibilitadas pelo curso que se caracterizaram como
letramentos digitais, mas n&o foram incentivados a fazer uso das TDIC, de como
pedagogicamente utiliza-las em sala de aula com seus alunos, como demonstram 0s seguintes

relatos:

(94) Ele ndo me proporcionou. Ele me proporcionou teoria e pratica, nos estagios, sim,
s6 que a gente ndo foi incentivada a utilizar as tecnologias digitais em nenhuma
pratica. Entdo, a gente foi la, inovamos, teve praticas de estagio maravilhosas,
mas que foram, iniciativa dos alunos, pessoas que j& estavam na educacdo, ja
tinham uma vivéncia, uma formacédo, e viam a necessidade de integrar essas
tecnologias, né? Mas ndo efetivamente, porque eu vou te dizer: olha, o curso me
disse para fazer desse jeito, 0 curso ensinou a gente que poderia ser desse jeito.
Entdo, a gente teve as disciplinas de fundamentos, que tratavam dos conceitos,
teve as disciplinas préaticas, que foram estagios, mas, efetivamente, tocando nessa
questdo das tecnologias, foi muito pouca coisa tratando dessa questao de trabalhar
os letramentos digitais com os alunos. (Molinia)

(95) O curso me possibilitou aprender enquanto aluna, por exemplo, editar video,
reduzir o tamanho da gravacdo. Na plataforma a gente abria, fazia a leitura, as
atividades, respondia questionarios, eu aprendi muita coisa [...]. (Agastache)

(96) Sobre as tecnologias ndo fomos incentivados por parte dos professores, para usar
essas tecnologias como recursos para nossas aulas, mas nés tinhamos a liberdade
de escolher de que maneira pudéssemos elaborar as atividades, entdo na sala de
aula tinhamos a oportunidade de usar texto no Datashow, slides para melhor
explicacdo das aulas, mas para usar na pratica, como usar para os alunos
desenvolver essa préatica ndo. (Amarilis)

(97) Olha na questdo da pratica ndo, na questdo da pratica que nos tivemos foi de la
na escola e ofertar uma aula com todo o professor estava ofertando naquele
periodo que era uma aula presencial normal. Entéo, eu ndo aprendi a colocar em
pratica isso, 0 meu caso € diferente porque eu e a minha colega, como eu era da
area, eu falei vamos usar o Facebook, nés usamos por nossa propria. Inclusive a
nossa professora na época, ela falou, mas, vocé acredita que vai funcionar?
Explicamos a ideia e ela nos deu autonomia para fazer. A pratica que eu tive, foi
a autonomia e o incentivo da professora para utilizar. E criamos as praticas, a aula
funcionou normal na escola porque ela precisava cumprir aquilo estava no meu
planejamento e extraclasse eu usei 0 grupo junto com a minha colega para
potencializar o aprendizado daquele dia que eu dei na aula presencial [...]. (Lirio)

De acordo com os relatos, uma pratica utilizada por Lirio e uma colega de turma foi o
uso da rede social Facebook como recurso tecnologico para potencializar as atividades
ministradas em sala de aula. Essa experiéncia demonstra que, cada vez mais, 0s usos das redes
sociais passam a fazer parte do cotidiano dos estudantes. Mais do que entreter, as redes sociais
podem se tornar recursos de interagdo para contribuir com os professores em sala de aula, desde

que bem utilizadas. Atualmente, os professores tém disputado com as tecnologias a atencéo de
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seus estudantes, visto que o uso das redes sociais como pratica de ensino pode contribuir para
a aproximacao desses dois mundos.

Os estudantes ja possuem familiaridade com essas redes sociais e sabem utilizar esses
recursos. Por outro lado, existem obstaculos que impedem seu uso nas salas de aula, visto que,
na maioria das vezes, as redes sociais sdo bloqueadas nas escolas, o que impede a socializacéo
desses alunos no meio on-line. O problema esta justamente pelo fato de as redes sociais serem
consideradas como meio de distracdo nas escolas. Na maioria das escolas, 0 acesso a essas
paginas € blogueado para alunos, mas para que se possa usufruir das funcionalidades que o
Facebook possui para aperfeicoar o ensino, é necessario que as redes sociais sejam melhores
exploradas por meio de planejamento em atencdo aos objetivos pelos quais se pretende utiliza-
lo como suporte nas praticas docentes.

Diante do advento das novas tecnologias, tem surgido também uma nova visdo de
aprendizagem, muitos professores como o informante Lirio, tem tomado medidas para
desenvolver praticas que maximizem o uso do Facebook como extensdo das praticas
pedagdgicas. Essa realidade encontra amparo nas reflexdes de Castells (2005) ao preconizar
que:

A maior parte das vezes os utilizadores de internet sdo mais sociaveis, tem mais
amigos e contatos e sdo social e politicamente mais activos do que ndo utilizadores.
Além disso, quanto mais usam a Internet, mais se envolvem, simultaneamente, em
interacdes, face a face, em todos os dominios das suas vidas. (CASTELLS, 2005, p.
23).

Alguns docentes vém aderindo a essas praticas para maximizar o contetdo da
autoaprendizagem, como também associar a interacdo da tecnologia com o ensino didatico.
Assim, os relatos denotam que professores e escolas aos poucos tem despertado novos olhares
e perspectivas de crescimento educacional, ao incentivar os estudantes a explorar o potencial
dos recursos do Facebook de forma abrangente, ndo usa-lo somente com o intuito de entreter,
mas também para o uso educativo, com vistas a desenvolver os letramentos digitais nas praticas

escolares de cada estudante.

(98) Com certeza, quando a gente fazia os estagios principalmente, porque a gente tem
que utilizar a internet que € um recurso facilitador da aprendizagem para a pratica
pedagogica do professor, ele desenvolve pensamento critico, estimula o didlogo,
a pesquisa, a producgdo das atividades em si, como fazer um plano de aula bem
feito, como fazer um planejamento porque tudo tem que ser planejado. Eu ndo
vou chegar na escola e dar aula de artes, ndo eu tenho que planejar antes o que eu
vou fazer e buscar, pesquisar para que eu torne cada vez melhor a aproximagao
do meu aluno com os contetidos estudados na vida cotidiana dele, tornando a
escola um ambiente mais interessante com varios tipos de fontes de informacao,
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de comunicacéo, na producdo deles e no aprendizado dos alunos fazendo com
que eles aprendam de maneira prazerosa. Para isso preciso buscar as TDIC, como
fazer um plano de aula, de que forma montar os slides, dentro do curso de letras
isso foi disponibilizado. (Hibisco)

Devido a confusao causada pela pergunta, é possivel considerar que a pergunta nao ficou
totalmente esclarecida, e provavelmente traria resultados satisfatérios quanto ao que eu
almejava investigar. Por outro lado, a professora Fucsia pode ter entendido exatamente o que
eu esperava, quando revelou que o uso das TDIC ainda se limita & préaticas tradicionais, pelo
fato de ndo terem desenvolvido essa pratica para, posteriormente, aplica-la em sala de aula.

Com base na ideia de Villela (2009), é possivel inferir que as universidades brasileiras
ndo possuem condi¢des adequadas, sobretudo, metodologias que possibilitem ao futuro
professor uma pratica docente diferenciada, de modo a contribuir com a promogéo de praticas
de letramentos digitais aos aprendizes deste século. O percurso formativo dos informantes
privilegiou praticas de letramentos digitais em diversas situacdes de formacéo, visto que atendia
as necessidades para 0 momento da formacdo, mas em analise ao contexto atual da educacéo
do pais, os dados demonstram que seria necessaria maior &énfase em ac¢des que possibilitassem
melhor compreenséo dos letramentos digitais, dadas as atuais demandas da sociedade.

Na era digital, a maioria dos professores ndo se sente digitalmente letrados, pois, ao
longo de sua formacdo, ndo tiveram acesso as praticas de leitura e escrita proporcionadas pelo
uso do computador e da internet. Diferente dos denominados como nativos digitais, muitas
vezes, 0s professores dessa era se sentem ameacados pelas TDIC, e segundo Marzari e Leffa
(2013), passam a integrar projetos de formacdo continuada, na tentativa se suprir lacunas
deixadas pela formacdo universitaria no que concerne as praticas de letramentos digitais.

Nesse sentido, as praticas de letramentos digitais quando possibilitadas no processo de
formagéo podem servir de exemplo para a atuacgao profissional em sala de aula, como demonstra

0 relato da participante a seguir:

(99) Olha, o que eu tiro de bacana que teve no curso, foram as videoaulas. A gente
tinha bastante videoaulas, gravadas, muito boas, pelos professores, né? Entdo,
realmente, hoje, eu acho que se eu tivesse na educacao basica e precisasse gravar
videoaulas, eu teria muitos modelos bons de como fazer isso, né? A estratégia de
trabalhar com o video, eu acho que também é uma pratica, talvez, que subsidiaria
minhas préaticas docentes, né? (Molinia)

Esse depoimento demonstra que uma das praticas de letramentos digitais possibilitadas
no percurso de formag&o dos egressos do curso de Letras foi a utilizacdo de videoaula. Segundo

Oliveira et al (2018), essa pratica no processo de ensino e aprendizagem de cursos em educacao
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a distancia ndo é algo novo. No entanto, esse método de ensino é pouco utilizado como fator
complementar em aulas prioritariamente presenciais. O uso desse tipo de método de ensino é
valido, uma vez que existem estudantes de ensino superior com diferentes ritmos de
aprendizagem, como argumentam Oliveira e Stadler (2014).

Na compreensdo dos autores, as videoaulas servem de apoio no processo educacional,
pois o video pode ser visualizado em qualquer computador e mesmo pelo aparelho celular, com
acesso a internet e reproduzido quantas vezes for necessario. No entender de Ferrés (1992), nos
ambientes multimidicos, integrado pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo, a
construcdo do conhecimento ocorre por meio de varias formas de linguagens simultaneas.

No contexto da EaD, especificamente na formacgédo de professores, as atividades que
eram realizadas e que envolviam os letramentos digitais, 0s usos das TDIC e 0 AVA, incluiam
ferramentas de interacdo como videoaulas, audios, video conferencias, chats, entre outros,

como relatam as informantes nos fragmentos abaixo:

(100) Essas atividades para gente realizar dentro do ambiente virtual a gente
acessava através do computador né, assistia as aulas para poder realizar as
atividades, ai ficaram disponiveis conteidos para dentro desta plataforma e tinha
outras ferramentas de interacdo como video aula, audio, video conferéncia, chats,
féruns, tinha também a biblioteca virtual. Poderia estar mandando resumo, artigo,
relatérios de estagio, estagio observacdo, estagio de intervencdo, ai tinha revisdo
de conteldo, tinha conteidos onlines né, entdo dentro desse ambiente de estudo
ele tinha maltiplas fungdes que era ensinar, aprender e interagir muitas vezes
acertar errar. (Hibisco)

(101) Sim, praticamente todas as atividades eram feitas no Word e alguns bem
poucos precisamos fazer alguns slides, de gravagdo de video tivemos uma sé
atividade e apresentagdo. E eu acredito que foi um aprendizado, no Word eu ja
sabia algumas coisas, mas tinha varias ferramentas ainda que eu ndo tinha usado
que eu nem sabia que existia no Word, eu aprendi durante meu curso, porque foi
devido a necessidade de uso mesmo, que eu tinha que aprender, eu tinha que fazer
o0 uso daquelas ferramentas do Word para formatar o texto até para facilitar o
trabalho. (Amarilis)

De acordo com Moran (1995), o video como conteudo de ensino, permite a apresentacéo
de um determinado tema sob multiplas abordagens, explora o ver, o visual, o ter diante de nos
nas situagdes, as pessoas, 0s cenarios, as cores e as relagdes espaciais. A fala aproxima o video
do dia a dia, de como as pessoas se comunicam diariamente, uma forma essencial para os
recursos didaticos em EaD.

Assim, para atender as necessidades do individuo aprendente na sociedade
contemporanea, especialmente, o estudante da educacao a distancia, o video podera contribuir
na superacdo do modelo tradicional de ensino. Como mencionado pelas informantes, é uma

forma que coloca o professor e o estudante em uma relacéo de interatividade com os elementos
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visuais. Esses recursos utilizados estimulam a autoaprendizagem e supre a auséncia do/a
professor/a.

De acordo com o relato de Lirio, ap6s compreender as diferencas de aprendizagem
observadas a partir do convivio com seus colegas, ele também pode perceber que encontraria
essa heterogeneidade de aprendizagem na sala de aula, e que seus alunos aprenderiam de
diferentes formas, incluindo textos impressos, assistindo videos, por meio de discussdes e
mesmo por podcasts e audios de WhatsApp, como fragmento a seguir demonstra:

(102) Depois da formagdo, eu aprendi que eu tinha um conhecimento, mas que a
colega que era professora em Aguas Claras tinha outro, eu tinha um acesso a
internet e ela tinha outro. Entéo, nds percebemos que havia diferenca e isso me
fez ir para uma sala de aula sabendo que com meus alunos eu teria essas
diferencas, que eu teria aluno que aprenderia lendo um texto, um aluno que
aprenderia vendo um video, um aluno que aprenderia discutindo numa aula
sincrona, outro ouvindo um podcast ou ouvindo um &udio do WhatsApp. N&o
adianta eu mandar escrito, eu tinha que mandar falado para ele entender, entdo
tudo isso aprendi durante a minha formag&o, porque eu observava meus alunos,
meus colegas que cada um de n6s tem um estilo de aprendizagem, quando a gente

sentava em um grupo esses tipos de aprendizagem diferente se complementavam,
e ai a gente conseguia produzir um material que era necessario. (Lirio)

Fazer o uso do video como recurso audiovisual € uma pratica que rompe com as praticas
pedagogicas tradicionais. Para isso, o trabalho com video deve estar centrado mais no processo
do que no produto em si. Nesse sentido, 0 uso do video por meio dos recursos visuais, que sao
as imagens, a leitura visual é compreendida mais facilmente e com eficiéncia pelos alunos,
como nos revela Santaella (2012), que ler imagens por meio de outras imagens e, talvez,
explica-las por meio de substituicbes por outras imagens, em links, seria mais proximo da
criacdo artistica, muito mais do que constituir-se uma atividade didatica, “como fazer”, o “para
que fazer” e “por que fazer” do letramento visual.

Assim, fica evidente no depoimento do informante Lirio, que essas experiéncias
proporcionadas por meio de atividades com o uso do video, oportunizaram que seus alunos
tivessem contato com o letramento visual durante as praticas de aprendizagens. Por tanto,
trabalhar o letramento visual e digital é uma maneira de preparar os estudantes para 0 mundo
virtual e consequentemente para 0s espagos que envolvem o processo de ensino-aprendizagem.
O letramento visual, segundo Macédo (2017), compete em ler a visualidade com sensibilidade,
competéncia e criticidade, de forma a perceber aspectos e nuances imbricadas na visibilidade e
na invisibilidade da qual faz parte do processo de apreenséo, da leitura para compreensdo do

mundo e por meio da propria existéncia.
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Assim, ndo basta fazer o uso do video como forma de facilitar a aprendizagem dos
alunos com meios agradaveis. E necessario levar o aluno a sentir satisfacdo ao estudar. Essa
ideia vai ao encontro do que afirma Rover et al (2006) o aluno precisa sentir satisfacdo no que
a escola tem de especifico, que é a sistematizacdo do conhecimento, e reforca a ideia de que o
individuo so6 aprende aquilo com o qual se envolve profundamente e faz sentido para ele.

O podcast, um outro recurso utilizado por Lirio, Momesso et al (2016, p. 70) é uma
“ferramenta de comunica¢do que agrega caracteristicas muito interessantes, tais como baixo
custo de produgdo, operacionalidade e distribui¢do”. Devido a essas caracteristicas, 0 podcast
pode auxiliar tanto o ensino presencial quanto a distancia. O autor acrescenta, ainda, que essa
tecnologia “permite disponibilizar materiais didaticos como aulas, documentarios e entrevistas
em formato de audio, podendo estes, serem ouvidos a qualquer hora e em diferentes espacos
geograficos” (MOMESSO et al., 2016, p. 70)

Pensando no contexto desta pesquisa, a educacdo a distancia, os podcasts também
podem ser indicados para 0s ambientes virtuais colaborativos, ou seja, ambientes em que 0s
estudantes podem contribuir de forma colaborativa ou, ainda, assumir papel ativo e produtivo.
Levar essa pratica para a sala de aula como citado pelo informante Lirio, pode causar mudancas
importantes relacionadas a insercao do aluno nas praticas de letramentos digitais, Moran (2018,
p. 528) afirma que

A combinacéo de tantos ambientes e possibilidades de troca, colaboracéo, coproducgdo
e compartilhamento entre pessoas com habilidades diferentes e objetivos comuns traz
inimeras oportunidades de ampliar nossos horizontes, desenhar processos, projetos e
descobertas, construir solu¢Bes e produtos e mudar valores, atitudes e mentalidades.

Assim, a combinacdo de praticas em sala de aula e em ambientes digitais amplia as
possibilidades de desenvolvimento de diversas habilidades, que incluem o desenvolvimento dos
letramentos digitais de professores e alunos, além de contribuir para a formacéo de valores e
atitudes. Como também pode ampliar horizontes e as possibilidades para novas descobertas em
diversas areas.

Além do mais, Buzato (2009) afirma que refletir sobre os letramentos digitais implica
dizer que esses Letramentos representam um dos maiores desafios para as praticas de ensino,
pois, requerem uma disposicéo para o uso das novas tecnologias por parte dos professores; uma
mudanca de postura diante da aplicacdo dos instrumentos/ferramentas tecnoldgicas por meio
da contextualizacdo e da ressignificacdo desses meios, considerando-se que ainda existe a
exclusdo digital e muitos alunos ndo dispem desses recursos em casa. E ha casos em que 0s

alunos sabem mais do que os préprios professores.
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Cabe ao professor, utilizar esses recursos de forma adequada, considerando
principalmente a realidade em que atua e 0s objetivos necessarios aos estudantes que ensina. A
esse respeito, Moran (2009) esclarece que: Ensinar com as novas midias sera uma revolucéo,
se mudarmos simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes
professores e alunos. A internet é um meio de comunicacgéo, ainda incipiente, mas que pode nos
ajudar a rever, as ampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar e aprender.

Atualmente, muitas escolas tém inserido as TDIC na sala de aula. O que a maior parte
delas fazem € colocar os estudantes em contato com a internet em laborat6rios, como assegura

Moran (2010). Isso fica evidente nos relatos das informantes Orquidea e Hibisco.

(103) Durante minha formacdo uma das coisas que eu aprendi foi fazer pesquisa na
internet, e isso sempre que posso proporciono para meus alunos, lembro de uma
atividade que apliquei em sala com meus alunos no estagio, sobre a cultura dos
paises, reproduzimos dangas, costumes, comida, essas coisas, ai eu levava 0s
meus alunos para o laboratério e dai a gente pesquisava na internet, a gente
pesquisava cultura, costumes até a religido, pesquisdvamos na internet,
precisamos fazer um trabalho escrito, digitado no Word, entregar e apresentar em
no dia dessa feira, apresentar em dangas, costumes e até comidas, foi um dos
trabalhos que a gente utilizou bastante a internet, gravamos video e tudo mais.
(Orquidea)

Fica evidente também que eles associam a utilizacdo das TDIC na sala de aula com
pesquisa na internet, por meio de site de busca, como por exemplo, o Google, se restringindo
as diversas possibilidades de uso dos recursos tecnoldgicos para fins de aprendizagem. O que
difere da informante Hibisco que utiliza os recursos tecnoldgicos como pratica docente ao
preparar aulas e avaliacbes de modo que ao enviar as atividades por meio da plataforma do

Google Classroom também incentiva seus alunos a ir em busca de pesquisar e utilizar as TDIC.

(104) Com certeza, por que essas praticas inovadoras que a gente pode se dizer
assim, ela nos possibilita também a trabalhar, trazer o aluno para fazer seus
trabalhos, para incentivar ele as diferentes tecnologias né, como a execucéo de
um trabalho, apresentacdo de um trabalho os meus aqui mesmo como eu trabalho
na escola do campo, ensinar eles como fazer um trabalho no slide, apresentar para
os colegas, enquetes que possam ajudar eles. Agora mesmo dentro do Classroom
tém as formas que a gente pode estar montando uma avaliacdo, envia eles me
devolvem, entdo isso para eles além de ser uma novidade esté incentivando eles
a trabalhar, a estar buscando a tecnologia também, e a gente aprende junto, a
gente ensina como aprende. (Hibisco)

(105) Durante o estagio, de préaticas digitais ndo, até porque poucos alunos tinham
acesso, tinha celular. (Amarilis)

(106) Hoje tenho consciéncia que a prioridade é o aluno, sua participacdo ativa faz
toda a diferenca, ao professor cabe mediar a aprendizagem adequando-a as
mudancas através de um ensino dindmica usando materiais online ja que nossos
alunos nasceram cidaddos digitais. (Fucsia)



149

(107) Para falar a verdade eu dei aula s6 de inglés, entdo eu imprimi musicas em
inglés, e usava o celular para colocar a misica para os alunos ouvirem a melodia.
Levei a masica impressa, mas também fiz o0 uso da tecnologia para ouvi-la.
(Agastache)

(108) Na medida em que o curso de Letras foi me proporcionando na forma de
letramentos digitais na aprendizagem, hoje estou vivenciando aulas remotas com
os alunos, utilizando também de plataformas: Google Meet, Google Classroom.
(Vinca Azul)

Os relatos apontam que os docentes tém consciéncia de que seus alunos estdo
familiarizados com recursos tecnoldgicos, o que estimula o interesse destes quando sdo
convidados a explora-los em sala de aula, e que cabe ao professor se adequar as mudancas por
meio de um ensino dindmico com o uso de materiais on-line, pois no entender de Fucsia “nossos
alunos nasceram cidaddos digitais”. Além disso, as informantes relatam que as praticas de
letramentos digitais possibilitadas no percurso de formacéo desses professores, proporcionaram
neste momento pandémico que o mundo ora vivencia, estratégias e caminho a seguir fazendo
uso dos recursos tecnologicos para ministrar aulas remotas.

Sobre as atividades que esses professores aprenderam no curso de Letras e dentre essas
se ha alguma que eles desenvolvem ou ja desenvolveram em sala de aula, trés professoras
consideram que trabalham com atividades que aprenderam durante o percurso de formacdo em
Letras. Molinia, por exemplo, relata que durante os estagios ela e uma colega levaram como
proposta de atividade os HQs, em que desenvolveram uma sequéncia didatica para trabalhar
com histérias em quadrinhos com os alunos. Afirma, ainda, que essa préatica foi desenvolvida
no curso, por ndo ter atuado na area de linguagem, e no momento atuar nos anos iniciais por
também ser graduada em pedagogia, essa pratica foi posta em pratica somente nos estagios do
curso, e considera essa experiéncia significativa, como demonstram seus relatos a seguir:

(109) Eu trabalhei com HQs no estagio. No estagio, eu fiz uma sequéncia didatica
para trabalhar com histérias em quadrinhos, entdo eu utilizei um software de
producdo de histérias em quadrinhos. Foi uma préatica que eu desenvolvi no curso.
Eu acho que foi essa. Foi essa do estagio, né? Foi em dupla, foi eu e uma colega
minha. Nos fizemos essa produgdo, trabalhamos primeiro em sala de aula, todo o
género das historias em quadrinhos, explicamos a diagramagdo, 0 que sdo 0s
balGes, as onomatopeias, explicamos, contextualizamos tudo isso, trouxemos
histdrias prontas para que eles lessem, e depois trabalhamos a produgdo. Primeiro
nés trabalhamos a producdo com eles no papel, no inicio, e depois nos

trabalhamos toda essa parte conceitual, e depois a gente levou eles para o
laboratério de informética para eles fazerem a producdo das histérias em

quadrinhos. Entdo, foi uma pratica muito legal. (Molinia)

(110) Gostei muito das praticas utilizando sequéncias didaticas, embora eu tenho
aprendido a desenvolver de forma presencial, tenho optado por esse formato e
nas aulas remotas tenho acompanhado, entdo eu trabalhei o género textual receita,
sei que na minha escola tem alguns alunos que dependem de cesta basica [...].
Mas foi muito interessante, entdo a sequéncia didatica independente do género
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textual que foram utilizados, eu utilizo tanto em inglés, quanto em portugués, que
eu dou aula das duas disciplinas. As sequencias didaticas foram trabalhadas por
minha professora durante minha formacao. (Lirio)

De acordo com esses relatos, orientar um sujeito digitalmente ndo lhe garante a incluséo
digital, pois, segundo Coscarelli e Ribeiro (2005), para alcanca-la, é necessario inter-relacionar
acOes que deem ao sujeito possibilidades de partilhar dos direitos e deveres daqueles que ja
participam ativamente da cultura digital. Assim, é necessario fornecer ndo apenas condicdes de
conhecimento digital, mas também entender seu uso social, como sujeito critico e reflexivo dos
recursos tecnologicos, isto €, que possua competéncias referentes aos letramentos digitais.

Com referéncia ao trabalho com sequéncias didaticas mencionado por Molinia e Lirio,
Silva (2018) afirma que no ensino de lingua, as sequéncias didaticas s&o constituidas como uma
excelente e eficaz ferramenta pedagogica para o desenvolvimento das praticas de oralidade, de
leituras e de escrita na sala de aula. Desenvolvida pelos estudiosos Scheneuwly, Dolz e
Noverraz, as sequéncias didaticas se baseiam em um trabalho sistematico e procedimental. Para
os autores, a “sequéncia didatica € um conjunto de atividades escolares organizadas, de maneira
sistemdtica, em torno de um género textual oral ou escrito” (SCHNEUWLY; DOLZ,
NOVERRAZ, 2004, p. 82).

Ao trabalhar de forma integrada para possibilitar aos alunos o dominio do uso da lingua
nas diversas situacoes, o professor pode trabalhar uma situagdo de rotina de forma simplificada
ao ser trabalhada com a sequéncia didatica como ferramenta de ensino e aprendizagem, por
meio da leitura, escrita, oralidade, aspectos gramaticais da lingua, discutidos e abordados de
forma conjunta, ao propiciar aos aprendizes a perceber a utilidade nas atividades que estéo
realizando, pois, “a producdo textual ¢ uma atividade que se situa em contextos da vida
cotidiana e os textos sdo produzidos para alguém com algum objetivo”, como assegura
Marcuschi (2008, p. 217).

Jaas informantes Agastache, Vinca Azul, Orquidea e Amarilis relatam que as atividades
que propuseram para seus alunos envolviam textos impressos, interpretacao de textos, musicas
e filmes. Os dados demonstram que as TDIC foram utilizadas como um meio para a realizagdo
das atividades e ndo como um recurso para desenvolver e mesmo ampliar letramentos digitais
nos processos de ensino e aprendizagem dos estudantes. No entanto, os dados sinalizam,
também, que essas atividades propostas pelas professoras ndo desenvolveram habilidades

relacionadas aos letramentos digitais de seus alunos.

(111) Trabalhei com textos impressos para tradu¢do com meus alunos de inglés. Mas
durante o estagio trabalhei vocabulario, interpretagdo, musica. (Agastache)
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(112) Sim, trabalhando com mdsicas ou trecho de filmes, com o objetivo a
interpretacdo e opinides dos alunos. (Vinca Azul)

(113) Essas atividades que tem de ser um pouco mais planejadas, gravacao de video,
postar no YouTube eu ndo cheguei a trabalhar com eles, [...]. Mas eu consegui
trabalhar com alguns alunos quando do CEJA José Dias, consegui usar com eles
slides trabalhando a literatura. Eu consegui passar filmes literarios para eles,
conversamos, discutimos e pedi para eles fazerem a propria experiéncia deles de
que tipo de ensinamento esse filme literario trouxe de conhecimento para eles.
(Orquidea)

(124) [...] foi poucas atividades ndo teve assim uma direcionada mesmo ao uso da
tecnologia com esse intuito, a gente utilizava como uma ferramenta de auxilio do
aluno, mas foram bem poucas, sé mais para utilizacdo para digitar texto, elaborar
atividade no Word, imprimir para os alunos, no sentido de ser mais pratico, mais
rapido, aproveitar mais o tempo da aula ao invés de passar no quadro ja elaborar
atividade em casa e levar impresso, seria essas atividades que eu realizei.
(Amarilis)

De acordo com Amarilis e Orquidea, as atividades ndo tinham como objetivo o trabalho
com os letramentos digitais dos alunos, pois essas atividades demandam tempo para serem
planejadas e postas em pratica. Os dados demonstram que a TDIC ainda é vista com um olhar
técnico e facilitador dos processos de elaboragdo de atividades escolares. Nao é a TDIC ou a
modalidade de ensino gque tornara o ensino significativo.

(115) Para o dia do livro eles vao ter que escolher uma histdria e se caracterizarem,
eles terdo que escolher qualquer histéria do Monteiro Lobato e fazer o reconto da
historia em forma de video para estar apresentando para os outros colegas. Entdo
como a gente esta estudando a distancia, trabalhamos a dinamica na apresentacao
de forma eles gravardo um video falando sobre eles e se apresentando para os
outros colegas, a gente tem um projeto de leitura na escola e continuamos
desenvolvendo ele, a ideia é eles fazerem as leituras e depois recontar, colocar o

celular para filmar contando a histéria e mandar no grupo do WhatsApp para que
o0s colegas também participem da histdria deles. (Hibisco)

Uma proposta de atividade que a informante Hibisco trabalhou com seus alunos foi a
gravacdo de video narrando/se apresentando sobre eles e recontando uma historia para 0s
colegas e, posteriormente, fariam a postagem no grupo do Whatsapp. Diante desse relato da
informante Hibisco, mesmo que as atividades propostas pela professora néo tiveram o objetivo
de desenvolver habilidades inerentes aos letramentos digitais, as atividades atingiram esse
objetivo, pois, 0 aluno ao gravar video recontando uma histéria e apresentando para seus
colegas, desenvolveram capacidades de interagir, utilizar os recursos digitais para exercer
autoria e compartilhar conhecimentos com vistas aos novos sentidos construidos, por meio da
histéria contada. Referente as narrativas, Almeida (2018) referenciada por Watanabe (2020)
afirma que o ato de narrar € proprio da cultura humana, e que fazé-la por meio da linguagem

auxilia na reorganizacdo da experiéncia historica e social levando a construcdo do
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conhecimento. Neste percurso, acoes, intencdes, diferentes culturas, valores, modos de vida séo
ordenados e interpretados.

Segundo Watanabe (2020), a inclusdo do digital nas narrativas, o emprego de diversas
linguagens contribui para elevar a producéo para um patamar de sofisticacdo. Pelo fato das
TDIC possuirem elementos que permitam interacdo, participagdo, colaboragéo e transparéncia
do processo que esta sendo narrado, e assim expandir para a criatividade e a imersdo. Por serem
recursos hipermodais e hipermoveis podem aumentar a ressignificacdo e a construcdo de
saberes, por intermédio da interacdo do professor. Para Almeida (2005); Rodrigues et al (2017);
Watanabe (2020), o ato de recontar experiéncias promove a compreensdo do que foi
significativo para os alunos, seus erros e potencialidades, estabelecendo assim uma relagédo mais
efetiva entre subjetividade e objetividade, num movimento de autorreconhecimento que pode
leva-lo para além do que é ofertado pela experiéncia, conferindo, assim, uma aprendizagem
para a transformacéo, visto que assumem sentimentos de protagonistas e de investigacao, de
forma a desenvolver habilidades relacionadas aos letramentos digitais.

Assim, os dados demonstram que a atividade proposta pela informante Hibisco,
proporcionou para 0s alunos praticas de letramentos digitais, por meio das narrativas que
integraram recursos audiovisuais ao contetdo que estava sendo narrado, como o recontar de
uma histéria. Nesse sentido, de acordo com Motta (2013), ao narrarmos 0s acontecimentos
vividos, formamos “teias” que nos unem a nds mesmos, aos outros € as nossas historias.

Os levantamentos realizados, inicialmente, frutos de um percurso metodoldgico
pontuado por leituras e aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, oportunizaram compreender
como o processo de formacdo de professores teve impacto na formacdo desses professores
egressos da educacdo a distancia e a concepcao que estes haviam formado a respeito dos novos
letramentos (letramentos digitais). Ademais, os relatos dos docentes, participantes da pesquisa,
demonstram que no percurso de formacg&o os egressos tiveram préaticas de letramentos somente
enquanto formagdo como alunos. E encontraram dificuldades em lidar com recursos
tecnoldgicos, entre eles a plataforma AVA Moddle.

Em razdo da formacdo docente ser reconhecida como uma acdo complexa, além das
atuais demandas da sociedade os professores tém encontrado, no decorrer de sua formacao e
atuacdo docente, desafios que se referem a utilizacdo das TDIC no ambiente escolar.

Para incorporar as TDIC no espaco escolar, a habilidade do professor € um dos fatores
gue mais se discute. Isso ocorre devido ao fato de que muitos professores sentem dificuldades
de inserir algumas tecnologias em suas vivéncias pedagogicas. Em face disso, a formacao

continuada no ambito das TDIC é um dos caminhos mais favoraveis para preparar o professor
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a enfrentar esse processo inevitavel no nosso tempo, pois € uma alternativa que orienta estes
profissionais no trabalho pedagdgico com esses recursos de forma mais segura.

Os desafios encontrados pelos professores podem estar atrelados a diversidade de
recursos existentes, dificultando o conhecimento destes, como também a sua escolha e a sua
forma de manuseéa-los. Para Moran (2012, p. 12), “nunca tivemos tanta informacéo disponivel
e, a0 mesmo tempo, nunca foi tdo dificil conhecer”. Assim, quanto mais Surgir recursos
tecnoldgicos, surge, na mesma proporc¢éo, a necessidade de se formar continuamente para que
seja possivel seu uso de forma satisfatoria. E o que relata a informante Hibisco ao falar das

dificuldades enfrentadas pelos professores.

(116) Os professores enfrentam muita dificuldade para desenvolver essas préaticas
por qué as TDIC hoje elas sdo ferramentas que a gente utiliza como ferramenta
pedagogica que ela tem oportunidade de oferecer aulas mais contextualizadas de
experiéncias vividas pelos os alunos no seu dia a dia, e oportuniza o professor
também a trabalhar, buscar essas formacdes, por qué é complicado trabalharmos
com alunos se vocé ndo busca novas praticas, para atrair o aluno para dentro da
sala de aula, para ter uma aula interessante, para que chame atencéo dos alunos.
Entdo vocé tem que esta buscando sempre a tecnologia porque o mundo hoje ele
esta dessa forma, ele é tem muitos recursos disponiveis tanto vocé trabalhar
dentro da sala de aula como fora da sala de aula, inclusive agora mesmo a gente
trabalha com plataformas e onde o aluno tiver ele pode acessar e a gente pode se
conectar, trocar ideias desde que ele tenha um celular, um tablet ou notebook.
(Hibisco)

O relato da informante aponta que as formacdes iniciais ndo tém sido suficientes para
proporcionar conhecimentos necessarios ao professor, principalmente, quando se refere a

insercdo das TDIC na area da educacdo. A informante relata, ainda, que:

(117) Os professores vém buscando novas metodologias de ensino na tentativa de
potencializar o conhecimento produzido dentro da escola, é de grande
importancia, € um paradigma de superacdo da escola tradicional, do docente, do
presente ali no espago escolar e agora através da tecnologia. (Hibisco)

Sob esta perspectiva, Moran, Masetto e Behrens (2000, p.71) afirmam que

O docente inovador precisa ser criativo, articulador e, principalmente, parceiro de seus
alunos no processo de aprendizagem. O professor deve mudar o foco do ensinar para
reproduzir conhecimento e passar a preocupar-se com o aprender e, em especial 0
‘aprender a aprender’, abrindo caminhos coletivos de investigagao para a produgéo do
seu conhecimento e do seu aluno.

Em vista disso, é primordial que os professores recorram a cursos de formacéo
continuada para atribuir um novo significado as suas préaticas. Nesse contexto, a formacéao

continuada € um processo essencial para os professores, pois além de proporcionar
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conhecimentos, colabora para o aperfeicoamento dos métodos que sdo aplicados em sala de
aula e, consequentemente, enriquece a aprendizagem dos alunos. Assim, o professor que se
propor buscar mais informacdes, provavelmente sera um professor mais atualizado e apto a
desenvolver habilidades perante ao uso das TDIC em virtude da necessidade de potencializar
as praticas de letramentos digitais nas escolas da educagdo basica.

Na atualidade, professores tém vivenciado com as tecnologias digitais diariamente, e
essas tém se expandido cada vez mais ao ponto de trazer mudancas significativas para o meio
educacional. Assim, de acordo com a direcdo que os dados evidenciam, Aranha e Mata (2017,
p. 3) afirmam que “Tablets, computadores, smartphones, redes sociais, Sites educativos ou
softwares (aplicativos), por exemplo, podem ser grandes aliados de professores e alunos nos
processos de ensino/aprendizagem”, tendo em vista 0 processo continuo de mudancas
tecnoldgicas.

Os informantes Amarilis e Lirio relatam que, em alguns momentos, os professores
formadores chegaram a dizer que possuiam dificuldades para interagir com 0s recursos
tecnoldgicos, por isso ndo estavam preparados para atuar na modalidade a distancia, pois
vinham de uma realidade do ensino superior presencial. Uma outra situacdo apontada € que 0s
professores demoravam para responder as perguntas e davidas colocadas no portal do aluno,
deixando para responder 15 dias depois, data que seria o dia da aula. Perguntas essas que até
hoje continuam sem respostas, como apontam os fragmentos a seguir:

(118) No inicio do curso foi dificil, tivemos alguns professores que ndo eram da
area, ndo estavam preparados para o EaD, até no meio do curso n6s tivemos uma
reunido com a coordenacdo do curso foi trocada a pedido dos académicos dos
quatros polos que ofertam o curso de Letras, e a nova coordenagdo esteve em
todos os polos. Eu participei dessa reunido, e nos fez algumas propostas e 0 mais
interessante é que ouviu dos académicos o que precisava, qual era a necessidade.
E no decorrer do curso melhorou muito, e eu estava num ponto que estava
querendo desistir do curso porque assim, outro dia eu tive acesso ao painel do

curso, as respostas do primeiro semestre que ndo foram respondidas até hoje,
perguntas que eu fiz para os professores. (Lirio)

(119) A partir do 3° semestre ou quarto semestre foi reformulada grade curricular,
nessas aulas presenciais, foram poucas aulas, mas os professores que vieram,
relataram a dificuldade de gravar, de estar na frente de uma camera porque para
alguns era a primeira vez que ministrava aula distancia, e a maior dificuldade era
para saber como passar o contetdo, como falar diante da cAmera para que o aluno
entendesse, no caso nds académicos entendesse de forma proveitosa o contetdo,
pouco periodo de tempo que a aula ndo podia ser muito extensa era 20 minutos
maximo a aula poderia ser, eu tinha que tomar aproveito de explicacdo naquele
conteddo naquela aula gravada. (Amarilis)
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Os fragmentos evidenciam que o uso das TDIC ainda se apresenta como um desafio
para muitos professores no desenvolvimento do trabalho docente. Os fragmentos demonstram,
também, que os professores, em formacéo, ndo foram bem orientados, tiveram pouco respaldo
por parte de alguns professores e coordenagdo do curso. Em busca de melhorias e de uma
solugéo para esse impasse foram solicitadas reunides e substituicdo de coordenacéo, pois, 0s
professores se viam insatisfeitos perante a gestdo, bem como pela organizagdo do curso. Foi
necessario reformular a matriz curricular do curso, modificar o que néo fazia sentido para a
realidade deles, era necessaria mais atencdo aos professores, pois no decorrer do curso muitos
se viam perdidos e até mesmo desmotivados para prosseguir com a formacéo.

Diante deste cenario, os dados evidenciam que um desafio imposto aos professores ao
utilizarem as TDIC é de compreendé-las de forma cada vez mais abrangente para torna-las parte
de seu trabalho docente. A maneira de como realizar o trabalho docente pode ser fundamental
para ultrapassar este desafio. Atualmente, mesmo diante de tantas possibilidades de acesso e
uso dos meios digitais, é possivel encontrar professores que possuem dificuldades em fazer uso
das TDIC na pratica cotidiana e, sobretudo, em se apropriar delas para uso pedagdgico.

Diante das constantes transformacdes, das novas exigéncias e necessidades pelas quais
tem passado a sociedade, o papel do professor passou a ser repensado, essas mudancas geraram
preocupacOes em relacdo ao papel do professor, como também sobre a sua formacéo para atuar
neste novo contexto. De acordo com Vidal (2002, p. 55), muitos professores do ensino superior

tém uma preparacdo pedagogica deficiente.

[..] é sabido que muitos professores universitarios tiveram pouca ou nenhuma
preparacdo didatico-pedagdgica. Nem parece ser um item tdo importante assim, pois,
ao se contratarem professores para o ensino superior, exigem-se titulos, certificados
de experiéncia, mas nenhuma comprovacdo de bom desempenho didatico em sala de
aula.

Com referéncia a ideia do autor, apesar de muitos professores que atuam no ensino
superior possuirem uma formacdo especializada e conhecimentos especificos, 0 desempenho
didatico pedagdgico deixa a desejar, ao se tornar professor universitario o quesito que levam
em consideracéo é referente aos titulos que esses professores possuem. Nesse sentido, os dados
sinalizam que essa situagao ocorreu com os professores que migraram da modalidade presencial
para a EaD, uma vez que a atuacdo do docente ocorre no desenvolvimento de suas praticas

pedagdgicas, como demonstra o relato de Lirio, no depoimento a seguir:
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(120) Percebi que alguns professores ndo estavam preparados, mas quando fez o
seletivo, ndo se levou em consideragdo a questdo da EaD, se levou em
consideracdo o conhecimento, entdo quem passou melhor foi quem tinha mais
conhecimento, que planejava contedo para qual ia trabalhar. S6 que no inicio o
professor trouxe as mesmas praticas que ele trabalharia em uma sala presencial e
ndo funcionou [...]. Entendo que a minha necessidade ndo é a sua, ndo é a de outro
colega, entdo cada um tem sua dificuldade. E a faculdade ndo pensou isso, a
faculdade tratou todo mundo como se todos tivessem certo conhecimento em
informatica e nem todo mundo tinha. Os textos eram diferentes, ndo era como um
texto que vocé lia no papel impresso. Eram textos com uso de hipertexto,
hiperlink, vocé podia clicar no link, assistir um video ou ir para outro material. A
maior dificuldade que fez os académicos evadir do curso, foi exatamente o
dominio da tecnologia, a questdo dos letramentos digitais, porque ndo dominava,
ndo sabia como fazia, sabia fazer a atividade, mas ndo sabia como ia fazer dentro
da plataforma e isso desanimou muita gente. (Lirio)

O depoimento sinaliza que hd uma lacuna na formacdo inicial e continuada dos
professores universitarios, as faculdades ndo tém levado em consideracéo as necessidades de
conhecimentos em informatica, tdo pouco de seus estudantes. Nos dias atuais, muito se comenta
sobre os letramentos digitais em documentos como a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), e em curriculo de cursos de nivel superior, mas na préatica os letramentos digitais ndo
se consolidam de forma efetiva para o desenvolvimento de habilidades que se fazem necessarias
diante das atuais demandas da sociedade.

Demandas essas mobilizadas em fungédo do avancgo da ciéncia e da insercdo das TDIC
nos meios educacionais, dos quais tem gerado muitas davidas, de como trabalhar e desenvolver
os letramentos digitais com estudantes, tanto da rede basica de educacdo quanto em
universidades. O relato do informante Lirio demonstra, também, que muitos professores ainda
possuem lacunas em seus proprios processos formativos em letramentos digitais e, por
consequéncia, para aliar as TDIC em suas praticas pedagogicas.

Esses apontamentos do informante ecoam aos argumentos de Marzari e Leffa (2013)
guando afirmam que os professores dessa era se sentem, muitas vezes, ameacados pelas TDIC
e, por isso, passam a integrar os projetos de formacédo continuada, na tentativa de suprir lacunas
deixadas pela formacdo universitaria no que diz respeito, especificamente, as préaticas de
letramentos digitais.

Na atualidade, dizer que um professor € letrado digital implica afirmar que esse
profissional ndo apenas (re)conhece os recursos tecnolégicos que estdo a sua disposicéo,
durante sua atuacdo didatico-pedagogica, mas, principalmente, se apropria deles, para
utilizacdo de forma coerente, reflexiva e criativa e, ao fazé-lo, ao passo que ensina seus
estudantes a ler e a escrever em ambientes digitais, que requer novas praticas de leitura e escrita,

decorrentes da substituicdo do papel (texto impresso) pela tela (texto original).
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Para Mello (2000), a importancia da pratica decorre do significado que se atribui a
competéncia do professor para ensinar e fazer aprender. Estas competéncias sao formadas pela
experiéncia, portanto esse processo deve ocorrer necessariamente em situacGes concretas,
contextualizadas.

Na formacéo de professores, o termo pratica possui trés sentidos complementares que
sdo inseparaveis. De acordo com Mello (2000), o primeiro sentido refere-se a contextualizagéo,
relevancia, aplicacdo e pertinéncia do conhecimento das ciéncias que explicam o mundo da
natureza e o0 mundo social; em segundo lugar, identifica-se com o uso eficaz das linguagens
como instrumento de comunicacdo e organizagdo cognitiva da realidade natural e social; em
terceiro, a prética tem o sentido de ensinar, referindo-se a transposicdo didatica do
conhecimento.

As TDIC se apresentam como recursos que permitem registrar, editar, combinar toda e
qualquer informacéo, independente do meio, do lugar e do tempo. O seu uso nas praticas
pedagogicas pode proporcionar a multiplicacdo de possibilidades de escolha e de interagdo. O
virtual e a mobilidade nos libertam dos tempos e espacos determinados. Segundo Peixoto et al,
(2007), o sentido mais amplo da tecnologia néo se refere s6 a sua utilidade funcional. E preciso
entender que a TDIC ao servir a determinada pratica pedagdgica, 0s sujeitos envolvidos
experimentem a tecnologia de modo a incorpora-la. Isso significa dizer que é necessario que
tanto o professor quanto o aluno se apropriem das TDIC de forma que seu uso e a construgédo
do conhecimento se efetue como co-criacdo. Para isso, € necessario que o professor atue de
forma a criar situac6es de aprendizagem em que o aluno possa realizar atividades e construir
seu conhecimento.

No entanto, Valente (2008) assegura a grande importancia de entender que cada
tecnologia tem suas préprias caracteristicas, vantagens e desvantagens, as quais tem de ser
mencionadas e discutidas para que possam ser utilizadas no trabalho docente. Nesse sentido,

Chaves (2004, p. 2) afirma que:

Faz sentido lembrar aos educadores o fato de que a fala humana, a escrita, e,
consequentemente, aulas, livros e revistas, para ndao mencionar curriculos e
programas, sdo tecnologias, e que, portanto, educadores vém usando tecnologia na
educacdo ha muito tempo. E apenas a sua familiaridade com essas tecnologias que as
torna transparentes para eles.

A ideia do autor faz inferir que para atender as necessidades educacionais
contemporaneas, 0s usos das tecnologias na atuacdo docente exigem pontos de vista e

metodologias de ensino diferentes das tradicionais. Portanto, é necessario que os professores
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compreendam a importancia das TDIC no trabalho docente e a melhor maneira de usa-las, para
que ndo sejam inseridas nas praticas de letramentos digitais apenas como recursos técnicos.

Almeida (2009) corrobora essas reflexdes ao destacar que € necessario integrar os
recursos tecnoldgicos e midiaticos de forma significativa no processo de ensino e
aprendizagem. Para isso, é importante ir além do acesso, proporcionar condigdes para que
alunos e demais membros da comunidade académica possam se expressar por meio das
maultiplas linguagens, a fim de utilizar as operacdes e funcionalidades das tecnologias, com
vistas a compreender suas propriedades especificas e potencialidades para a producdo do
conhecimento e do desenvolvimento pessoal e cultural.

Nesse sentido, é possivel inferir que os letramentos digitais se fazem importantes tanto
na formacéo inicial de professores que irdo atuar no contexto da educacdo basica, quanto na
formacdo continuada de professores que atuam no ensino superior presencial, bem como
aqueles que exercem a profissdo docente no contexto do ensino a distancia. Para tanto, a
discussdo sobre letramentos digitais é trazida nesta pesquisa para enfatizar sua importancia para
a formacdo de professores. Pois 0s dados da pesquisa demonstram que durante o processo
formativo os professores, egressos do curso de Letras, ndo tiveram uma formacdo com
disciplinas preocupadas com os desafios postos pela era da informatica, além disso, os dados
demonstram, também, que ao abordarem sobre as TDIC e a EaD na disciplina de introducéo a
EaD, o foco foi mais sobre os estudos tedricos em detrimento da prética.

Em vista disso, os dados apontaram, também que durante todo o processo de formacao
desses professores ndo houve uma preocupacao em desenvolver/ampliar os letramentos digitais,
0 que se vé é que nos cursos de formacdo de professores estuda-se sobre a informética na
educacdo, mas ndo forma o futuro professor para articular os letramentos digitais com as
atividades que fazem uso do computador e da internet como instrumentos de aprendizagens.
Diante dos dados apresentados nesta pesquisa, cabe alguns guestionamentos referentes a esse
modelo de formagdo que as universidades presenciais e a distancia tém ofertado, assim suscita
a seguinte pergunta: como os professores conseguirdo dar conta de atender as novas demandas
da sociedade contemporanea? Como formar futuros professores para enfrentarem o0s
letramentos que seus futuros alunos possuem? E para as novas demandas dos letramentos
digitais? Como formar professores trabalhando os letramentos digitais de forma efetiva se as
universidades ofertam cursos de formacdo de professores que se encontram a margem dessas
novas possibilidades que os recursos digitais trazem para seus usuarios?

N&o basta somente equipar as escolas e as universidades com computadores e

oportunizar acesso a internet, € necessario um trabalho em conjunto para desenvolver e ampliar
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competéncias ligadas aos letramentos digitais de professores e estudantes. Essas reflexdes
corroboram as ideias de Buzato (2006) ao evidenciar que além das questfes de infraestrutura
como (compra de computadores, conexdes velozes com a internet), o autor chama atencao para
nao cair na tentacao de que “tudo ¢ lindo no mundo maravilhoso das redes virtuais”, (BUZATO,
2006, p. 12).

Para o autor, a formacéo de professores, nesse novo contexto, requer uma formacéo que
capacite esses professores para atuarem com as TDIC em seus contextos de trabalho, de forma
colaborativa com seus alunos. Em outras palavras, é necessario que o professor compreenda
que ndo se trata de um simples treinamento, mas sim de um entrelagamento, apropriagéo e
transformacao sobre o que tinhamos e sabiamos fazer para o que queremos ter e 0 que queremos

fazer, como assegura Buzato (2006).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi de analisar as praticas de letramentos digitais promovidas
nas diferentes situaces de formacéo de professores de Letras, egressos da EaD, ofertada pela
UAB. Assim, retomo as questdes norteadoras que realizei no inicio desse estudo (a) Em quais
préticas formativas os letramentos digitais foram privilegiados na formacéo de Letras em EaD?
b) Como as TDIC foram utilizadas para o desenvolvimento das préticas de letramentos digitais?
c) entender se as praticas de letramentos digitais vivenciadas no processo formativo
contribuiram com a atuacdo profissional dos professores na educacéo basica.

Os dados analisados nessa pesquisa demonstraram que na modalidade de Educacéo a
Distancia, os docentes, egressos do curso de Letras, tiveram durante seu percurso formativo
praticas de letramentos digitais em diversas situacdes de formacdo, visto que atendia as
necessidades para 0 momento da formacéo, o que em analise ao contexto atual da educacao do
pais, os dados demonstram que seria necessaria maior énfase em acdes que possibilitassem
melhor compreensdo dos Letramentos Digitais, dadas as atuais demandas da sociedade
contemporanea.

No que se refere aos usos das TDIC no processo de formacdo em Letras, as TDIC
contribuiram para auxiliar os estudantes a ampliar as praticas de letramentos digitais, 0s
letramentos digitais, bem como para a ampliacédo da interagdo e comunicagéo entre os discentes,
tutores e professores, para acessar materiais na internet, materiais complementares para a
realizacdo dos trabalhos, debates de temas a serem estudados, acesso a videoaulas e realizacéo
de tarefas e atividades.

Durante o percurso de formacéo os docentes realizaram praticas de letramentos digitais
por meio do uso de programas de edicao de texto, elaboragédo de apresentacdo em slides, busca
e envio de trabalhos por meio da plataforma AVA, gravacdo de video para apresentagdo de
trabalhos, questionarios, tendo em vista a pratica de maior frequéncia no curso de Letras foi 0
forum de discussdo, que possibilita ao futuro professor a habilidade de pesquisar/buscar na
internet, cuja habilidade contribui para o desenvolvimento dos letramentos digitais de cada
estudante da modalidade a distancia.

Com referéncia as praticas de letramentos digitais vivenciadas no processo formativo
que se tornaram inspiracdo para a atuacdo profissional docente, o conjunto de dados
demonstram que os docentes tém consciéncia de que seus alunos estdo familiarizados com
recursos tecnoldgicos, o que estimula o interesse destes quando sdo convidados a explora-los

em sala de aula, e que cabe ao professor se adequar as mudancgas por meio de um ensino
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dindmico com o uso de materiais on-line. Além disso, os dados sinalizam, também, que as
préaticas de letramentos digitais possibilitadas no percurso de formacdo desses professores
proporcionaram, neste momento pandémico que o mundo vivencia, estratégias e caminhos a
seguir fazendo uso dos recursos tecnologicos para ministrar aulas remotas.

Assim, diante das atuais demandas da sociedade contemporanea faz-se necessario que
0 professor se aproprie das TDIC, transformando-as em recursos a favor da aprendizagem de
forma a integra-las com outros meios tecnoldgicos disponiveis para que assim consiga
desenvolver em seus alunos praticas de letramentos digitais que se fazem tdo necessarias para
as atuais demandas de ensino. Pois, para o estudante viver em um mundo letrado é necessario
que ele aprenda a explorar o potencial das tecnologias, principalmente, para interagir e
comunicar com o0 mundo. Mas para que isso aconteca, é necessario que os docentes conhecam
e se incluam nos letramentos digitais, concomitantemente a ao processo de inclusdo dos
discentes.

No processo de formacéo desses professores as competéncias ligadas aos letramentos
digitais foram poucas desenvolvidas, para a realizacdo das atividades propostas eram
necessarias que os estudantes dessa modalidade possuissem conhecimentos sobre o0s
funcionamentos dos meios digitais, pois, a EaD é uma modalidade que potencializa, amplia e
reconfigura os letramentos digitais durante o processo de ensino e aprendizagem dos
professores. Nesse cenério, a EaD ndo fez os letramentos digitais dos professores, pois 0s
sujeitos ao ingressar no curso traziam consigo letramentos préoprios, houve um refinamento dos
letramentos digitais devido o curso ser a distancia e por ser nessa modalidade o professor acaba
por desenvolver e ampliar os letramentos que ja possuiam.

No entanto, para além dos objetivos desta pesquisa, 0s dados demonstraram, também,
que durante o processo de formacéo os professores egressos do curso de Letras, ndo tiveram
uma formacgdo com disciplinas preocupadas com os desafios postos pela era da informatica,
além disso, ao abordarem sobre as TDIC, a EaD, na disciplina de introdugéo a EaD, o foco foi
mais sobre os estudos tedricos, e ndo chegavam a pratica. Acredito que se os conteldos
previstos em cada disciplina forem constantemente reavaliados levando em consideracéo as
novas exigéncias da sociedade contemporanea, a formacao de professores em EaD alcangara
ou ficard mais proxima de uma capacitacao do futuro profissional para promover os letramentos
digitais entre seus alunos.

Por outo lado, para que possam contemplar os letramentos digitais de forma efetiva nas
atividades curriculares do curso, é necessario que a formacao de professores esteja integrada

com as TDIC e os novos géneros digitais, pois as fronteiras entre 0 mundo online e off-line, séo
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dois mundos hibridos que misturam e entrelagcam continuamente. Ou seja, os letramentos
digitais ndo podem ser tema de uma Unica disciplina, € necessario que sejam pensados e
promovidos desde o inicio da formacdo e assim permanecer durante todo o processo de
formacéo, seja ela a formacéo inicial ou continuada da vida profissional do professor.

Um ponto demonstrado pelos dados é que os letramentos digitais por ndo terem sidos
uma pratica planejada, os professores formadores encontraram muitas dificuldades em suas
praticas pedagodgicas o que gerou muitas davidas, de como trabalhar e desenvolver os
letramentos digitais com os estudantes da EaD, se esses professores ainda possuem lacunas em
seus préprios processos formativos em letramentos digitais e, por consequéncia, para aliar as
TDIC em suas préaticas pedagogicas.

Como proposta de pesquisas futuras, sugiro um estudo para averiguar os letramentos
digitais dos professores formadores da educacdo a distancia, com vistas a compreender as
praticas pedagdgicas com o uso das TDIC no ambito de formacdo continuada de professores.
E, por fim, acredito que este estudo possa ter colaborado para tracar/produzir novas reflexdes
sobre a EaD, letramentos digitais e formacdo de professores e, a0 mesmo tempo, que 0s
resultados possam contribuir para mudancas no planejamento do curriculo, na gestdo e de
politicas publicas pautada na formacdo de professores que atuaram no contexto da EaD, bem
0s que atuardo na educacdo basica. Uma vez que nos processos formativos iniciais quanto 0s
processos continuos de professores, os trabalhos relacionados a essa temaética ainda se

encontram restritos aos letramentos digitais na formacéo de professores.
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APENDICE A-ROTEIRO ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Esta entrevista visa compreender as préaticas de letramentos digitais promovidas na formagéo de professores do curso de Letras ofertada
pela UNEMAT, na modalidade EaD. Igualmente serd, também, objetivo identificar as formas de usos das tecnologias digitais nas diferentes praticas
formativas vivenciadas pelos docentes, egressos do curso de Letras.

1) IDENTIFICAGCAO

a) Nome:

b) ldade:

c) Nivel de escolarizagdo:

d) Instituicdo de Formacao:

e) Exerce a profissao de professor (a)? Se exerce, ha quanto tempo esta na profissdo?
f) Nome da escola onde atua:

g) Carga horéria semanal:

h) Atua como professor efetivo ou interino?

Objetivos da Pesquisa



a) Analisar quais e como as TDIC foram utilizadas por professores, egressos do curso de Letras, como ferramenta pedagdgica para o
desenvolvimento dos letramentos digitais no contexto das préaticas vivenciadas na modalidade EaD.

b) Identificar as diferentes situacdes de uso das tecnologias digitais em rede no processo das préaticas de letramentos digitais dos egressos do curso
de letras.

c) ldentificar as préaticas dos letramentos digitais promovidas no percurso formativo de professores.

Questdes de Pesquisa Objetivos Perguntas para Entrevista
1-Em quais situac6es formativas, os docentes | Objetivo Geral:
egressos do curso de Letras, ofertado na | Analisar as situacdes formativas em que | 1- Antes de iniciar o curso de Letras na modalidade
modalidade a distancia, pela Universidade do | os docentes, egressos do curso de Letras | a distancia, vocé ja fazia uso dos meios de
Estado de Mato Grosso (UNEMAT), no polo | em EaD, interagiram com as TDIC nas | comunicacéo e informagdo, como por exemplo, e-

da Universidade Aberta do Brasil (UAB) de | praticas de letramentos digitais. mail, redes sociais, sites de busca, WhatsApp?
Juara-MT, tiveram interacbes com as TDIC

para efetividade das praticas de letramentos 2-A0 iniciar o curso de Letras, vocé sentiu
digitais? necessidade de adquirir algum equipamento

eletronico/ digital ou servico de internet?

3-Como foi o0 seu processo de formacdo em Letras
na modalidade de educacéo a distancia?

4- Como aconteciam as atividades de formacao, ou
seja, as aulas?

5-Nesse processo de formacdo, quais papeis tiveram
as TDIC?

6-Com quais finalidade vocé utilizava as TDIC? Ou
seja, para qué voceé as usava?

7-Que relagdo vocé faz entre letramento e as TDIC?
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8-Vocé considera que os letramentos digitais foram
contemplados em seu percurso de formagdo em
Letras? Vocé lembra de alguma pratica que privilegiou
praticas de letramentos digitais?

2- Quais praticas de letramentos digitais 0s
professores, egressos do curso de Letras
ofertado via EaD vivenciaram durante o
percurso formativo?

Identificar as praticas de letramentos
digitais vivenciadas pelos docentes de
Letras, no percurso de formacdo em
EaD.

9-Durante o seu processo de formag&o, quais foram as
Atividades que vocé realizou envolvendo o0s
letramentos, os usos das TDIC e o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)?

10-Em quais situagdes e/ou praticas vocé conseguiu
desenvolver competéncias ligadas ao uso das TDIC e,
ao mesmo tempo, do campo dos letramentos digitais?

11-No decorrer da sua formacdo em Letras, vocé
preferia realizar as leituras e escritas em suporte digital
ou em suporte de papel? Justifique a tua resposta.

3- Como as TDIC foram utilizadas nas préaticas
de letramentos digitais?

Compreender as formas de uso das TDIC
para efetividade de praticas de
letramentos digitais.

12- Durante o seu percurso de formacdo em Letras,
vocé conseguiu utilizar as tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo em todas as praticas
formativas?

4- As préticas de letramentos digitais
caracterizam-se  referéncias na atuacdo
profissional desses egressos?

Entender se as praticas de letramentos
digitais  vivenciadas no  processo
formativo contribuiram com a atuagéo
profissional dos professores na educagao
bésica.

13-O que vocé pensa sobre a questdo dos
letramentos digitais na formacéao de professores?

14-Vocé acredita que o curso de Letras te
possibilitou vivéncias formativas tedrico-praticas
que se caracterizam praticas de letramentos digitais?
Vocé pode relatar alguma experiéncia de formagéo?
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15-Em que medida as praticas de letramentos
digitais possibilitadas em seu processo de formagéo
em Letras serviram de modelo em sua atuacédo
profissional em sala de aula?

16- Das inumeras atividades que vocé aprendeu no
curso de Letras, ha alguma que vocé desenvolve ou
ja desenvolveu com seus alunos em sala de aula?




