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RESUMO

A producédo de graos no Brasil € uma atividade importante para a economia do pais.
Com um clima favoravel, vastas areas de cultivo e tecnologias agricolas avancadas,
o Brasil se destaca como um dos principais produtores e exportadores mundiais de
graos. Os principais graos cultivados no pais incluem soja, milho, trigo e arroz. Apesar
do crescimento e desenvolvimento tecnoldgico da agricultura no cultivo de gréos, a
gestédo das propriedades rurais demanda atengcédo. Sendo assim, o objetivo geral do
estudo foi estruturar um Método de Diagndstico da Gestdo para produtores de Gréos
(DGP GRAOS), baseado nas oito categorias propostas pelo Modelo de Exceléncia de
Gestao da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ). Para isso, a metodologia adotada
envolveu técnicas como o Método de Coleta e Sistematizacdo de Informacbes
Secundarias (MECASIS) para a coleta e andlise de dados secundarios relacionados
a producéo de graos (como cartilhas, livros, manuais etc.). Também, utilizou-se da
técnica Delphi, a qual, aliada ao grupo focal com especialistas na area da agricultura,
permitiu desenvolver o método baseado nos critérios propostos pelo Modelo de
Exceléncia em Gestdo (MEG). A adocao das técnicas citadas favoreceu a proposi¢cao
de um método para identificar o nivel de maturidade em gestdo dos produtores — o
DGP GRAOS. O instrumento consiste em um conjunto de perguntas que considera
oito categorias do FNQ: Estratégia e Planos; Lideranca; Clientes; Sociedade;
Informacao e conhecimento; Pessoas; Processos; Resultados, que permite avaliar o
nivel de maturidade da gestéo de determinada propriedade rural e, com isso, contribuir
para a melhoria da gestédo nas propriedades rurais.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao agricola eficiente; soja; producdo de gréos;
tecnologias.
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ABSTRACT

Grain production in Brazil is a significant activity for the country's economy. With
favorable climate, vast cultivation areas, and advanced agricultural technologies,
Brazil stands out as one of the leading global producers and exporters of grains.
The main grains cultivated in the country include soybeans, corn, wheat, and rice.
Despite the growth and technological development in grain cultivation, the
management of rural properties requires attention. Therefore, the overall objective
of the study was to structure a Management Diagnosis Method for Grain Producers
(DGP GRAINS), which is based on the eight categories proposed by the
Management Excellence Model of the National Quality Foundation Model (FNQ).
In order to achieve this, the adopted methodology involved techniques such as the
Secondary Information Collection and Systematization Method (MECASIS) for
collecting and analyzing secondary data related to grain production (such as
brochures, books, manuals, etc.). The Delphi technique was also used, which,
when it is combined with a focus group of experts in the field of agriculture, allowed
the development of the method based on the criteria proposed by the Management
Excellence Model (MEG). The adoption of these aforementioned techniques
favored the proposal of a method to identify the maturity level in the management
of producers — the DGP GRAINS. The tool consists of a set of questions that
consider eight FNQ categories: Strategy and Plans; Leadership; Customers;
Society; Information and Knowledge; People; Processes; Results, which allows
evaluating the maturity level of management in a particular rural property and,
consequently, contributing to the improvement of management on rural properties.

KEYWORDS: Efficient agricultural management; soybeans; grain production;
technologies.
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1 INTRODUCAO

O Agronegdcio é um setor importante na economia brasileira e representa um
terco do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, segundo a Companhia Nacional de
Abastecimento. Seu PIB corresponde a 24,1% do PIB do pais em 2023, alcancando
quase dois trilhdes de reais (CEPEA, 2023). Segundo a CONAB (2023) na safra
2022/2023 foi produzido de 151,4 milhdes de toneladas de gréos.

Os resultados alcancados se devem ao fato de o Brasil ter clima e solo
favoraveis para o cultivo, bem como possuir areas agricultaveis, férteis e ainda néo
exploradas, o que constitui também oportunidade de negdécios para toda cadeia
produtiva (Silva, 2013).

A producao de gréos no Brasil tem aumentado, com destaque para a producao
de soja. Segundo dados da CONAB (2023), o pais registrou uma producao total de
graos de 271,2 milhdes de toneladas na safra 2021/2022, o que coloca o Brasil entre
0S maiores produtores do mundo.

Na producdo de soja, de acordo com Valicheski et al. (2021), o Brasil se
destaca como o maior produtor mundial. Segundo dados do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2023), o pais alcancou producéo recorde de 142
milhdes de toneladas de soja na safra de 2021/2022, representando cerca de 37% da
producdo mundial. Esses nimeros ressaltam a importancia do pais na oferta global
de soja e evidenciam o seu papel fundamental na seguranca alimentar e no comércio
internacional desse importante grao (Liszbinski, Brizolla, 2021; Silva, 2013).

O aumento crescente das safras esté relacionado aos avancos tecnologicos, a
eficiéncia dos produtores e ao manejo (MAPA, 2018). No que tange aos avangos
tecnologicos, o Brasil tem tecnologias para quase todas as culturas disponiveis,
principalmente, no que se relaciona a producéo de graos (Antoniazzi; Deschamps,
2013).

Outro fator que interfere na produtividade é a gestédo das propriedades rurais,
a qual impacta diretamente o crescimento e desenvolvimento do agronegécio. No
entanto, Sznitowski, Sousa e Thiago (2021), afirmam que as propriedades rurais
muitas vezes sao definidas como rudimentares em suas praticas de gestdo. Nesse
sentido, a CNA (2018) cita que, ao longo do tempo a preocupacao dos gestores rurais
era com aumento de produtividade, novos modos de producdo e minimizacdo de
custos, mas o grande desafio consiste na qualificacdo da mao de obra e o

melhoramento da gestdo, uma vez que com aptiddo, conhecimentos tecnolégicos
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somado as competéncias de gestdo, permitem decisdes assertivas, maior
posicionamento de mercado e melhor atendimento as exigéncias e necessidades das
partes interessadas.

Como ja destacado, além da tecnologia, a gestdo esta diretamente ligada a
melhoria e aumento da produtividade de competitividade. Para Thiago et al., (2019) o
uso de ferramentas de gestdo pelos empreendimentos rurais pode melhorar suas
praticas de trabalho.

O Meétodo de Exceléncia em Gestdo (MEG) da Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ), o qual se baseia em oito fundamentos ligados a gestao, sendo eles:
Estratégias e Planos, Lideranca: Clientes, Sociedade, Informac¢6es e Conhecimento,
Pessoas, Processos, Resultados, os quais auxiliam as organizagdes a evoluir sua
gestdo e se tornarem mais cooperativas, eficientes e sustentaveis. Dessa forma, a
exceléncia em uma organizacdo depende fundamentalmente de sua capacidade de
perseguir seus propositos em harmonia com seu ecossistema, no caso em
consonancia com os critérios citados (FNQ, 2009).

A preocupacao com gestdo permite melhorias e para isso, instrumentos que
permitam conhecer melhor esse aspecto, como o Método de Identificacdo do Grau de
Gestao (MIGG) evidenciam o grau de gestdo das organiza¢fes, o que auxilia no ganho
de qualidade dos produtos e nas mudancas necessarias para melhor desenvolvimento
das atividades (Bliska Janior et al., 2020).

O referido método, foi criado a priori para identificar a maturidade da gestao
para flores, hortalicas e café (Bliska Junior et al., 2012) e baseia-se na hierarquizacao
dos temas de indicadores, os quais avaliam a gestdo das propriedades rurais.
Posteriormente foi reestruturado e aplicado na cadeia cafeicultora. Esse método e sua
aplicacao indicam caminhos para melhorar a gestdo, com objetivo de reduzir riscos,
aumentar a competitividade das empresas e agregar valor aos produtos (Bliska Junior
et al., 2020).

Frente a essa perspectiva entendeu-se como pertinente contribuir para
avancos na gestao de propriedades rurais em um dos principais estados brasileiros
gue produz gréaos: o Mato Grosso. Assim o estudo indaga: Quais aspectos possibilitam
o Diagnéstico da Gestédo dos Produtores mato-grossenses de Graos?

A contribuicdo do método se da por identificar praticas de gestdo das
propriedades rurais, lacunas e deficiéncias na gestao, fornecendo insights valiosos
para o desenvolvimento de planos de acao e a implementacdo de medidas corretivas.
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O diagnéstico avalia de forma estruturada diversos aspectos da gestdo, como
planejamento e lideranca, a propriedade rural com os clientes, sociedade e
gerenciamento de pessoas, relagbes de trabalho e a melhoria de processos e o

monitoramento dos resultados

1.1 Objetivo Geral

Desenvolver e propor um Método de Diagnostico da Gestao dos produtores de
Graos (DGP GRAOS).

1.20bjetivos Especificos
- Identificar e hierarquizar os parametros de gestdo técnico-administrativa
usuais de uma propriedade rural produtora de graos;
- Desenvolver um instrumento autoaplicavel para que os produtores
identifiguem o nivel de gestdo de seu negdcio;
- Testar o método desenvolvido com um grupo de produtores de graos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestédo da Qualidade

O conceito da qualidade € multifacetado e tem mudado ao longo do tempo para
acompanhar as mudancas nas necessidades e preferéncias dos clientes. Envolve a
diversidade e evolucdo do projeto, sempre com o cliente no centro (Barbosa et al.
2019).

No campo da gestdo, a qualidade pode ser definida como “um conjunto de
propriedades e carateristicas de um produto, processo ou servigo que Ihe fornecem a
capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas do cliente” (Arruda;
Santos; Melo, 2016, p. 4).

A gestdo da qualidade surgiu no Japdo na década de 1950, conhecida como
modelo japonés ou Japanese Total Quality Control (TQC), com uma abordagem
centrada no cliente. Na década de 1950, a Gestdo da Qualidade Total marcou a
transicéo da analise de produtos ou servigcos para o desenho do sistema de qualidade,
gue tinha como foco a melhoria dos processos das empresas. A Gestao da Qualidade
Total (TQM) permite reposicionar a gestdo de uma organizacdo, cujos pontos basicos
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sao: foco no cliente, trabalho em equipe (permeando em toda a organizagao), tomada
de decisao baseada em fatos e dados e busca de constante solucdo de problemas e
redugcéo de erros. Isso inclui combinar produtos e servigos com qualidade, alta
conformidade com as especificacdes, aparéncia estética do produto, baixos defeitos,
tempos de fabricacéo curtos e habilidades de processo para aumentar a produtividade
(Weckermann; Akkasoglu; Werner, 2015).

A melhoria da qualidade passa pelo processo de produzir com exceléncia e
niveis de execucao inéditos, sejam eles incrementais ou inovadores. Diz respeito a
estabelecer a infraestrutura necessaria para garantir a melhoria continua,
identificando necessidades especificas para criar projetos de melhoria (Farinelli;
Santos; Galli, 2018).

2.2 Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG)

A Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) € uma das principais entidades
responsaveis por disseminar a base de exceléncias em gestdo e maximizar assim a
competitividade das organizacdes (Bliska Junior; Ferraz, 2012).

A FNQ desenvolveu o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), em resposta a
demanda das organizacdes brasileiras por um modelo gerencial focado na busca da
exceléncia. Aplicavel a organizacdes que qualquer tipo ou porte, 0 MEG é um modelo
de referéncia, da categoria dos modelos “padronizados e genéricos, que
desempenham um papel de referéncia para os agentes que tomam decisao a respeito
de praticas a serem empregadas nas operagdes € Nnos processos organizacionais”
(FNQ, 2018). O método que avalia o grau de gerenciamento e gestdo das atividades
pode contribuir para o ganho de qualidade dos produtos e estabelecimento de uma
cultura de melhoria constante, levando ao aumento de competitividade do setor (Bliska
Junior; Ferraz, 2012).

O MEG utiliza oito fundamentos relacionados a gestao, e busca estimular e
ajudar as organizacdes a evoluir, se tornarem mais cooperativas, eficientes e
sustentaveis. O modelo direciona a organizacdo a estimular e desenvolver a
integracdo e compartilhamento fazendo com que gere resultados a toda cadeia de
valor e as partes interessadas (FNQ, 2007). Estabelece orientacdo de melhoria e
integracao do gerenciamento das estratégias. Para isso, utiliza um modelo sistémico,
baseado no conceito de aprendizado e melhoria continua proposto pelo ciclo Plan,
Do, Check Learn (PDCL). N&o possui carater prescritivo, levanta questionamentos
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buscando a reflexdo sobre a gestdo e as melhores praticas de gestdo. O modelo é

adaptavel para qualquer tipo de organizacdo, respeitando a cultura existente,

buscando a obtenc¢éo de resultados utilizando as melhores praticas.

O MEG é um modelo de gestdo que tem como base a busca pela exceléncia

empresarial e a satisfacao dos clientes. Para isso, apresenta oito critérios que devem

ser seguidos por empresas e organizagdes para alcancar a exceléncia em sua gestao.

Esses critérios estéo divididos em oito categorias (FNQ, 2018):

1.

Lideranca: envolve a lideranca da empresa e como ela se relaciona com seus
funcionarios e clientes;

Estratégias e planos: envolve a elaboracéo de estratégias e planos para atingir
0s objetivos da empresa;

Clientes: envolve a satisfacdo dos clientes e como a empresa se relaciona com
eles;

Sociedade: envolve a relacdo da empresa com a sociedade em geral;
Informacdes e conhecimento: envolve a gestdo das informacbes e
conhecimentos na empresa;

Pessoas: envolve a gestdo dos funcionarios da empresa e como eles sao
desenvolvidos;

Processos: envolve a gestdo dos processos da empresa e como eles sao
melhorados;

Resultados: envolve a medi¢cdo dos resultados da empresa e como eles sao
analisados;

Esses oito critérios sédo divididos em dois grupos: o primeiro grupo € composto

pelos critérios de "fundamentos da exceléncia”, envolvendo lideranca, estratégias e

planos, clientes, sociedade e informacées e conhecimento. O segundo grupo

composto pelos critérios "processos e resultados", se referem a pessoas, processos
e resultados, citados na figura 01(FNQ, 2018).
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Figura 01: Tangram MEG e os oito critérios para exceléncia em gestao (20° edi¢ao).
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Fonte: FNQ, (2018).
Os oito critérios citados na 20° edicdo tornaram o MEG um modelo de gestéao

completo e abrangente, que busca promover a exceléncia empresarial em todas as
areas de uma empresa. Os critérios uma vez atendidos permitem alcancar a
exceléncia em gestdo. O modelo é referéncia nacional e utilizado na busca pela
gualidade e exceléncia empresarial (FNQ, 2018). Além disso, € adaptavel a diferentes
portes e setores, podendo ser utilizado por empresas privadas, publicas ou do terceiro
setor.

Embora, o MEG néo possua um instrumento para identificar efetivamente qual
o nivel de maturidade de gestao dos diversos ramos de atividade das organizacdes,
pode-se por meio deste serem desenvolvidas ferramentas e métodos que permitam
evidenciar o nivel de gestdo, o que auxiliaria no ganho de qualidade dos produtos e
nas mudancas necessdarias para melhor desenvolvimento das atividades (Bliska
Junior et al., 2020).

Essa mensuracao do nivel de maturidade de gestao se da a partir de pontuacao
que vai de 0 a 1000 pontos, conforme proposto pelo MEG.

No Quadro 01, observa-se os niveis de maturidade de gestao, divididos em trés
estagios, nos niveis 1 e 2 encontram-se as empresas em estagios “iniciais” de gestéo,
possuindo baixa capacidade de adaptacdo e inovacdo. Nesse nivel a pontuagdo vai
de 0 a 250. Nos niveis 3, 4 e 5, situam-se no estagio de “desenvolvimento” no qual ha
maior integrac&o dos processos e perspectivas de desenvolvimento e crescimento, no
qual a pontuacéo para este nivel fica entre 251 a 550. Nos niveis 6 e 7 encontram-se

no estagio “consolidado”, neste ocorre a integracéo dos processos internos e externos
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e a busca pela aprendizagem e aperfeicoamento, sendo a pontuacgéo entre 551 a 750.
Nos niveis 8 e 9 estdo no estagio “excelente”, onde 0s processos estdo em sua maioria
ou totalmente integrados, com indicadores claros de desempenho e busca pela
melhoria continua dos processos, sendo com isso, referéncia no segmento. Nesse
nivel a pontuacao fica entre 751 a 1000 pontos.

No quadro 01 apresenta-se 0s estagios, niveis, descricdo da maturidade e
pontuacao atribuida.

Quadro 01 — Indicadores e pontuacao conforme o nivel de maturidade de gestéo
(continuacéo).
Estagio Nivel Descricdo da maturidade de gestao Pontuacao
- A concepcao de todos os processos esta integrada, com pro
atividade e padronizacao.

- A execucdo dos processos € totalmente abrangente,
continuada e agil.

- Os processos sao controlados sistematicamente conforme o
planejado, considerando sua eficiéncia e eficacia.

- O processo de aprendizado € responsavel por
aperfeicoamentos continuos para todos os processos em todos
Excelente 9 0s Fundamentos, com muitas inovagdes. 851-1000

- Praticamente todos os indicadores de desempenho
estratégicos e operacionais, necessarios para avaliar as
melhorias, a competitividade e o cumprimento de
COmpPromissos com os requisitos das partes interessadas, estdo
presentes.

- A melhoria dos resultados é demonstrada em praticamente
todos os resultados.

Praticamente todos os resultados comparaveis demonstram
competitividade, estando alguns em nivel de lideranca no setor
ou no mercado, e alguns em nivel de exceléncia.

- Praticamente todos os resultados relativos ao atendimento de
necessidades e expectativas das partes interessadas
demonstram esse atendimento.

- A concepcao de todos os processos esta integrada, com pro
atividade e padronizacao para quase todos.

- A execucdo dos processos € quase totalmente abrangente,
continuada e agil.

- Quase todos os processos séo controlados sistematicamente
conforme o planejado, considerando sua eficiéncia e eficacia.

- O processo de aprendizado é responsavel por
aperfeicoamentos continuos para quase todos 0s processos em
todos os Fundamentos, com muitas inovagoes.

- Praticamente todos os indicadores de desempenho

estratégicos e quase todos os operacionais, necessarios para 751 — 850
Excelente 8 avaliar as melhorias, a competitividade e o cumprimento de

COmpromissos com os requisitos das partes interessadas, estdo

presentes.

- A melhoria dos resultados € demonstrada em quase todos os
resultados, incluindo todos os estratégicos.

- Quase todos os resultados comparaveis demonstram
competitividade, incluindo quase todos os estratégicos, estando
alguns em nivel de lideranca no setor ou no mercado.
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Quadro 01 — Indicadores e pontuacdo conforme o nivel de maturidade de gestéo

Estagio

Consolidado

Consolidado

(continuacéo).

Nivel Descricdo da maturidade de gestao

6

- A concepcdo de todos os processos esta integrada, com
proatividade e padronizacdo para quase todos.

- A execucao dos processos € quase totalmente abrangente,
continuada e agil.

- Quase todos os processos séo controlados sistematicamente
conforme o planejado, considerando sua eficiéncia e eficacia.

- O processo de aprendizado €é responsavel por
aperfeicoamentos continuos para quase todos 0s processos em
todos os Fundamentos, com muitas inovagoes.

- Praticamente todos os indicadores de desempenho
estratégicos e quase todos 0s operacionais, necessarios para
avaliar as melhorias, a competitividade e o cumprimento de
COmpPromissos com os requisitos das partes interessadas, estdo
presentes.

- A melhoria dos resultados € demonstrada em quase todos os
resultados, incluindo todos os estratégicos.

- Quase todos os resultados comparaveis demonstram
competitividade, incluindo quase todos os estratégicos, estando
alguns em nivel de lideranca no setor ou no mercado.

- Quase todos os resultados relativos ao atendimento de
necessidades e expectativas das partes interessadas
demonstram esse atendimento.

- A concepcao de quase todos 0s processos esta integrada,
com proatividade e padronizacao.

- A execucgdo dos processos € quase totalmente abrangente,
continuada e com agilidade para a maioria.

- A maioria dos processos € controlada sistematicamente
conforme o planejado, considerando sua eficiéncia e eficacia.

- O processo de aprendizado é responsavel por
aperfeicoamentos continuos para a maioria dos processos em
todos os Fundamentos, com muitas inovagdes.

- Praticamente todos os indicadores de desempenho
estratégicos e a maioria dos operacionais, necessarios para
avaliar as melhorias, a competitividade e o cumprimento de
COmpromissos com os requisitos das partes interessadas, estdo
presentes.

- A melhoria dos resultados é demonstrada em quase todos os
resultados, incluindo quase todos estratégicos.

- A maioria dos resultados comparaveis demonstra
competitividade, incluindo estratégicos, estando muitos poucos
em nivel de lideranca no setor ou no mercado.

- A maioria dos resultados relativos ao atendimento de
necessidades e expectativas das partes interessadas
demonstra esse atendimento.

Pontuacao

651-750

551 — 650
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Quadro 01 — Indicadores e pontuacdo conforme o nivel de maturidade de gestéo
(continuacéo).

Estagio Nivel Descricdo da maturidade de gestao Pontuacao
- A concepc¢do da maioria dos processos esta integrada, com
proatividade, sendo que muitos se encontram padronizados.
- A execucao dos processos é abrangente e continuada, para a
maioria deles, e com agilidade para muitos.
- A maioria dos processos é controlada conforme o planejado,
considerando sua eficiéncia e, em muitos, a eficacia.
- O processo de aprendizado € responsavel por
aperfeicoamentos continuos para a maioria dos processos em
quase todos os Fundamentos.
- A maioria dos indicadores de desempenho estratégicos e
operacionais, necessarios para avaliar as melhorias, a

Em competitividade e o cumprimento de compromissos com 0s

desenvolvimento 5 requisitos das partes interessadas, 451 —550
estdo presentes.
- A melhoria dos resultados é demonstrada na maioria dos
resultados, incluindo a maioria dos estratégicos.
- A maioria dos resultados comparaveis demonstra
competitividade.
- Muitos dos resultados relativos ao atendimento de
necessidades e expectativas das partes interessadas
demonstram esse atendimento.
- A concepcao de muitos dos processos esta integrada, com
proatividade e padronizagao.
- A execucao dos processos € abrangente para muitos deles,
de maneira continuada e com agilidade.
- Muitos dos processos sao controlados conforme o planejado,
Em considerando sua eficiéncia.
desenvolvimento 4 - O processo de aprendizado e responsavel por 359 _ 450

aperfeicoamentos continuos para muitos dos processos na
maioria dos Fundamentos.

- A maioria dos indicadores de desempenho estratégicos e
muitos dos operacionais, necessarios para avaliar as melhorias,
a competitividade e o cumprimento de compromissos com 0s
requisitos das partes interessadas, estao presentes.

- A melhoria dos resultados é demonstrada para muitos
resultados, incluindo alguns estratégicos.

- Muitos dos resultados comparaveis demonstram
competitividade.

- Muitos dos resultados relativos ao atendimento de

necessidades e expectativas das partes interessadas
demonstram esse atendimento.
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Quadro 01 — Indicadores e pontuacdo conforme o nivel de maturidade de gestéo

(conclusao).

Estagio Nivel Descri¢cdo da maturidade de gestéo Pontuacéo

- A concepcgao dos processos esta em inicio de uso.

- A execucdo dos processos ndo € abrangente e é
esporadica.

- O controle comeca a ser estabelecido.

- O aperfeicoamento, quando existe, é pontual e esporadico.

Inicial 1 - Somente alguns indicadores de desempenho operacionais 0 — 150
necessarios para avaliar as melhorias estao presentes.

- A melhoria dos resultados operacionais vem sendo
demonstrada para alguns resultados.

- Nenhum dos resultados comparaveis demonstra
competitividade.

- Nenhum dos resultados relativos ao atendimento de
necessidades e expectativas das partes interessadas
demonstra esse atendimento.

Fonte: FNQ (2018).
No quadro 02 de forma resumida podem ser visualizados 0s niveis, estagios e

descricdo de maturidade.

Quadro 02: Sintese da descricdo do nivel de Maturidade de Gestao proposto pelo
MEG — FNQ (continuagéo)

Nivel Indicadores Pontuacéo
9 Lideranca setorial reconhecida como referencial de 851 —-1000
Excelente exceléncia na maioria das areas, processos ou produtos.
8 Nivel atual igual ou superior aos referenciais pertinentes 751 -850
Excelente para quase todos os resultados, sendo referencial de
exceléncia em muitas areas, processos ou produtos.
7 Nivel atual superior aos referenciais pertinentes para a 651 750

Consolidado maioria dos resultados, sendo considerado lider do ramo e
referencial de exceléncia em algumas areas, processos ou
produtos.
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Quadro 02: Sintese da descricdo do nivel de Maturidade de Gestéo proposto pelo
MEG — FNQ (concluséo)

Nivel Indicadores Pontuacéao
6 O nivel atual igual ou superior aos referenciais pertinentes 551 —650
Consolidado para a maioria dos resultados, podendo ser considerado
lider do ramo.
5 A maioria dos resultados apresenta tendéncia favoravel. 451 -550
Em Nivel atual é igual ou superior aos referenciais pertinentes
desenvolvimento para alguns resultados
4 Alguns resultados apresentam tendéncias favoraveis. Inicio 351 —450
Em de uso de informacdes comparativas
desenvolvimento
3 Alguns resultados relevantes decorrentes da aplicacdo dos 251 —350
Em enfoques, avaliagbes e melhorias sdo apresentados com
desenvolvimento algumas tendéncias favoraveis
2 Comecam a aparecer resultados relevantes decorrentes da 151 —250
Inicial aplicacao dos enfoques de qualidade
1 N&o ha refinamento e integracdo. Ndo h& resultados 0-150
Inicial relevantes decorrentes de enfoques implementados

Fonte: Bliska Junior et al. (2010).

3.3 Agronegdcio e a Producéo de Graos no Brasil

O agronegocio compreende as atividades econdmicas ligadas a producéo
agricola, e envolve pecuaria, lavouras, florestas e extrativismo, também envolve 0s
fornecedores de insumos para a agricultura, como os defensivos, corretivos,
fertilizantes, a agroindustrializacéo dos produtos primarios, comercializacao e logistica
de produtos primarios e processados (MAPA, 2011).

A definicéo inicial de agronegécio foi feita por Davis e Goldberg (1957) e se
refere ao conjunto de operagbes de distribuicdo ou producdo de suprimentos
agricolas, producado, armazenamento, distribuicdo e logistica dos itens produzidos.

O conceito de agronegdcio traz consigo a ideia de cadeia produtiva com seus
elos e interdependéncias, pois a agricultura transcendeu os limites fisicos da
propriedade. E cada vez mais dependente de insumos adquiridos fora da fazenda e
suas decisdes sobre o que produzir, quando e com que intensidade se relacionam
com o mercado consumidor. No processo produtivo, diversos agentes, inclusive o
agricultor, estdo em constante negociacao sobre quantidades e precos (Canuto,
2004).

Os agentes “antes da porteira” fornecem tudo que é preciso para producao
agricola, mas é externo a fazenda. Envolve todos os insumos necessarios a producao:
maquinas, fertilizantes, sementes, defensivos quimicos etc., bem como o suporte
técnico especializado aos produtores, enquanto os trabalhadores rurais executam as

atividades diarias. Juntos, esses agentes trabalham em harmonia para promover a
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produtividade e a sustentabilidade dentro da propriedade. Dentro da porteira, estdo os
agentes que desempenham papé€is essenciais no ambiente rural: os agricultores,
responsaveis pelo cultivo; os pecuaristas pela criacdo do gado, assegurando seu bem-
estar, reproducdo e comercializacdo. No que tange ao “depois da porteira” estédo
agentes que influenciam a producdo, mas além dos limites fisicos da propriedade,
sendo as agroindustrias, processadores, fornecedores de insumos agricolas,
transportadores, 6rgaos reguladores e o consumidor final (Ortega, 2015).

Ao longo das ultimas décadas, a agricultura brasileira passou por um processo
de transformacéo em termos de produtividade e efetividade. Nesse contexto, houve
aumento significativo na produtividade total, em grande parte devido a introducao de
tecnologias que permitem a substituicdo do fator trabalho e melhorias no uso de
insumos (Martins Junior et al., 2021).

O agronegécio brasileiro, especialmente o setor de alimentos, é importante
para a economia do pais (Chelala; Chelala, 2022). A producéo de graos no Brasil
desempenha um papel crucial na sua economia, sendo fundamental para o
abastecimento interno e as exportacdes agricolas, tem funcdo estratégica no
abastecimento interno e na geracao de divisas por meio das exportacdes (Gaban et
al., 2018). Conforme os relatérios divulgados pelo IMEA (2023), FAMATO (2023),
CONAB (2023) e APROSOJA (2022), o Brasil figura entre os maiores produtores e
exportadores de grédos do mundo. Dentre os diversos cultivos, a soja destaca-se como
um dos principais na producdo nacional.

Nos ultimos anos a producédo de graos e principalmente de soja cresceu, devido
aumento de area de producdo, produtividade; melhoramento das cultivares; manejo
de producdo; investimento em tecnologia no campo. No periodo de 2000/01 a
2021/2022 passou 100,26 milhdes para 270,9 milhdes de toneladas produzidas
respectivamente (CONAB, 2023). Isto representa aumento de aproximadamente
271%, ou seja, a producado quase triplicou nos ultimos 22 anos e conforme projecdes
a producdo continua a ter crescimento a cada ano com podendo chegar a 310,9
milhdes de toneladas na safra 2022/23 (CONAB, 2023).

A producdo de graos é distribuida por diversas regides do pais. O Centro-
Oeste, com destaque para os estados de Mato Grosso e Goias, € uma das principais
regides produtoras, seguida pelo Sul e pelo Sudeste. Essas areas apresentam solos
férteis, clima adequado e infraestrutura logistica que facilitam o escoamento da
producéo (Silva, 2019; Miranda et. al., 2016).
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Na regido Centro Oeste o0 estado de Mato Grosso, se destaca na producao
brasileira de gréos, especialmente de soja e milho. De acordo com dados da
APROSOJA (2023) e CONAB (2023), o estado de mato grosso produziu 41,49 milhdes
de toneladas de soja, o0 que representa 31,8% da producéo do pais.

Além da soja, o Brasil também se destaca na producdo de milho. Segundo
dados da CONAB (2020), a previsédo para producao de cerca de 125,8 milhdes de
tonelada para safra 2022/2023, o que representa um aumento de 11,2%. O milho &
utilizado tanto para alimentacdo animal quanto para a industria de biocombustiveis,
demonstrando a importancia desse grao na cadeia produtiva brasileira (CONAB, 2022;
MAIS SOJA, 2022). Na producdo de milho, o Mato Grosso também se destaca
produziu 43,8 milhdes de toneladas na safra 21/22, com aumento de 22,26% frete a
producdo da safra 20/21 (IMEA, 2023).

3.5 Gestdo em Propriedades Rurais

Gestéo rural € um conjunto de atividades e processos que tém como objetivo
aprimorar o planejamento, organizagao e controle da fazenda. Assim, é possivel tomar
decisGes mais conscientes para maximizar a producéo, reduzir custos e melhorar os
resultados financeiros da propriedade (Di Ribamar et al., 2022).

A gestao na agricultura de acordo com Novais (2020), pode ser definida “como
0 conjunto de atividades que facilitam aos produtores rurais a tomada de decisdes ao
nivel de sua empresa agricola, com o fim de obter melhor resultado econémico,
mantendo a produtividade da terra (Di Ribamar et al., 2022).

Segundo Calegari et al. (2020), a gestdo no agronegécio envolve uma série de
atividades, como planejamento, controle financeiro, gestdo de pessoas e recursos,
gestdo ambiental, entre outras. Essas atividades devem ser realizadas de forma
integrada e estratégica para que a empresa rural possa atingir seus objetivos de curto,
médio e longo prazo.

Outro aspecto importante da gestdo no agronegocio é a adocao de tecnologias
e inovagdes que possam melhorar a producéo e reduzir os custos. Conforme destaca
Oliveira et al., (2020), o uso de tecnologias como a agricultura de precisdo, a
automacao de processos e 0 monitoramento remoto das culturas pode aumentar a
produtividade e reduzir os desperdicios, contribuindo para a sustentabilidade do setor.

A falta de sistematizagdo na gestdo agricola pode prejudicar a efetividade e,

consequentemente, afetar o crescimento do agronego6cio. Embora os gestores rurais
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tenham historicamente focado em aumentar a produtividade e reduzir custos, o
desafio atual reside na capacitacdo da méo de obra e na melhoria da gestdo. A
qualificagdo, conhecimentos tecnologicos e competéncias de gestdo possibilitam
decisfes mais assertivas, uma posicdo de mercado mais solida e um atendimento
mais eficaz as demandas das partes interessadas (CNA, 2018).

Para Pinheiro et. al. (2023) os beneficios da gestdo nas propriedades rurais
estdo relacionadas a a) Assegurar que haja estabilidade nas entradas e saidas (fluxo
de caixa) mensais de recursos financeiros na propriedade; b) Equilibrar a combinacéo
dos recursos produtivos ao longo do tempo, bem como as fontes de renda e formas
de comercializacdo dos varios produtos; ¢) Minimizar os riscos do produtor ao
selecionar bem as atividades e trabalhar com estudos futuros do mercado; d) Preparar
o produtor rural para ajustar as atividades em funcao de diferentes periodos de crise,
de precos de insumos e de produtos gerados na propriedade; e) Viabilizar a
adequacao ambiental da propriedade rural, assegurando a manutencéo dos recursos
naturais fundamentais aos processos produtivos.

Segundo Oliveira (2018), a gestdo € um processo que envolve planejamento,
organizacdo, direcdo e controle de recursos, visando alcancar o0s objetivos
estabelecidos pela organizacdo. Sendo essencial para a maximizacdo da producéo
agricola, garantindo a qualidade e a seguranca dos alimentos produzidos, além de
promover a sustentabilidade ambiental e social.

A gestdo no agronegdcio € fundamental para a tomada de decisdo em relacéo
aos recursos produtivos, bem como para a definicdo de estratégias que garantam a
competitividade da empresa no mercado. Nesse contexto, € possivel destacar
algumas praticas de gestdo que tém se mostrado eficazes para o0 sucesso do
agronegocio (Arruda et al., 2022).

Uma dessas praticas é a gestéo de custos, cujo foco € identificar e controlar os
custos de producao, desde o plantio até a colheita, buscando reduzir os desperdicios
e aumentar a eficiéncia produtiva. Segundo Elias (2022), a gestdo de custos € uma
das principais ferramentas de gestdo no agronegdcio, uma vez que permite a
identificacdo dos gargalos produtivos e a otimizagdo dos processos, resultando em
uma producéo mais eficiente e rentavel.

Outra pratica de gestdo é a gestédo de riscos, que consiste em identificar e
avaliar os riscos que podem afetar a producdo agricola, tais como mudancas
climaticas, variagbes de precos e desastres naturais, entre outros. A gestdo de
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riscos é essencial para a tomada de decisdo em relacdo ao manejo dos cultivos,
bem como para a definicdo de estratégias que minimizem os impactos negativos
dos riscos identificados (Arruda et al., 2020).

A gestdo permite que os produtores rurais tomem decisdes mais assertivas,
baseadas em dados concretos, 0 que pode aumentar a eficiéncia e a rentabilidade
das atividades agropecuéarias. Além disso, ajuda a minimizar os riscos e a enfrentar
os desafios do setor, como as oscila¢des de precos, as mudancgas climaticas e as
exigéncias dos consumidores (Cruz; Teixeira; Machado, 2016).

A gestédo se faz necessaria e envolve pessoas, processos e produtos, 0s quais
e considerando as especificidades, demandam ser geridos de forma mais eficaz. As
tecnologias adotadas nas organizacbes rurais brasileiras sao reconhecidas
mundialmente por serem avancadas, mas ha necessidade de avancos no campo da
gestao (Sznitowski, 2017).

A responsabilidade social e ambiental também esta relacionada com a gestéo
no agronegocio. Os produtores rurais tém o desafio de conciliar o desenvolvimento
econdmico com a preservacao do meio ambiente e a promoc¢ao do bem-estar social.
Nesse sentido, a gestdo ambiental e a adocdo de praticas sustentaveis sao
fundamentais para que o setor possa se desenvolver de forma equilibrada e
responsavel (Cavalheiro et al., 2019).

As mudancas no agronegacio brasileiro trouxeram a necessidade de utilizacéo
de ferramentas de gestdo nas propriedades rurais, tornando esse conhecimento um
diferencial competitivo para os agricultores. Esforcos estdo sendo feitos para
organizar e analisar os dados de forma a disponibiliza-los como informacgdes cuja
principal funcdo € agregar valor para apoiar o processo de tomada de decisdo do
imovel e alcangar possiveis novos objetivos (Reichert, 2018).

A gestéo eficiente de uma propriedade rural é fundamental para garantir sua
sustentabilidade econémica, ambiental e social. A utilizacao de ferramentas de gestéo
pode ajudar os produtores rurais a otimizar Seus recursos € aumentar sua
produtividade, garantindo a viabilidade de suas atividades. Dentre as ferramentas tem-
se o Planejamento Estratégico, o qual é essencial para qualquer propriedade rural.
Ele permite que os produtores rurais estabelecam objetivos claros e definam as
estratégias necessarias para alcanca-los. O planejamento estratégico também ajuda
0s produtores rurais a identificar os recursos necessarios e aloca-los de forma
eficiente (SENAR, 2021).
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Outra ferramenta que os produtores rurais podem utilizar para facilitar a gestao
séo os softwares de gestéo agricola, que podem ajudar a gerenciar desde a producéo
agricola até as operacdes financeiras (Lopes et. al., 2020). As funcionalidades comuns
incluem, conforme Karnopp; Oliveira (2012): a) Acompanhamento de informagdes
agricolas, como a produtividade da safra, o0 uso de insumos agricolas e a qualidade
do solo; b) Gestdao de financas e contabilidade, como o registro de transagdes
financeiras, a criacdo de orcamentos e a geracdo de relatérios financeiros; c)
Monitoramento de equipamentos e maquinas, como a manutencao e a programacao
de manutencBes preventivas; d) Gestdo de estoque e de compras, como a
Programacdo de Compras e a Gestdo do Inventario; E) Acompanhamento de
regulamentos e conformidade, como as regulamentacdes ambientais e sanitarias.

Os produtores rurais precisam adotar uma nova postura, a do empresario, uma
vez que a propriedade rural investe capital, atua no setor agropecuario e comercializa
seus produtos com o objetivo de sobrevivéncia, crescimento e lucro pode ser
considerada uma empresa rural (Macedo, 2020). Para isso, € necessario perceber a
propriedade rural como uma sociedade de fato, a qual dispde de méo de obra,
equipamentos, terrenos, insumos de transformacdo e recursos financeiros para

conduzir o negécio (Rodrigues, 2020).

4 MATERIAIS E METODOS

4.1 Abordagem Metodoldgica

A pesquisa qualitativa € um método de investigacao cientifica que tem como
objetivo compreender a complexidade dos fenGmenos sociais, a partir da perspectiva
dos sujeitos envolvidos. Busca descrever e interpretar os significados, as experiéncias
e os ideais dos individuos, grupos e comunidades, sem a pretensao de generalizacao
estatistica (Godoy, 1995).

Uma das principais caracteristicas da pesquisa qualitativa € a énfase na
subjetividade e na intersubjetividade dos sujeitos. Nesse sentido, valoriza a
diversidade e a complexidade dos fenbmenos sociais, buscando compreender suas
multiplas dimensdes e contradi¢cdes (Denzin; Lincon, 2018)

Diante das caracteristicas da pesquisa qualitativa, essa abordagem foi
escolhida por permitir identificar os elementos a comporem o DGP GRAOS a partir da
participacdo de um conjunto de atores, para entdo se chegar a uma proposta de
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instrumento. A partir da realidade dos produtores de graos do Mato Grosso e o relato
de experiéncias de especialistas na area, tendo em vista suas crencas e valores
relativo a producéo de graos, formulou-se uma proposta de método para identificar o

nivel de maturidade de gestédo dos produtores de gréos.

4.2 Estratégia da Pesquisa

A pesquisa quanto ao seu objetivo foi exploratéria, a qual tem como objetivo
explorar e obter uma compreensao inicial sobre um tema ou problema de pesquisa.
Nesse tipo de pesquisa, busca-se levantar informacdes, identificar variaveis
relevantes, estabelecer relacdes preliminares e gerar novos insights para a
formulacdo de hipoteses ou questdes de pesquisa mais especificas. E til quando o
tema em estudo é pouco conhecido ou pouco explorado, permitindo aos
pesquisadores exploracao inicial ampla e flexivel, que pode servir como base para
estudos posteriores mais aprofundados e rigorosos (Gil, 2017; Matias-Pereira 2016).
Tendo em vista a caracteristica da pesquisa exploratéria, esta permitiu maior
familiaridade com o tema e suas variaveis para elaboracdo do método, utilizando de
dados referente a producéo de graos no Brasil e caracteristicas produtivas.

Com isso, possibilitou compreender as caracteristicas e particularidades do
contexto evolvendo produtores de graos em Mato Grosso, a partir dos pressupostos
tedricos do MEG, propor o desenvolvimento do DGP GRAOS.

4.3 Procedimento de Coleta de Dados
O procedimento de coleta de dados foi dividido em 4 fases, sendo elas: Fase 1
- Uso da técnica MECASIS; Fase 2 — uso da Delphi; Fase 3 — uso da AHP e, Fase 4

— Finalizag&o e validagéo do instrumento, as quais na sequéncia serdo apresentados.

4.3.1 Fasel: Uso da técnica MECASIS

Apos identificado e compreendido os oito conceitos da FNQ (20° edig&o):
Estratégias e Planos, Lideranca: Clientes, Sociedade, Informa¢des e Conhecimento,
Pessoas, Processos, Resultados, os quais embasaram a construgdo inicial do
meétodo, foram levantadas informag¢des secundarias sobre a producdo de graos,
utiizando o Método de Coleta e Sistematizacdo de Informacdes Secundarias
(MECASIS). Esse método consiste na busca do maximo de informacdes disponiveis

na literatura, visando uma consulta bibliografica ampla, incluindo livros, artigos
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cientificos e jornalisticos, dissertacdes e teses (AGROPOLOS, 1999).

Com relacéo a utilizacdo do MECASIS no desenvolvimento inicial do DGP,
esse permitiu o acesso a informacgfes secundérias, as quais de acordo com Minayo
(2016), consiste na busca e analise de dados ja existentes, provenientes de fontes
como livros, artigos cientificos, relatorios, estatisticas e bases de dados eletronicas.
Essas informag@es foram coletadas e organizadas de forma sistematica para auxiliar
na construcdo de conhecimento embasado e atualizado sobre determinado tema de
estudo. Fornecendo uma visdo mais ampla e abrangente sobre um assunto (Yin,
2014).

Desse modo, com o uso do MECASIS foram buscados materiais referentes a:
a) producao de graos no Brasil; b) tipos de grdos produzidos no Brasil; ¢) métodos
de producéo de graos; d) cartilhas de producdo de graos de soja, milho, algodéo,
aveia, arroz, feijdo, trigo, canola, centeio, girassol, mamona, sorgo e triticale. f)
manuais de técnicas de colheita; g) manuais de plantio de graos; h) métodos de
controle de pragas; i) artigos cientificos voltados a producédo e desenvolvimento de
graos no Brasil, as pesquisas foram efetuadas em cartilhas do SENAR, artigos
cientificos, livros e sites.

O tratamento das informac¢Bes do MECASIS foi realizado por meio de grupo
focal, o qual é uma técnica de pesquisa qualitativa que envolve entrevistas e/ou
debates para coletar informacdes por meio de interagdes grupais. Seu principal
objetivo é reunir informacdes detalhadas sobre um tema especifico (sugerido por um
pesquisador, coordenador ou moderador de grupo) de um grupo selecionado de
participantes. Ele é projetado para coletar informagdes que podem fornecer uma
compreensao de visfes, crencas e atitudes sobre um tépico, produto ou servigo (Trad,
2019; Kinalskii et al., 2017).

Desse modo, foi composto um grupo focal envolvendo 14 especialistas ligados
a cadeia produtiva de gréos, sendo eles: pesquisadores, extensionistas, agronomos,
produtores de destaque e consultores, elencados nos Quadros 03, 04,05 e 06.

As reunibes do grupo focal ocorreram no periodo de 11/02/2022 a
10/05/2023, foram dezenove reunides, por meio da plataforma Google Meet,
iniciando com a fase 1 do MECASIS (com 3 reunibes), fase 2 Delphi (com 13
reunides), e fase 3 AHP (3 reunides) e fase 4 Validacao (1 reuni&o).

Apos o uso do MECASIS para a coleta de dados iniciais, foi elaborada uma

proposta inicial de varidveis dentro dos oito critérios: “Estratégias e Planos”,



30

“‘Lideranca”, “Clientes”, “Sociedade”, “Informagdo e Conhecimento”, “Pessoas’,

“Processos” e “Resultados.

O quadro 03 apresenta datas, participantes, assuntos abordados e as técnicas
utilizadas na Fase 01 - MECASIS.

DATA

11/02/2022

21/02/2022

24/02/2022

Quadro 03: Reunides com grupo focal utilizando o MECASIS

PARTICIPANTES

ASSUNTO
ABORDADO

FASE 1 — Uso da técnica MECASIS

- Professor pesquisador da Universidade
Federal de Vigosa (UFV).

- Professora pesquisadora da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT);

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).

- Gerente lider de equipe (SENAR — MT);

- Analista Estratégico de Regionais (SENAR —
MT).

- Coordenador ATEG (SENAR);

- Professor pesquisador da Universidade
Federal de Vigosa (UFV).

- Professora pesquisadora da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT);

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).
- Coordenador de projetos (APROSOQJA).

- Engenheiros Agronomos.
- Professor pesquisador
Federal de Vigosa (UFV).

- Professora pesquisadora da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT);

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).

da Universidade

Apresentacdo dos
oito critérios do
DGP, tal como a

metodologia do
MEG e suas
variaveis.
Apreciagcdo das
variaveis

desenvolvidas a
partir dos critérios

e do estudo
primario das
informacdes.

Escopo da cadeia
produtiva,
caderno do

produtor de gréos,
analise das
variaveis
tecnoldgicas.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

TECNICA
UTILIZADA

MECASIS e
Grupo Focal

MECASIS e
Grupo Focal

MECASIS e
Grupo Focal

Como resultado da fase 1 citada no quadro 3, foram formulados 28 temas

norteadores, os quais foram levados para as rodadas do grupo focal e discutidos com

uso da técnica Delphi.

4.3.2 Fase 2: Uso da técnica Delphi

Durante as rodadas de constru¢cdo do instrumento foi utilizado da técnica

Delphi, a qual permite obter um consenso entre os especialistas sobre determinado

assunto, envolve rodadas de reunides com um grupo de especialistas selecionados

(Linstone; Turoff, 1975). Desse modo, a técnica Delphi possibilitou consenso ou uma

convergéncia de opinides sobre os temas que deverdo compor o DGP GRAOS a partir

das discussdes com os 14 especialistas.

As reunides dessa fase ocorreram no periodo de 02/03/2022 a 09/11/2022,
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sendo 10 reunides por meio da plataforma Google Meet, nas quais foram discutidos
detalhes sobre os indicadores e prioridades do instrumento no que se refere a cadeia
produtiva de graos, caracteristicas de cultivo e producéo.

Durante as rodadas de Delphi era solicitado para que os profissionais presentes
elencassem, eliminasses, sintetizassem ou realocasse os indicadores de gestéo para
0 elo de producgdo. Nesse processo, o instrumento foi construido, com foco em uso de
linguagem clara e que melhor se adapta a realidade dos produtores rurais.

Na primeira rodada da Delphi foram propostos 142 indicadores agrupados em
28 temas norteadores identificados no MECASIS (Quadro 07). Ap6s apreciados por
14 especialistas ligados a cadeia produtiva de gréos (pesquisadores, extensionistas,
agronomos, produtores de destaque e consultores) que estdo elencados nos Quadros
03, 04, 05 e 06.

Posteriormente, os 142 indicadores foram condensados, eliminados ou
substituidos com intuito de criar um método mais enxuto. Na ultima rodada de Delphi,
chegou-se a 75 indicadores que comportam as caracteristicas necessarias para o
instrumento. Apds formulado os indicadores, estes foram transformados em perguntas
a serem respondidos pelos produtores rurais.

Na etapa seguinte, o instrumento foi encaminhado via planilha Google para um
grupo de especialistas, que participaram do grupo focal, cujo objetivo era efetuar a
distribuicdo dos valores destinados a cada critério (denominada hierarquizacéo), para
isso utilizou-se do método AHP.

O quadro 04 apresenta datas, participantes, assuntos abordados e as técnicas

utilizadas na Fase 02 - Delphi.

Quadro 04: Reunides com grupo focal acerca das rodadas de Delphi (continuagao)

DATA PARTICIPANTES ASSUNTO TECNICA
ABORDADO UTILIZADA
FASE 2- Delphi
02/03/2022 | - Professor pesquisador da Universidade Discussfes e Delphi e
Federal de Vigosa (UFV). debates sobre os @ Grupo Focal
- Professora pesquisadora da Universidade do indicadores  das
Estado de Mato Grosso (UNEMAT). oito variaveis.

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).

- Analista Estratégico de Regionais (SENAR —
MT).

- Coordenador ATEG (SENAR).



Quadro 04
DATA

11/03/2022

30/03/2022

26/04/2022

08/05/2022

21/05/2022

09/06/2022

21/06/2022

24/06/2022

PARTICIPANTES

- Superintendente no Instituto Mato-Grossense
de Economia Agropecuaria (IMEA).

- Gerente de inteligéncia de mercado (IMEA).

- Professor pesquisador da Universidade
Federal de Vicosa (UFV).

- Professora pesquisadora da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).
- Professor pesquisador da Universidade
Federal de Vigosa (UFV).

- Professora pesquisadora da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).
- Analistas de dados técnicos (SENAR — MT).

- Supervisores de assisténcia técnica (SENAR
- MT);

- Professor pesquisador
Federal de Vigosa (UFV).

- Professora pesquisadora da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).
- Diretor Executivo do AgriHub;

- Equipe AgroPlus (UFV).

da Universidade

- Professor pesquisador da Universidade
Federal de Vigosa (UFV).

- Professora pesquisadora da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT).

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).
- Gerente de inteligéncia de mercado (IMEA);

- Coordenador de projetos (APROSOJA);

- Professor pesquisador da Universidade
Federal de Vigosa (UFV).

- Professora pesquisadora da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT);

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).
- Superintendente no Instituto Mato-Grossense
de Economia Agropecuéria (IMEA);

- Gerente de inteligéncia de mercado (IMEA)

- Professor pesquisador da Universidade
Federal de Vigosa (UFV).

- Professora pesquisadora da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT);

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).
- Professor pesquisador da Universidade
Federal de Vigosa (UFV).

- Professora pesquisadora da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT);

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).
- Professor pesquisador da Universidade
Federal de Vigosa (UFV).

- Professora pesquisadora da Universidade do
Estado de Mato Grosso (UNEMAT);

- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).

ASSUNTO
ABORDADO
Discussodes e
debates sobre os
indicadores das

oito variaveis.

Sintetizagdo dos
indicadores.

Finalizacao

parcial dos
critérios, estudo
aprofundado das
variaveis e debate

sobre as
metodologias
aplicadas para
validacéo da
pesquisa.
Discussofes e
debates sobre os
indicadores das

oito variaveis.

Discussodes e
debates sobre os
indicadores  das

oito variaveis.

Discussobes e
debates sobre os
indicadores  das

oito variaveis.

Debate acercados
métodos que
serdo utilizados
na pesquisa.

Apreciacao de
debates sobre a
AHP

: Reunides com grupo focal acerca das rodadas de Delphi (continuacéo)

TECNICA
UTILIZADA
Delphi e
Grupo
Focal

Delphi e
Grupo
Focal

Delphi e
Grupo
Focal

Delphi e
Grupo
Focal

Delphi e
Grupo
Focal

Delphi e
Grupo
Focal

Delphi e
Grupo
Focal

Delphi e
Grupo
Focal
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Quadro 04: Reunides com grupo focal acerca das rodadas de Delphi (concluséo)

DATA PARTICIPANTES ASSUNTO TECNICA
ABORDADO UTILIZADA
01/08/2022 - Professor pesquisador da Universidade Apreciacéo da Grupo
Federal de Vicosa (UFV). hierarquizacao Focal
- Professora pesquisadora da Universidade do definidas para as
Estado de Mato Grosso (UNEMAT). oito variaveis.
- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).
- Equipe AgroPlus (UFV).
19/10/2022 - Professor pesquisador da Universidade Novos debates Grupo
Federal de Vigosa (UFV). sobre a Focal
- Professora pesquisadora da Universidade do hierarquizacdo e
Estado de Mato Grosso (UNEMAT). critérios para o0s
- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB). indicadores.
09/11/2022 | - Professor pesquisador da Universidade Definicdo das Grupo
Federal de Vicosa (UFV). propriedades que Focal

- Professora pesquisadora da Universidade do

serdo estudadas;

Discussobes acerca
da hierarquizacdo
e demais
variaveis.

Estado de Mato Grosso (UNEMAT).
- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

4.3.3 Fase 3: Uso do Método Analitico Hierarquico (AHP)

Para hierarquizacdo dos critérios utilizou-se do Método Analitico Hierarquico
(AHP) que é um método de tomada de decisdo amplamente utilizado e permite
estruturar e analisar problemas complexos, levando em consideracdo multiplos
critérios e subcritérios (Marins; Souza; Barros, 2009).

A utilizacdo da metodologia AHP se justifica devido as suas vantagens.
Primeiramente, o AHP permite a modelagem de problemas complexos de decisao por
meio da hierarquizacdo de critérios, proporcionando uma estrutura analitica que
incorpora de forma sistematica as preferéncias do tomador de decisdes. Além disso,
essa abordagem é capaz de lidar com a ambiguidade e incerteza inerentes a muitos
contextos de tomada de decisdo, resultando em escolhas mais robustas e
fundamentadas. Entretanto, vale ressaltar que o AHP também possui desvantagens,
como a necessidade de uma grande quantidade de dados e tempo para
implementacdo, além de certa subjetividade na atribuicAo de pesos, que pode
influenciar os resultados.

A opcao por ndo utilizar outras metodologias decorre das caracteristicas
singulares do AHP. Alternativas, como a Andlise de Sensibilidade, geralmente

carecem da capacidade do AHP de estruturar hierarquicamente critérios e
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subcritérios, o que se torna crucial em cenarios multidimensionais. Além disso, a
simplicidade do AHP, quando comparada a abordagens mais avangadas como
Programacao Linear, o torna mais acessivel para tomadores de decisdo menos
familiarizados com métodos quantitativos complexos. Portanto, a escolha pela
metodologia AHP se fundamenta na sua flexibilidade e capacidade de oferecer
insights valiosos em contextos de tomada de decisdo complexos.

O AHP é baseado na decomposicao do problema em hierarquias, onde cada
nivel representa um conjunto de critérios ou alternativas. A estrutura hierarquica é
construida de forma a refletir a relacdo de dependéncia entre os elementos, ou seja,
como os critérios se relacionam entre si e com as alternativas (Marins, 2007). Nessa
perspectiva, foram analisados e comparados os critérios estabelecidos no MEG- FNQ
para atribuicdo adequada das pontuacdes.

Os indicadores propostos para 0 DGP GRAOS foram estruturados atribuindo
pontos a cada um. Por exemplo: o critério “Estratégia e Planos” possui 5 indicadores
e totaliza 100 pontos. Um deles é “sucessao familiar’, com 20 pontos. Caso a empresa
possua esse item, somara 20 pontos e zero se N4o possuir.

Adotou-se o valor total de 1.000 pontos, como sugerido pela FNQ para o MEG,
de forma ponderada e distribuida para as questdes, a depender dos resultados
observados no processo de priorizacdo dos critérios e temas perseguidos. Essa
pontuacao é distribuida entre os oito critérios definidos, e posteriormente distribuidos
entre os indicadores. Essa distribuicdo de valor foi sugerida pelo grupo focal (Quadro
05) ao qual se reuniu em 3 momentos.

ApGs conclusdo da parte estrutural do método, fez-se necessario distribuir a
pontuacdo dentro dos indicadores, sendo entdo, enviado ao grupo focal os
indicadores, e estes distribuiram as pontuagfes que foram analisados e condensados,
conforme mostra a tabela 2.

De acordo com as faixas de pontuacdo alcancadas (quadro 01), a gestdo da
propriedade rural € classificada em diferentes niveis, permitindo que seja avaliada a
maturidade de gestdo. Finalmente, na avaliagdo detalhada da descricdo maturidade
em gestéo a luz do questionario de cada propriedade rural, pode-se fazer uma analise
organizacional detalhada indicando tendéncias positivas ou negativas da empresa.

O quadro 05 apresenta datas, participantes, assuntos abordados e as técnicas
utilizadas na Fase 03 - AHP.



Quadro 05: Encaminhamentos relativos a 3° Fase - AHP

DATA PARTICIPANTES ASSUNTO TECNICA
ABORDADO UTILIZADA
FASE 3 — AHP e Delphi
27/06/2022 | - Professor pesquisador da Universidade Definicdo de AHP; Grupo
Federal de Vigosa (UFV). critérios e Focal e
- Professora pesquisadora da Universidade do hierarquizacdo da Delphi.
Estado de Mato Grosso (UNEMAT). pesquisa.
- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB).
- Coordenador de projetos (APROSOJA).
19/07/2022 - Professor pesquisador da Universidade Nova sintetizacdo AHP; Grupo
Federal de Vigosa (UFV). e eliminacdo de Focal e
- Professora pesquisadora da Universidade do indicadores ndo Delphi.
Estado de Mato Grosso (UNEMAT). necessarios.
- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB). = Apreciacdo dos
- Equipe AgroPlus (UFV). indicadores  por
novos
especialistas para
validacéo.
18/09/2022 | - Professor pesquisador da Universidade Apreciagéo da AHP; Grupo
Federal de Vigosa (UFV). hierarquizagéo Focal e
- Professora pesquisadora da Universidade do @ definidas para as Delphi

Estado de Mato Grosso (UNEMAT); oito variaveis,
- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB). @ aplicado a
- Engenheiros Agrénomos; metodologia AHP.
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- Bidlogos;
- Produtores Rurais
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
4.3.4 Fase 4: Finalizagao e validacao do instrumento

Posterior a Fase 1 — MECASIS, Fase 2 — Delphi e Fase 3 — AHP, o instrumento
foi finalizado e encaminhado para um grupo de trés produtores rurais, com objetivo de
validar o instrumento em relagdo a possiveis dificuldades de entendimento e ou
sugestbes de melhoria quanto aos termos. Os produtores escolhidos para validacéo
foram sugeridos pelo grupo focal na reunido do dia 10/05/2023 tendo como critérios
serem referéncias na sua atuacao e pertencentes ao grupo de Fazendas Alpha, o qual
envolve mais de 45 produtores e tem como objetivo conectar o produtor rural de Mato
Grosso as tecnologias voltadas para o campo.

Os questionarios foram criados no Google Forms e enviados no dia 25 de maio
de 2023 via WhatsApp e respondido em 30 de maio de 2023. Para cada questao foi
aberto um campo para sugestoes.

Os produtores foram identificados como A, B e C, sendo que os produtores A e
B nada sugeriram e o C sugeriu mudanca na escrita de uma questdo do método.

O quadro 06 apresenta datas, participantes, assuntos abordados e as técnicas

utilizadas na Fase 04 — validacao do instrumento.
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Quadro 06: Reunides com grupo focal acerca da validacdo do instrumento

FASE 4- Validagéo do instrumento
10/05/2023 - Professor pesquisador da Universidade Alinhamento das Grupo Focal
Federal de Vicosa (UFV). informacdes,
- Professora pesquisadora da Universidade do indicacao dos
Estado de Mato Grosso (UNEMAT). produtores rurais
- Lider da Rede de Fazendas Alfa (AGRIHUB). @ para validacéo.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Por fim, apresenta-se de forma sumarizada as etapas da pesquisa na figura 02,
ao qual na Fase 1 — MECASIS baseou-se em dados secundarios para criacdo de 28
temas norteadores; Fase 2 -DELPHI baseado em discussfes do grupo focal que
avaliou, sistematizou e identificou os temas dentro dos critérios (propostos pela FNQ)
e os transformou em 75 indicadores; Fase 3 — AHP, com hierarquizacao dos 8 critérios
e definicho da pontuacdo por indicadores; e Fase 4 — Validacdo, resulta na
transformacao dos indicadores em perguntas e envio para validagdo dos produtores.

Com vistas a aplicacao do Método DGP Graos, foi contatado um professor do
Curso de Agronomia da Unemat (por conveniéncia) para que auxiliasse na aplicacédo
a campo do método. Assim o trabalho foi enviado e no dia 28 de julho de 2023, uma
reunido por meio da plataforma Meet, quando o professor ap6s analisar a proposta do
método, fez algumas sugestdes para seu aprimoramento. Suas contribuicdes
abrangeram a identificacdo de possiveis realocacfes das questdes do instrumento, a
sugestdo de remocao de indicadores redundantes e a sintetizar e tornar mais claros
algumas questoes.

Posteriormente, as sugestdes foram discutidas pelo académico e a orientadora,
sendo entdo antes de acatar, considerados e respeitado o processo de construcao do
DGP, bem como a pertinéncia das sugestdes para a melhoria do método. Com isso,
houve pequenas modifica¢cdes, as quais sdo mencionadas no item Resultados e
discusséo.

De forma a resumir o processo e suas fases na construcdo do DGP Graos, foi

elaborada a figura 02.

Figura 02: Sumarizacdo das fases da pesquisa.

FASE 1 Estudo dos dados secundarios.
MECASIS

\/

FASE 2 . o
DELPHI 75 indicadores finalizados.

\/

28 temas norteadores.

Avaliacao, sintetizacéo e identificacdo de indicadores.
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FASE 3 Hierarquizacao dos 8 critérios.

AHP Definicdo da pontuacédo dos indicadores

Transformacao dos indicadores em perguntas.

FASE 4 Envio de validagéo para produtores.
VALIDACAO

Ajustes finais para aplicagdo a campo.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O quadro 07 apresenta protocolo da pesquisa e como tal, cita o problema, os
objetivos, as questdes ou hipoteses, as variaveis e as estratégias metodologicas. Essa
matriz serviu como um guia estruturado para orientar o desenvolvimento e a execucao

da pesquisa, garantindo sua coeréncia.



Quadro 07 — Matriz protocolo de pesquisa.

Constructos/conceitos que

Problema Objetivo geral ObjetJYOS estdo associados aos Instrumento de Resultados
especificos - coleta de dados
objetivos
Identificar e

Quais aspectos possibilitam Diagnosticar a Gestdo dos
produtores mato-grossenses de Graos (DGP GRAQOS)?

Desenvolver e
propor um
Método de
Diagnostico  da
Gestéo dos
produtores de
Graos (DGP
GRAOS).

hierarquizar  os

-Gestdo de  propriedades
rurais: JOSE JUNIOR (2000);

-Levantamento de

parametros de FLORES (2006), CALLADO informgg(”)es § d
gestdo  técnico- : ' secundarias -Produgdo de gréos
administrativa g2008), BRUMER (2001). (MECASIS); caracterizada.
usuais de uma -Qualidade de Gestio: | - EStudo  sobre | - Variaveis do MEG
propriedade rural ABRANTES (2001)j aspectos inerentes | identificadas.
V?gg‘saéo o | MARSHALL R (2000) aréogmd“‘?ao de
progue CORREA (2006). graos.
gréos.
- Modelo de Exceléncia de
Gestdo (MEG) adotado pela -Desenvolvimento e
Fundagéo Nacional de =
Desenvolver um | Qualidade (FNQ) e seus 8 eGsFt{rEgjéggao do DGP
instrumento fundamentos: Estratégias e —Método’ pelos
autoaplicavel Planos, Lideranga: Clientes, . .
para que os | Sociedade, Informagbes e :2$lljpr:)"':0ca|_ \l)/lae”tgggoGrupo Focal
produtores Conhecimento, Pessoas, | AHIE ’ —Paréme.tros
identifiquem o | Processos, Resultados. ’ técnicos-
nivel de gestdo de | -MIGG-Flores: (BLISKA administrativos  das
seu negdcio. JUNIOR, et al., (2012) ropriedades
-MIGG-Café: (BLISKA B rolirados
JUNIOR, et al., (2020) q :
- - Teste do
- Modelo de DGP GRAOS | instrumento  para
Testar o método criado e validado. validacdo com 3
desenvolvido. gg;?;gé%i rurerx:z - Método de
(DGP  GRAOS) Estado de Mato Identificagdo do DGP
por meio de teste Grosso e GRAOS validado e

com um grupo de
produtores de
gréos.

pertencentes ao
grupo de fazendas
Alfa — Agrihub.

- Ajustes finais para
aplicacdo a campo.

pronto para o uso.

Fonte: Dados da pesquisa, (2023)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O texto a seguir descreve as etapas envolvidas no processo de
desenvolvimento do DGP GRAOS. Inicialmente, sera apresentado a Fase 1 relativa
ao uso da técnica MECASIS, posteriormente a Fase 2 com uso da Delphi, a Fase 3

acerca da AHP, e posteriormente a Fase 4 - finalizacdo do instrumento e a validacéo.

4.1 Fase 1: MECASIS

Com o uso da técnica MECASIS que se baseia em informacdes secundarias,
foram exploradas cartilhas, manuais, artigos cientificos e outros materiais relevantes
gue embasaram a construcao inicial dos 28 temas norteadores para elaboracao do
DGP GRAOS.

No que se refere a aspectos sobre a producdo de grdos no Brasil obtidos via
MECASIS, foram reunidos dados sobre a evolucdo da producdo, identificando
tendéncias, desafios e oportunidades. Para tanto, considerou-se relatérios publicados
por instituicobes como a CONAB, EMBRAPA, IBGE, FAMATO e APROSOJA que
permitiram compreender o panorama da producdo de graos no pais.

Com isso, foram obtidos dados sobre os principais graos cultivados, como soja,
milho, arroz, feijao, trigo, algodao, aveia, canola, centeio, girassol, mamona, sorgo e
triticale. Essas informacdes permitam maior familiaridade com o0s aspectos
relacionados a agricultura brasileira, uma vez que o método requer esse entendimento
prévio.

Além disso, por meio do MECASIS, foram acessadas cartilhas sobre a
producdo de graos, focando em culturas como soja, milho, algodao, aveia, arroz,
feijdo, trigo, girassol, que permitiu entendimento quanto as orientacfes praticas,
técnicas de cultivo, manejo, armazenamento, bem como informac¢des sobre
variedades de sementes que no dia a dia auxiliam produtores e profissionais do setor
agricola.

O acesso a manuais que abordam técnicas de colheita e plantio de gréos,
forneceram diretrizes sobre melhores praticas para colheita eficiente e de qualidade,
bem como informag6es sobre o momento adequado para o plantio, preparo do solo e
cuidados durante o processo.

Além disso, buscou-se identificar técnicas e estratégias de manejo integrado de

pragas na producdo de gréos. Isso incluiu a revisdo de manuais e materiais técnicos



37

sobre diretrizes para a prevencdo, monitoramento e controle de pragas que podem
afetar a produtividade e a qualidade dos gréos.

Por fim, a coleta de informagBes secundarias envolveu a busca por artigos
cientificos voltados para a produgcédo grdos no Brasil, os quais forneceram insights
sobre recentes pesquisas, avancos tecnoldgicos, técnicas inovadoras e estudos de
casos relacionados a producdo de graos. Essas informacfes foram essenciais para
embasar a pesquisa inicial para a constru¢do do DGP GRAOS quanto as questdes a
serem propostas para a discussao nas fases seguintes com uso da técnica Delphi.

O quadro 08 apresenta os 28 temas norteadores resultantes da fase 1 com o
uso da MECASIS e que foram utilizadas para a iniciar as rodadas com o uso da técnica
Delphi na fase 2.

Quadro 08 — Temas norteadores desenvolvidos a partir do MECASIS para primeiras
rodadas do Delphi.

1- Tendéncias de producéo de graos no Brasil. 15- Rotagdo de culturas na produgéo de
graos.
2- Sazonalidade da producéo de gréaos no Brasil. 16- Técnicas de cultivo de graos de soja.

3- Desafios e oportunidades na producéo de grdos 17- Técnicas de cultivo de graos de milho.
no Brasil.

4- Impactos ambientais da producdo de grdos no 18- Técnicas de cultivo de graos de
Brasil. algodao.

5- Mercado nacional e internacional de grdos no 19- Técnicas de cultivo de graos de aveia.

Brasil.

6- Soja: producéo e importancia econémica. 20- Técnicas de cultivo de graos de arroz.
7- Milho: variedades e usos no Brasil. 21- Técnicas de colheita de grdos no Brasil
7- Arroz: cultivo e consumo no Brasil. 22- Colheita mecanizada de graos.

9- Feijao: variedades e importancia na alimentagcdo 23- Técnicas de pos-colheita de grdos no

brasileira. Brasil.

10- Trigo: producao e caracteristicas no Brasil. 24- Plantio de graos no Brasil.

Métodos de producéo de graos: 25- Plantio direto de gréos: técnicas e
11. Cultivo de gréos em larga escala no Brasil. beneficios.

12- Agricultura familiar e producéo de gréos. 26- Plantio de gréos em éreas irrigadas.
13- Uso de tecnologias no cultivo de gréos. 27- Métodos de controle de pragas.

14- Praticas sustentaveis na producéo de gréos. 28- Métodos de controle bioldgico de pragas

em lavouras de gréos.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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4.2. Fase 2: Delphi

A partir da proposicdo apresentadas no Quadro 4 por meio do MECASIS, na
sequéncia a adocao da técnica Delphi permitiu discutir 28 temas norteadores para a
proposicao inicial de um instrumento de auto avaliacdo da gestdo na producéo de
graos. Por meio da participacdo dos especialistas foi possivel ter familiaridade e
clareza da producéo de graos.

Participaram dessa consulta profissionais de diversas é&reas, como
administracdo, agronomia, produtores rurais, biélogos, caracterizando grupo focal da
pesquisa. Isso permitiu alinhar questdes para tornar o DGP adequado ao uso no
segmento de graos.

O grupo focal realizou encontros pelo Google Meet no periodo de 11/02/2022
a 10/05/2023, somando dezenove reunifes. O uso da técnica Delphi, permitiu criar e
estabelecer indicadores pertinente ao contexto no qual o DGP se destina. A técnica
Delphi foi tornou-se adequada por sua capacidade de obter consenso entre os
participantes e garantir a validacao das informagodes coletadas.

Nas primeiras reunides, os participantes foram apresentados ao objetivo do
estudo e receberam informacfes sobre o contexto e as questdes a serem abordadas.
Em seguida, foram conduzidas sessdes de brainstorming, onde todos puderam
compartilhar suas perspectivas, ideias e experiéncias relacionadas aos critérios e
indicadores de interesse.

Utilizando a técnica Delphi, os participantes sugeriram alteracdo dos
guestionarios. Ao longo das reunides, 0s participantes puderam revisar as
informacdes e refletir sobre a pertinéncia das consideracées dos demais membros.
Essa abordagem iterativa permitiu a convergéncia de opinides e a busca por um
consenso sobre quais os indicadores eram considerados mais relevantes e
significativos para o estudo.

A medida que as reunides avancavam, os participantes conseguiram identificar
os indicadores e definir a importancia e ou pertinéncia dos indicadores. Foram levados
em consideracao fatores como relevancia, mensurabilidade, viabilidade de coleta de
dados, clareza e importancia para o objetivo geral do estudo.

Ao final de oito reunides realizadas durante a fase 2, o grupo focal alcangou um
consenso sobre os critérios e indicadores a serem utilizados no estudo (Tabela 01).
Essa abordagem participativa e baseada na técnica Delphi permitiu a construcao de

um conjunto robusto de critérios e alocar a cada um dos 8 indicadores indicados pela
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FNQ, fornecendo uma base soélida para a analise e tomada de decisbes futuras
relacionadas ao tema em estudo

Como resultado da fase 2, na tabela 01 podem ser vistos os 8 critérios
propostos pelo MEG - FNQ e seus indicadores considerados para uso no DGP
GRAOS. Sendo eles: a) “Estratégia e Planos”: comtempla 5 indicadores que buscam
definir de forma clara os objetivos estratégicos, alinhados com a misséo e visao da
propriedade rural; b) “Lideranca”: apresenta 8 indicadores, verificando o envolvimento
ativo dos lideres na definicdo e implementacéo da estratégia, e promocéo da cultura
de exceléncia; c) “Clientes”. com 8 indicadores visa compreensao das necessidades
e expectativas dos clientes, gerando exceléncia no atendimento e na satisfacdo d)
“Sociedade”. contendo 10 indicadores foco nas consideracdes dos impactos da
organizacao na sociedade, promovendo acdes responsaveis e éticas; e) “Informacéo
e conhecimento”: com 6 indicadores, busca uma gestdo adequada das informacdes e
conhecimentos da organizacdo, para tomada de decisdes embasadas e melhoria
continua; f) “Pessoas” apresenta 10 indicadores visando Vvalorizacdo e
desenvolvimento das pessoas, promovendo um ambiente de trabalho saudavel; g)
Processos: compreende 10 indicadores auxilia o gerenciamento eficiente e eficaz dos
processos organizacionais, visando a melhoria continua e ao alcance dos resultados
planejados; e h) resultados: com 12 indicadores que permitem a avaliacdo e

acompanhamento dos resultados alcangcados, com foco na melhoria e na exceléncia.

Tabela 01- Critério e indicadores propostos pelo Grupo Focal para o DGP GRAOS
com o uso da técnica Delphi (continuacao)

Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4
Estratégia e Liderancga Clientes Sociedade
Planos
Sucessao Andlise da gestdo de Canais de comunicacgéo e Recomendacbes
familiar. pessoas. CRM. técnicas e
especializadas.
Indicadores Cumprimento de prazo. Redes sociais, sites ou Boas praticas de
de plataformas. descarte/armazenagem
produtividade. de embalagens.
Indicadores Motivacdo dos Dados de fornecedores, Gestao de residuos.
de Gestéo. funcionérios. clientes e ERP.
Planejamento Aceitacdo de criticas e Confianca. Demais praticas de
de etapas e sugestodes. descarte de residuos
metas. de quimicos.
Missdo, visdo Clima harmonioso e boas Planejamento de vendas. Cadastro Ambiental
e valores relacoes. Rural — CAR.
Comunicacéo clara e Hedge. Pratica de conservacao
objetiva. do solo.

Priorizacao da equidade,
inclusao e igualdade.

Estratégia de diferenciacéo

Controle de qualidade
da agua.
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Tabela 01- Critério e indicadores propostos pelo Grupo Focal para 0 DGP GRAOS

com o uso da técnica Delphi (continuacéo)

Critério 1 Critério 2

Estratégia e Lideranca

Planos
Conhecimento externo e
interno para
comercializacéo
Critério 5 Critério 6
Informacéo e Pessoas
conhecimento

Gerenciamento Turnover

de atividades.

Sistema de Beneficio para
Gestdo da colaboradores
informacao.
Controle Beneficios sociais.
automatizado

de atividades

Participagéo Definicdes de cargos e

em feiras, salarios.
congressos e
visitas.
Interacdo Inovacéo em

publico/privado. aprendizagem.

Praticas do
conhecimento.

Infraestrutura adequada.
Avaliacéo de
desempenho.

Participacdo em feiras,
congressos e visitas.

Pesquisa de clima
Organizacional

Treinamento

Critério 3
Clientes

Confianga como critério de
compra e venda.

Critério 7
Processos

Planejamento do ciclo
produtivo.

Planejamento de vendas.

Manutengéo preventiva dos
equipamentos.

Gestao de benfeitorias.

Controle de gestao de fatores
climéticos.

Gestéo de processos —
monitoramento.

Gestédo de processos — tratos
culturais.

Controle e registro da
colheita.

Controle e registro pos-
colheita.

Registro das operacdes pré-
plantio

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Critério 4
Sociedade

Cooperativas

Manejo Integrado de
Pragas

Cadigo de ética e
conduta.

Critério 8
Resultados

Patrimoénio
liquido.

Margem Liquida.

Niveis de
endividamento das
atividades.
Endividamento
guanto a liquidez
corrente.

Acompanhamento
de vendas para
tomada de decisfes.

Avaliacéo das
receitas de vendas.

Prioriza acdes
corretivas.

Considera a boa
reputacdo das
empresas.
Avalia regularmente
o clima
organizacional.
Avalia a melhoria
continua.

Controla o padréo
de gréos colhidos.

Avalia a eficiéncia
operacional das
acgoes.
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Ao atender o proposto quanto ao escopo e a forma de elaborar o instrumento,
acredita-se que o DGP GRAOS ao ser aplicado tera vantagens como: a) Simplicidade
por conter perguntas diretas, com respostas “sim” ou “ndo”, b) Facilidade de
aplicagdo, pois o respondente, mesmo sem conhecimento aprofundado de gestao,
consegue utilizar sem dificuldade; c) Rapidez na conclusdo de testes e obtencéo de
indicadores de maturidade da empresa; d) Baixo custo, pois o diagndstico ndo exige
esforcos humanos, financeiros e demora na emissdo de relatérios e planilhas; €)
Permite uma andlise, embora ndo exaustiva, dos pontos de melhoria na gestdo da
qualidade (Bliska Junior, 2010).

4.3. Fase 3 - AHP

O AHP é uma técnica estruturada para organizar e analisar decisbes
complexas, permite ponderar e comparar multiplos critérios e alternativas de forma
sistematica, sendo atribuido pesos aos critérios e a realizacdo de comparacdes par a
par (Saaty, 1991). Nesse sentido, esta técnica foi Gtil para o desenvolvimento do DGP
GRAOS identificando e hierarquizando os 8 critérios das categorias apresentadas pela
FNQ. A partir dessa hierarquizacdo os critérios do DGP GRAOS, assumiram as
seguintes pontuacdes: Processos (286 pontos); Resultados (210 pontos); Informacéo
e conhecimento (110 pontos); Estratégia e Planos (100 pontos); Lideranca (80
pontos); Clientes (72 pontos); e Sociedade e Pessoas (70 pontos), que totalizam 1.000
pontos propostos pela FNQ.

Inicialmente comparou-se o nivel de importancia de um critério com relacéo a
outro em um sistema de pontos corridos, cujo foco foi identificar qual dos itens € mais
relevante quando comparado com outro (figura 03).

Em seguida, foi realizada a etapa de julgamento, na qual foram estabelecidas
as relacdes de importancia entre os critérios e alternativas. Isso foi feito por meio de
comparacdes em pares, utilizando uma escala de valores (até 1.000 pontos). O
resultado € uma matriz de comparacao que reflete a importancia relativa de cada
elemento em relagéo aos outros.

A escala de classificagcdo recomendada por Saaty (1991), apresentada no
Quadro 06, varia de 1 a 9, pela qual 1 significa indiferenca quanto a importancia de
um critério em relacdo a outro, e 9 significa extrema importancia de um critério sobre
outro, com estagios intermediarios de importancia entre esses niveis 1 e 9. Além disso,

omitindo comparacdes entre os proprios critérios, que representam 1 na escala,
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apenas metade das comparacdes precisam ser feitas, pois a outra metade consiste
em comparacfes cruzadas na matriz de comparacdo, que ja sao valores inversos
sendo comparados.

A figura 03 mostra como se d& o processo de comparacdes entre pares pelo
uso da AHP no desenvolvimento do DGP GRAOS.

Figura 03 - Inter-relacdes entre os critérios propostos pela AHP para hierarquizacao
de intensidade/importancia.

DGP GRAOS

Estratégia

e Planos Resultados

Lideranca Clientes Sociedade Informagéo Pessoas Processos

i =
S

Estratégia

e Planos Processos Resultados

Lideranga Clientes Sociedade Informag&o Pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O quadro 09 apresenta 0s a intensidade da importancia da variavel utilizada

na AHP, a definicdo a intensidade e a explicacédo de sua utilidade.

Quadro 09: Escala de classificagdo com nove pontos.

Intensidade da Definicéo Explicacéo
importancia

1 Igual importancia As duas atividades contribuem igualmente
ao objetivo final.

3 Menor importancia de um sobre o outro Experiéncia e julgamento favorecem
levemente uma alternativa em relacéo a
outra

5 Essencial ou forte importancia Experiéncia e julgamento favorecem
fortemente uma alternativa em relacdo a
outra

7 Importéncia significativa Uma atividade é fortemente favorecida e
estid dominancia é demonstrada na pratica.

9 Importancia absoluta A evidéncia favorecendo uma atividade em
relacdo a outra € da ordem mais alta
possivel.

2,4,6,8 Valores intermediarios entre dois Quando ha necessidade de compromisso

julgamentos adjacentes.

Fonte: Adaptado de Satty (1991).



43

As avaliacOes feitas e citadas no quadro 09 ajudam a converter as avaliacbes
verbais em numeros, as quais sao feitas pelos participantes com base na experiéncia,
intuicdo e dados fisicos, sempre com foco no objetivo principal. A informacao final, em
formato numérico, é utilizada para construir matrizes de comparacédo (Schmidt, 1995).

O julgamento reflete as respostas a duas perguntas: qual dos dois itens
(comparados) sdo mais importantes em relacéo ao critério de nivel superior e quanto,
usando uma escala de 1 a 9 como citado no Quadro 09. Observando que o item mais
importante da comparacao é sempre identificado como o nimero inteiro na escala e
0 menos importante como o reciproco dessa unidade.

Essas matrizes formam a base do método AHP e devem ser pareadas que
expressam os valores relativos das comparacdes binarias de um grupo de atributos
relacionados a um processo de tomada de deciséo elaborado,

A figura 04 ilustra a matriz de comparacédo de pares, com base na comparacao
entre os critérios (Katayama; Koshiishi; Narihisa, 2005), por exemplo, se comparado
0 primeiro critério da vertical A1 com o primeiro da horizontal A1 as posi¢cdes na
diagonal serdo 1, pois os elementos séo igualmente importantes. Posteriormente ao
fazer a comparacdo de Ai (vertical) com Az (horizontal) séo feitos avaliagbes e
determinada a intensidade da severidade de acordo com a Quadro 09. (Bagchi; Rao,
1992).

A Figura 04 apresenta a matriz de comparacao entre pares utilizada para o

desenvolvimento dos valores da AHP.

Figura 04: Exemplo de matriz comparada em pares.

Citbio. &y Ay =« A,
Ay 1 Vi Via
A: 1:’\"'1: 1 \?Qn
A, |y, v, L 1

Fonte: Katayama, Koshiishi e Narihisa (2005).

A matriz de comparacéo foi entdo utilizada para calcular os pesos relativos de
cada elemento. Por meio desse processo, obteve-se a estrutura hierarquica

ponderada, no qual cada elemento possui um peso relativo de acordo com sua
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importancia.
A sequir foi realizada a etapa de analise e interpretacdo dos resultados. Os
valores globais obtidos permitem identificar a alternativa mais adequada de acordo

com os critérios estabelecidos, conforme apresenta figura 05.

Figura 05 — Matriz de comparacdo do DGP GRAOS.

Matriz de
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Estratégia e Planos 5 3 5 7 3 9 9
Lideranca 1/5 7 5 3 5 3 3
Clientes 1/3 1/3 9 5 5 3 3
Sociedade 1/5 2 1/5 5 3 3 3
Informacéo e
conhecimento 1/7 5 5 5 7 3 3
Pessoas 1/3 1/3 2 73 3 3
Processos 1/9 1/9 1/3 1/5 1/3 1/3
Resultados 1/9 1/9 1/3 1/3 1/5 1/3 1/9

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como resultado dessa matriz de comparacao entre os critérios do DGP
GRAOS, como exemplo pode-se citar a comparacéo entre o Critério “Estratégia e
Planos” e os demais critérios, no qual quando comparado com °“Lideranca”
(intensidade 5) ambos sao essenciais e de forte importancia. Quando comparado com
“Clientes” (intensidade 3) observa-se que este € de menor importancia quando
comparado com “Lideranga e Plano”. Com relagdo a “Sociedade” (intensidade 5)
ambos sdo essenciais. No que se refere “Informagao e conhecimento” (intensidade 7)
entende-se que esse critério possui uma importancia maior que “Lideranga e Planos”.
“Pessoas” (intensidade 3) possui menor significancia quando comparado, “Processos”
e “Resultados” (intensidade 9), possuem importancia absoluta, sendo mais relevante

que “Lideranca e Planos”, sendo que a mesma logica foi utilizada com todos os
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critérios.

Com base nos 8 critérios propostos pela FNQ, foram definidos valores presente
na matriz de comparagéo relacionados a cada um dos oito critérios. Para o calculo
dos valores dos indicadores, inicialmente a matriz Foco Principal (FP) foi normalizada.
Existem duas etapas para normalizar a matriz, a primeira é obter a soma de cada
coluna da matriz de julgamento, a segunda é dividir todos os elementos pelo produto
da soma obtida na etapa anterior, assim obtém-se o resultado.

As prioridades locais médias (PML) no FP sdo entdo determinadas, de modo
gue a classificacdo das preferéncias entre os critérios foi revelada numericamente
(COSTA, 2002), este caso considera-se a PML o valor de 1.000 pontos ja proposto
pelo MEG-FNQ. Posteriormente foi calculado a prioridade média global (PMG), na
perspectiva de encontrar os valores numéricos em formato de um ranking de
prioridades, para isso utilizou-se da seguinte férmula: [PMG] = [PML foco principal] x
[PML critérios] (SAATY,1991) conforme apresentado no quadro 10.

O quadro 10 ilustra a hierarquizacao dos critérios, o indice do FP e a prioridade
global do DGP GRAOS.

Quadro 10 — Hierarquizacao dos valores dos critérios.

Critério indice FP Prioridade média global

Estratégia e Planos 0,10 =1000*10 = 100 pontos

Lideranca 0,08 =1000*0,08 = 80 pontos

Clientes 0,072 =1000*0,072 = 72 pontos

Sociedade 0,07 =1000*0,07 = 70 pontos

Informacéo e conhecimento 0,12 =1000*0,11 = 112 pontos

Pessoas 0,07 =1000*0,07 = 70 pontos

Processos 0,286 =1000*0,286 = 286 pontos
Resultados 0,210 =1000*0,210 = 210 pontos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Posterior identificacdo do FP este foi utilizado para calcular a prioridade média
global, por exemplo, no critério “Estratégias e Planos” o FP calculado foi 0,10, ao qual
foi multiplicado pelo PMG, chegando a equacdo PMG=1.000 (valor do PML) X 0,10
(FP) = 100, ao qual foi atribuido ao critério como valor maximo de pontuagao.

Apods se chegar aos resultados apresentados no quadro 10, o grupo focal
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sugeriu que cada indicador (texto que dara origem as questdes a serem respondidas)
possuisse um valor diferente dentro dos critérios, ndo podendo ultrapassar o PMG ja
estabelecido pela AHP. Por exemplo, o critério “Estratégia e Planos” é composto por
5 indicadores, sendo que estes indicadores na sua totalizagdo ndo podem ultrapassar
0s 100 pontos previstos para esse critério.

Apos transformar o texto de cada indicador em perguntas, estas foram
encaminhadas a 12 membros do grupo focal, utilizando da plataforma “planilhas
Google”. Solicitou-se que o grupo focal efetuasse a distribuicdo de pontos (baseado
no estabelecido no PMG) conforme o nivel de importancia das perguntas na
percepcao dos participantes.

Os resultados obtidos a partir dessa consulta ao grupo focal foram tabulados,
e para cada coluna de critérios foi efetuado o calculo da média dos valores, a partir da
perspectiva do grupo focal, o qual esté evidenciado na tabela 2. Por exemplo, o critério
1 “Estratégia e Planos” € composto por 5 questdes, identificadas como 1A, 2A, 3A, 4A
e 5A. Cada uma dessas questdes apresenta pontuacoes diferentes, sendo a 1A 20
pontos, 2A 14 pontos, e assim por diante. De forma que, ao final totalizem o valor
previsto de 100 pontos para o critério 1, e assim para os demais critérios e suas
guestdes.

A tabela 02 ilustra os critérios, indicadores, pontos atribuidos individualmente

e o total geral do instrumento.

Tabela 02: Hierarquizag&o dos pontos do método DGP GRAOS (por indicador)

(continuacao)

Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4 Critério 5 Critério 6 Critério 7 Critério 8
Estratégia Lideranca Clientes  Sociedade Informagéo e Pessoas  Processos Resultado

e Planos conhecimento s
1A =20 1B=9 1C=7 1D=5 1E= 20 1F=8 1G=30 1H=18
2A=14 2B=10 2C=8 2D=8 2E=19 2F=6 2G=25 2H=18
3A=18 3B=10 3C=9 3D=6 3E=18 3F=9 3G=28 3H=19
4A= 24 4B=9 4C=6 4D=4 4E=15 4F=5 4G=24 4H=17
5A=24 5B=12 5C=9 5D=10 5E= 20 5F=10 5G=22 5H= 16

6B=10 6C=8 6D=8 6E= 20 6F=7 6G= 27 6H= 17
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Tabela 02: Hierarquizacéo dos pontos do método DGP GRAOS (por indicador)

(concluséo)

Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4 Critério 5 Critério 6 Critério 7 Critério 8
Estratégia Lideranca  Clientes Sociedade Informagdo e Pessoas Processos  Resultados
e Planos conhecimento

7B=9 7C=8 7D=9 TF=4 7G=28 7H= 18

8B=12 8C=9 8D=7 8F=5 8G=25 8H= 16

9C=8 9D=5 9F=8 9G=24 9H= 17
10D=8 10F=38 10G= 29 10H=19
11G=24 11H=17
12H=18

Total 1.000 pontos

100 80 72 70 112 70 286 210

pontos Pontos pontos pontos Pontos pontos pontos Pontos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como pode ser observado na tabela 02, a proposta do DGP GRAOS é
composta por 8 critérios (estabelecidos pela FNQ) e que resultam em 75 indicadores
(criados pelo grupo focal), os quais serdo transformados em questbes a serem
respondidas pelos produtores, de forma que, em fungéo dos pontos serem atribuidos,
a pontuacdo ao final permitira identificar em qual o nivel de maturidade em gestao a
propriedade rural se enquadra, tendo em vista 0s niveis previstos: Inicial; Em

desenvolvimento; Consolidado; Excelente.

4.4. Fase 4: Finalizac&do do DGP GRAOS.

Apés finalizado o método por meio das discussbes no grupo focal, fez-se
necessario a consulta quanto a sua pertinéncia, adequacgédo e entendimento a trés
produtores rurais de graos denominados A, B e C, indicados em fungédo da sua
expresséo no meio de atuagéo.

Como resultado do envio do instrumento via Google Forms observou-se que 0s
produtores A e B néo fizeram sugestbes de alteracdo ou insercdo de perguntas,
diferente do produtor “C” que sugeriu reescrita de uma das questdes, sendo ela: “A
propriedade rural considera confianga como critério de escolha para compra ou venda
de produtos? “, sendo sugerido: “A propriedade rural utiliza o tempo de relacionamento
como critério de compra ou venda?”, sendo essa sugestao acatada.

Posteriormente, com objetivo de testar o instrumento, este foi enviado para
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conhecimento de um professor do curso de Agronomia com vistas a aplicacdo do
Método DGP Gréaos. Sendo entdo enviado para conhecimento e posteriormente feitas
algumas sugestdes para seu aprimoramento. Suas contribuicbes abrangeram a
identificacdo de possiveis realocagbes, a sugestdo de remocdo de questdes
redundantes e a sintetizar e tornar mais claros algumas dessas questdes.

Uma das sugestdes incorporadas diz respeito ao nome do instrumento, que
passou a chamar-se Diagnostico da Gestdo na Producdo de Graos. Diante do
argumento de que o instrumento explorou mais do que outros instrumentos (como por
exemplo, o MIGG) e abrangeu outras variaveis exclusivas da cadeia produtiva de
graos.

As demais sugestbes versaram sobre o teor das questbes diante da
constatacdo da elementos subjetivos nas respostas, suscetiveis a interpretacdes
diversas. Essa ambiguidade potencial poderia comprometer os resultados. Diante
disso, foram suprimidas cinco questdes do questionario (duas sobre o critério
“‘lideranga”; uma sobre o critério “informagéo e conhecimento e mais duas referentes
ao critério “resultados”).

Ainda baseado nas sugestbes do professor citado, foi dada mais clareza e
objetividade na redacdo de algumas questdes do instrumento, entende-se que tais
alteracdes tornam o instrumento DGP mais eficiente e eficaz na sua finalidade.

O diagndstico de gestdo na producéo é importante porque a gestéo eficaz é um
fator critico para o sucesso e a sustentabilidade de qualquer organizacdo. Uma gestao
eficiente pode resultar em maior produtividade, melhorias nos processos internos,
maior satisfacdo dos clientes, aumento da competitividade e melhores resultados
financeiros, é possivel assim, avaliar de forma estruturada diversos aspectos da
gestédo, como planejamento estratégico, gestdo de pessoas, gestao financeira, gestao
de qualidade, entre outros. Através de um conjunto de indicadores e critérios
predefinidos, 0 método permite uma analise sistematica e abrangente da organizagéo,
identificando areas que requerem atencao e a¢des de melhoria.

Além disso, o DGP é uma ferramenta que pode ser util para o benchmarking e
a comparagao com outras propriedades rurais do mesmo setor. Ao adotar um método
padronizado de avaliacdo da gestdo, é possivel identificar boas praticas utilizadas por

outras empresas e buscar inspiracéo para melhorias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo abordou a criacdo de um método para diagnostico da gestdo adotada
por produtores de graos e teve como questdo de pesquisa “Quais aspectos
possibilitam o Diagnéstico da Gestao dos produtores mato-grossenses de Graos
(DGP GRAOS)?". Esta questao foi respondida uma vez que foi elaborado um método
gue pode permitir identificar o nivel de maturidade de gestdo praticada por produtores
de gréos. Para tanto, tomou-se como base os oito critérios de exceléncia em gestéo
estabelecidos pelo MEG da FNQ: Estratégias, Planos e Gestdo; Lideranca;
Clientes/Mercado (Fornecedores); Sociedade e Meio Ambiente; Informacédo e
Conhecimento; Pessoas; Processos; e Resultados. Com base nesses critérios,
discussdo com especialistas e pesquisadores da ligados a gestdo e producéo de
graos, formulou-se o DGP Graos.

Tendo em vista a questdo levantada no estudo, um dos objetivos especificos
foi “Identificar e hierarquizar os parametros de gestao técnico-administrativa usuais de
uma propriedade rural voltada a producdo de graos”. Para tanto, realizou-se
levantamento das informacdes secundéarias via MECASIS sobre aspectos
relacionados a producédo de grdos, o que resultou em indicadores baseados nas
variaveis do MEG, mas relacionados ao contexto em questéo.

Outro objetivo foi “Desenvolver um instrumento autoaplicavel para que os
produtores identifiquem o nivel de gestdo de seu negdécio”. Nesse sentido, o uso da
técnica de Delphi associada ao grupo focal, permitiu ap6s diversas reunides chegar a
um consenso sobre as questdes contidas no instrumento e, de forma a hierarquizar e
definir o peso das questdes, utilizou-se da AHP. Decorrente de tais procedimentos,
formulou-se um questionario com 71 perguntas que permite avaliar, de forma
autdbnoma, o nivel de gestédo das propriedades rurais.

O ultimo objetivo era “Testar o método desenvolvido (DGP GRAOS) com um
grupo de produtores de grdos” o que possibilitou a validagdo, entendimento via
sugestédo dos produtores, bem como com um professor do curso de agronomia da
UNEMAT, resultando em ajustes finais para aplicacdo a campo do DGP Graos.

Este estudo traz uma contribuicdo pratica para uma area que demanda atengao
e evolucdo no quesito gestéo de propriedades rurais. O DGP permite identificar o nivel
de maturidade em gestdo das propriedades rurais e com isso, o produtor consegue
ver o nivel de maturidade em gestdo em que se encontra e, consequentemente

analisar criticamente o status de sua gestao e, se assim entender, formular cursos de
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acao para avancar para os proximos niveis. Ou seja, 0 método permite identificar
lacunas e deficiéncias na gestdo, fornecendo insights para o desenvolvimento de
planos de agéo e a implementacéo de medidas corretivas. Outra importancia do DGP
esta na sua capacidade de contribuir para a melhoria continua dos processos de
gestao. Ao realizar avaliacdes periodicas, as propriedades rurais podem monitorar seu
progresso ao longo do tempo, identificar tendéncias e realizar ajustes necessarios
para alcancar os objetivos estabelecidos

Quanto as limitagbes do estudo, destaca-se 0 contexto ao qual o instrumento
foi criado e se destina, ou seja, produtores de graos mato-grossenses, 0 que pode
afetar a generalizacdo do instrumento, uma vez que a percep¢do do grupo de
especialistas em sua maioria € do estado de Mato Grosso, além disso, o potencial viés
do uso da AHP devido interpretagcéo das preferéncias individuais poderem influenciar
no resultado e o ndo teste do instrumento em grande escala, ndo obtendo
efetivamente o nivel de maturidade dos produtores no estado de Mato Grosso.

Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar o escopo do DGP para outros
grupos de produtores representativos para o Mato Grosso, como pecuaristas e

produtores de fibras e ou sistemas de produ¢éo que integra graos e pecuaria.
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APENDICE A - Questionario DGP GRAOS

Este € um instrumento que permite avaliar o nivel de maturidade de gestéo dos
produtores de graos. Ao responder as questdes apresentadas, por favor, indique "sim"
para as questdes que se aplicam a sua propriedade rural e "ndo" para as questdes

que nao se aplicam.

CRITERIO ESTRATEGIAS E PLANOS (100 pontos)

1A-A propriedade rural possui planejamento escrito de sucessdo familiar ou
empresarial?

( )Sim ( ) Néo

2A- A propriedade rural trabalha com indicadores de produtividade? (exemplo:
insumos utilizados versus quantidade de sacas colhidas).

( )Sim ( ) Néo
3A- A propriedade rural possui planejamento de longo prazo (5 anos ou mais)?
( )Sim ( ) Néo

4A- A propriedade rural possui em documento sua missao? (sua razédo de existir
missao), sua Visao (onde pretende chegar num futuro definido) e os valores (principios
gue orientam suas acdes)?

( )Sim ( ) Néo

5A- Existe acompanhamento documentado das -metas definidas para cada ano safra?
( )Sim ( ) Néo

CRITERIO LIDERANCA (80 pontos)
1B- Na propriedade rural os prazos estabelecidos sdo cumpridos?

( )Sim ( ) Néo
2B- Existe uma boa relacéo entre as pessoas que trabalham na propriedade rural?
( ) Sim ( ) Néo

3B- Existe uma pessoa responsavel para receber e solucionar possiveis
reclamacdes/problemas?

( ) Sim ( ) Nao

4B- Existem ac¢Oes da propriedade rural para que todos se sintam tratados de forma
igualitaria?

( )Sim ( ) Néo

5B- A propriedade rural utiliza indicadores ou critérios para fazer analise de sua gestao
de pessoas?

( )Sim ( ) Néo

6B-A propriedade rural possui algum programa de gestao informatizado utilizado pelos
gestores para tomada de decisfes?

( )Sim ( ) Néo

7B- A lideranca cobra o langamento dos dados da propriedade rural (sistema e/ou
planilhas) a medida que séo coletados?

( )Sim ( ) Néo

8B — A lideranga busca conhecer as novidades do mercado externo e atentar-se as
movimentagodes internas para melhor comercializacao?

( ) Sim ( ) Nao
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CRITERIO CLIENTES/MERCADO (FORNECEDORES) (72 pontos)

1C- A propriedade rural possui dados historicos sobre fornecedores e/ou clientes, -por
meio do armazenamento de dados em Sistema Integrado de Gestdo (CRM, ERP ou
outro)?

( )Sim ( ) Néo

2C- A propriedade rural possui processos estruturados de compra e venda de
mercadorias (cotac&o de valores de mercadorias, orgamentos etc.)?

( ) Sim ( ) Nao

3C -A propriedade rural faz andlise do mercado quanto as vantagens, alternativas ou
possibilidade para comercializacdo dos produtos (antes da venda busca pelo melhor
comprador ou prego)?

( ) Sim ( ) Nao

4C- A propriedade rural faz analise do mercado para identificar o melhor momento
para vender ?

( )Sim ( ) Néo

5C- O(s) gestor(es) da propriedade rural utiliza(m) de protecdo contra variacdes de
precos, ou seja, efetua contratos de vendas com entrega futura e valor pré-fixado
contrato a termo)?

( )Sim ( ) Néo
6C- O(s) gestor(es) da propriedade rural efetua(m) contratos em bolsa?
( )Sim ( ) Néo

7C- A propriedade rural possui alguma estratégia de diferenciacdo, por exemplo,
certificacoes, ISOs, rastreabilidade etc.?

( ) Sim ( ) Nao

8C- A propriedade rural conhece dos fatores, internos e externos que influenciam sua
producdo e comercializacdo? (ex. pessoas, maquinas, clima, precos dos insumos,
variacdo do dolar, crises econémicas etc).

( )Sim ( ) Néo

9C- A propriedade rural tem como critério de escolha a confianga para compra ou
venda de produtos?

( ) Sim ( ) Nao

CRITERIO SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE (70 PONTOS)

1D- A propriedade rural segue recomendagfes quanto ao uso de insumos para 0s
cultivos?

( )Sim ( ) Néo

2D- A propriedade rural adota boas praticas para armazenamento e descarte de
embalagens de agroquimicos?

( )Sim ( ) Néo

3D- A propriedade rural adota boas praticas de gestdo de residuos, por exemplo,
coleta seletiva, reutilizacdo de 4gua etc?

( )Sim ( ) Néo

4D- A propriedade rural adota critérios e agdes ligadas a boas préaticas de descarte e
armazenamento de embalagens de graxas, lubrificantes, detergentes etc?

( )Sim ( ) Néo

5D- A propriedade rural ja tem CAR validado?

( )Sim ( ) Néo

6D- A propriedade rural adota boas praticas de conservacédo do solo, por exemplo,
plantio direto etc.?
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( ) Sim ( ) Nao

7D- A propriedade rural faz controle da qualidade de agua? (ex: analises biologicas
que identifica a qualidade da agua para consumo e uso domeéstico)?

( )Sim ( ) Néo

8D- A propriedade rural faz parte de cooperativas, associa¢cdes ou condominios?

( ) Sim ( ) Néo

9D- A propriedade rural adota praticas de Manejo Integrado de Pragas (MIP - uso de
taticas de controle, isoladamente ou associadas harmoniosamente, numa estratégia
baseada em analises de custo/beneficio, que levam em conta o interesse e/ou o
impacto sobre os produtores, sociedade e o ambiente)?

( ) Sim ( ) Nao

10D- A propriedade rural tem codigo de ética e conduta formalizada (politicas, regras,
controles internos e externos aos quais precisa se adequar)?

( ) Sim ( ) Néo

CRITERIO INFORMACAO E CONHECIMENTO (112 PONTOS)

1E- A propriedade rural tem informacdes organizadas para gerenciamento das suas
atividades? (ex: dados de producdo, custo, pessoal, estoque, entrada e saida, etc).

( ) Sim ( ) Nao

2E- A propriedade rural faz o controle automatizado das atividades e 0S insumos
utilizados? (Ex. coleta de informacdes do consumo de diesel, etc).

( )Sim ( ) Néo

3E- A propriedade rural interage com instituicbes publicas ou privadas? (Ex:
universidades, institutos, empresas para estagios, eventos e ou experimentos, etc).

( ) Sim ( ) Nao
4E- Recebe consultoria especializada? (por exemplo: gerencial, técnica)
( )Sim ( ) Néo

5E- Existe acompanhamento em tempo real e acesso dos diversos indicadores da
propriedade rural?
( ) Sim ( ) Nao

CRITERIO PESSOAS (70 PONTOS)

1F- A propriedade rural tem indicadores para analisar a rotatividade do pessoal?

( ) Sim ( ) Nao

2F- Existe acompanhamento/avaliacdo sobre satisfacdo das pessoas que trabalham
na propriedade rural? (ex: pesquisa de clima organizacional).

( )Sim ( ) Néo

3F- Existe acompanhamento/avaliagao sobre o0s treinamentos de pessoal realizados?
( )Sim ( ) Néo

4F- A propriedade rural faz avalicdo de desempenho das pessoas que trabalham?

( )Sim ( ) Néo

5F- A propriedade rural oferece beneficios sociais (além daqueles obrigados por Lei)
para os trabalhadores? (Ex. plano de saude, vale alimentag&o, Participacdo nos
Resultados, dentre outros).

( )Sim ( ) Néo

6F- A propriedade rural define de forma clara os cargos e as funcdes a serem
realizadas pelas pessoas?

( )Sim ( ) Néo

7F- A propriedade rural tem praticas que favorece a criacdo e implantacdo de novas
ideias, ou seja, tem uma cultura que facilita as pessoas a aprenderem e criarem coisas
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novas? (4 pontos)

( )Sim ( ) Néo

8F- A propriedade rural tem infraestrutura adequada a legislacdo trabalhistas
vigentes? (Ex. conformidade com a NR31?

( ) Sim ( ) Nao

9F- Na propriedade rural estdo definidas e formalizadas as politicas de Recursos
Humanos (RH) envolvendo, treinamentos, plano de desenvolvimento, avaliacdo de
desempenho, e acdes ligadas a qualificacao profissional?

( ) Sim ( ) Nao

10F- A propriedade rural incentiva a participacédo das pessoas em feiras, congressos,
visitas e dias de campo?

( )Sim ( ) Néo

CRITERIO PROCESSOS (286 PONTOS)

1G- A propriedade rural faz o controle do ciclo produtivo (Ex: agronémico, compra de
insumos etc)?

( ) Sim ( ) Nao

2G- A propriedade rural tem procedimento e ou um funcionario encarregado da
manutenc¢ao preventiva, corretivas de maquinas e equipamentos ou investimento em
maquinas e equipamentos?

( ) Sim ( ) Nao

3G- A propriedade rural efetua a previsdo de vendas baseado na producéo estimada
(considerando quantidade a ser produzida versus quantidade para vendas futuras)?
( )Sim ( ) Néo

4G- A propriedade rural faz a gestdo de benfeitorias (manutencdo e novos
investimentos em infraestrutura)?

( )Sim ( ) Néo

5G- A propriedade rural faz acompanhamento dos fatores climaticos (Ex: coleta e
analise de dados meteoroldgicos) para auxiliar na tomada de decisdes?

( ) Sim ( ) Nao

6G- A propriedade rural faz gestdo dos processos, tal como desenho, analise,
recomendacdes, acompanhamento e reformulacdo do processo produtivo?

( )Sim ( ) Néo

7G- A propriedade rural faz o controle e registro de operacdes pré-plantio como
acompanhamento de operacdes de preparo, correcao e fertilizacdo?

( ) Sim ( ) Nao

8G- A propriedade rural faz controle e registro de operagcbes como plantio
monitoramento de plantio e germinagao de estande)?

( )Sim ( ) Nao

9G- A propriedade rural faz o controle e registro de operagbes de tratos culturais
(monitoramento de lavoura)?

( )Sim ( ) Néo

10G- A propriedade rural faz o controle e registro de colheita (monitoramento de
perdas e desempenho de maquinas)?

( )Sim ( ) Nao

11G- A propriedade rural faz controle e registro pdés-colheita (beneficiamento,
armazenagem e expedicdo de produtos?).

( )Sim ( ) Néo

CRITERIO RESULTADOS (210 PONTOS)
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1H- O gestor da propriedade rural possui controle do quanto patriménio possui se
quitadas todas as suas dividas?

( ) Sim ( ) Nao

2H- O gestor da propriedade rural sabe quanto tem de lucro na sua atividade apés
pagar todas as contas?

( )Sim ( ) Néo

3H- O gestor da propriedade rural conhece sua capacidade para cumprir todas as
suas obrigacdes e dividas de longo prazo? (a saude do seu caixa).

( ) Sim ( ) Nao

4H- A propriedade rural conhece sua capacidade para quitar todas suas dividas a
curto prazo?

( )Sim ( ) Néo
5H- A propriedade rural faz acompanhamento de vendas para tomada de decisdes?
( )Sim ( ) Néo

6H- A propriedade rural avalia periodicamente o crescimento das receitas de vendas?
(Ex: compara receitas de vendas no periodo de um ano em relacao ao ano anterior?)
( ) Sim ( ) Nao

7H- A propriedade rural adota acdes corretivas quando detecta problema, seja com
maquinarios, imobilizado, plantio etc?

( )Sim ( ) Néo

9H- A propriedade rural considera/prima pela boa reputacdo das empresas com que
faz transacdes comerciais?

( ) Sim ( ) Nao

9H- A propriedade rural avalia regularmente o clima organizacional (Ex: o bem estar,
satisfacdo e motivacao das pessoas)?

( ) Sim ( ) Nao

10H- A propriedade rural acompanha os numeros da produtividade e toma medidas
corretivas?

( )Sim ( ) Néo

11H- A propriedade rural regularmente acompanha/controla o padrdo de graos
colhidos?

( ) Sim ( ) Nao

12H- A propriedade rural avalia a eficiéncia operacional das ac¢des ou cultivos
considerando o consumo de combustivel, energia, agua ou fertilizantes por unidade
produzida.

( ) Sim ( ) Nao



