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RESUMO

A presente tese, desenvolvida no programa de Poés-graduacdo Linguistica da
Universidade do Estado do Mato Grosso - Unemat na concentragéo dos estudos dos
processos linguisticos da Analise do discurso, procura compreender o assédio moral
no espaco laboral por meio dos sujeitos e dos sentidos que se constituem nos
processos de significacdo associados ao dispositivo analitico que irdo determinar as
variaveis da discursividade, através dos discursos dos assediados moralmente no
trabalho. O assédio moral compreende um fenémeno tdo complexo quanto recorrente
e tem sido observado cada vez com mais naturalidade no ambiente de trabalho.
Existem alguns fatores determinantes para uma acao ser enquadrada como asseédio
moral: a intencéo do assediador, a duracéo e a frequéncia. Esse tipo de violéncia pode
ser considerada a mais cruel, pois afeta de forma direta 0 aspecto psicolégico do
empregado agredido e traz consequéncias tdo sérias quanto. Além de ser considerada
complexa por englobar principios de diversos ambitos, tais como: ética, cultura,
sociedade, politica etc. Esta tese possui como objetivo geral analisar como se
materializa discursivamente os depoimentos dos sujeitos assediados moralmente no
trabalho a fim de identificar, por intermédio desses depoimentos juridicos, a relacao
existente entre os sujeitos, espacos e sentidos e a constituicdo do dispositivo analitico
na teoria da Andlise de Discurso. Por seu turno, os objetivos especificos pretendem
analisar os discursos de assédio moral dirigidos aos sujeitos assediados; analisar o
guanto o assédio moral pode afetar inconscientemente os sujeitos ante a sua
identidade, que € uma formacédo discursiva e ideoldgica; analisar como o assédio
moral se materializa nos discursos dos assediados; e, finalmente, analisar a influéncia
do assédio moral na relacdo dos sujeitos nos espacos de suas praticas. Como
metodologia, pretende-se a partir dos discursos dos assediados moralmente no
trabalho mapear as consequéncias psicolégicas que podem afetar os sentidos diante
das discursividades nas relacdes entre os sujeitos no espaco laboral. Portanto, é
necessario compreender como se constitui o assédio moral no trabalho tendo em vista
o Estado da Arte. Essa representacdo encontra-se condicionada a um dispositivo
analitico, proposta central desta tese. Desse modo, delimita-se o trabalho da
construcdo desse dispositivo analitico, tendo por base teérica a Analise de Discurso
de linha francesa, cujo precursor é Michel Pechéux. A guisa de consideracéo, o
dispositivo analitico proporcionou uma interpretacdo a manifestacdo dos sujeitos.
Através deste se observou a constituicdo dos processos simbolicos pelos quais os
trabalhadores eram interpelados ideologicamente, nos quais todo o processo de
identificagdo nos discursos esté inscrito numa determinada formacgé&o discursiva. No
desenvolvimento desta tese verificou-se a importancia de corpus e da memoria
discursiva na constituicdo das andlises. Com efeito, foi possivel compreender as
diferentes formas do sujeito que constituem o espaco laboral, assim como os sentidos
produzidos nos espagos discursivos. Neste sentido, a tese é uma construgdo das
representacdes discursivas dos sujeitos assediados moralmente no trabalho.

Palavras-chave: Analise de Discurso; Dispositivo Analitico; Memaria Discursiva;
Corpus e Corpora; Assédio Moral



ABSTRAT

This thesis, developed in the Postgraduate Linguistics program at the State University
of Mato Grosso - Unemat in the concentration of studies on the linguistic processes of
Discourse Analysis, seeks to understand moral harassment in the workplace through
the subjects and meanings that are constitute the meaning processes associated with
the analytical device that will determine the variables of discursivity, through the
speeches of those morally harassed at work. Bullying comprises a phenomenon as
complex as it is recurrent and has been observed more and more naturally in the
workplace. There are some determining factors for an action to be classified as moral
harassment: the harasser's intention, duration and frequency. This type of violence can
be considered the most cruel, as it directly affects the psychological aspect of the
attacked employee and brings consequences that are just as serious. In addition to
being considered complex because it encompasses principles from different areas,
such as: ethics, culture, society, politics, etc. This thesis has the general objective of
analyzing how the statements of subjects morally harassed at work materialize
discursively in order to identify, through these legal statements, the relationship
between subjects, spaces and meanings and the constitution of the analytical device
in the theory of Analysis. of Speech. In turn, the specific objectives intend to analyze
the speeches of moral harassment directed at the harassed subjects; analyze how
much moral harassment can unconsciously affect individuals in terms of their identity,
which is a discursive and ideological formation; analyze how moral harassment
materializes in the speeches of those being harassed; and, finally, analyze the
influence of moral harassment on the relationship between subjects in the spaces of
their practices. As a methodology, it is intended, based on the speeches of those
morally harassed at work, to map the psychological consequences that can affect the
meanings in the face of discursivities in the relationships between subjects in the work
space. Therefore, it is necessary to understand how moral harassment at work is
constituted in view of the State of the Art. This representation is conditioned by an
analytical device, the central proposal of this thesis. In this way, the work of
constructing this analytical device is delimited, having as its theoretical basis French
Discourse Analysis, whose precursor is Michel Pechéux. By way of consideration, the
analytical device provided an interpretation of the subjects' manifestation. Through this,
the constitution of symbolic processes through which workers were ideologically
interpellated was observed, in which the entire process of identification in speeches is
inscribed in a certain discursive formation. In the development of this thesis, the
importance of corpus and discursive memory in the constitution of analyzes was
verified. In effect, it was possible to understand the different forms of the subject that
constitute the work space, as well as the meanings produced in the discursive spaces.
In this sense, the thesis is a construction of the discursive representations of subjects
morally harassed at work.

Keywords: Discourse Analysis; Analytical Device; Discursive Memory; Corpus and
Corpora; Moral Harassment
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INTRODUCAO

Ao considerar o materialismo histérico pode-se dizer que a sociedade e as
praticas sociais criam caracteristicas a partir da evolucdo do homem que significa dizer
gue as interpretacbes dos fendmenos sociais podem se materializar através de
concepcOes idealistas. Para explica-los, a ciéncia filosofica e o Materialismo Histoérico
se debrugcam sobre estes, pois, de certa forma, fazem parte do desenvolvimento dos
seres humanos. Neste sentido, Maldidier (2003) afirma ter sido através da ideologia e
do materialismo que Pécheux fundamentou a Teoria do Discurso. Explicitamente o
materialismo histérico que, segundo a autora, por meio de intervencao, questiona o
empirismo, considerando-o um problema da subjetividade. Portanto, o materialismo
histérico indica olhares a partir de novos objetos surgidos no contexto explicito que
interpelam os sujeitos ideologicamente.

No ambito do estudo materialista é possivel observar alguns conceitos que
pretendem elucidar as relacdes existentes na sociedade que examinam a verdadeira
face dos seus fenbmenos. Nesta direcdo, Trivifios (2008) afirma que a consciéncia
social esta ligada aos fendbmenos constituidos ao longo do tempo e isso compde,
historicamente, os meios de producao, ou seja, formas como 0os homens empregam
suas ferramentas para darem origem a matéria. Ou seja, as forcas produtivas e a
relacdo de producdo, em que a primeira compreende 0s meios que 0 homem possui
ou cria para produzir. Neste caso, a tecnologia da época torna-se imprescindivel, visto
gue as forcas produtivas avancardo a depender da ferramenta utilizada em
determinado momento. Portanto, a relacédo de producéo e as for¢as produtivas estao
vinculadas uma a outra, estabelecendo a cooperacédo entre estas. Por outro lado, os
modos de producédo retomam as atividades da humanidade e procuram entender
como a sociedade se estrutura, evolui e se organiza politicamente. Dessa forma, o
materialismo historico busca compreender a natureza e a existéncia da humanidade
concebendo tanto como é a matéria no mundo e seus processos fenomenolégicos e
objetos, quanto 0s processos materiais, enaltecendo que a consciéncia é posterior a
matéria. Isso representa que a historia se encontra em processo de transformacao e,

portanto, desenvolve, produz e reproduz novas formas de conhecimento.
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Em virtude da acentuada problematizacao referente a producéo, a forca de
trabalho e a reproducéo no meio social que, consequentemente, tornou 0 mundo mais
competitivo devido aos lucros obtidos por grandes empresas privadas, pressupde-se
gue estes e outros fatores fagcam com que 0s sujeitos se tornem oprimidos
discursivamente, uma vez que reforcam as tensbes existentes ao rompimento
(patréo/empregado) no espaco de suas praticas. Essa tenséo discursiva se constitui,
através de rupturas discursivas por parte desses sujeitos, por meio de procura pela
“‘justica”. Tal fenbmeno tem sido discutido na sociedade e, sobretudo, no meio juridico
sob a premissa de ser um novo direito do cidaddo brasileiro.

O assédio moral no trabalho pode se tornar crime no Brasil tendo em vista que
0 projeto de alteracdo do Cdédigo Penal para tipificA-lo desse modo foi aprovado no
Plenario da Camara dos Deputados no dia 12 de marco de 2019, pelo projeto de Lei
4.742/01 e encontra-se sob a analise no Senado. Ao se observar o texto aprovado, o
assedio €& conceituado como ofensa reiterada a dignidade causando danos ou
sofrimentos fisico ou mental no exercicio de emprego, cargo ou funcdo. Esse fato
pode ser classificado como de suma relevancia tendo em vista que o assédio moral
nas relacdes de trabalho tem crescido em numeros alarmantes, de acordo com a
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT). Tal pratica tem sido verificada nas
relacdes entre 0s sujeitos, nota-se, contudo, que o assédio moral ndo ocorre apenas
através do “poder” hierarquico, como também por meio de espacos autoritarios. No
entanto, ao se acionar a memoria discursiva desses sujeitos percebe-se: “(...) um
acontecimento historico (um elemento histérico descontinuo e exterior) é suscetivel
de vir a se inscrever na continuidade interna, no espaco potencial de coeréncia a uma
memoria” (PECHEUX, 2015, p. 43).

Neste sentido, a materialidade discursiva, neste ambito juridico, materializa-
se através dos depoimentos de sujeitos oprimidos que, por conseguinte, foram
assediados moralmente. Uma das formas de assédio se constitui com o ato da
discriminagcédo. Observa-se que o ato de discriminar, segundo o dicionario Houaiss,
consiste em “tratar mal ou de modo injusto, desigual, um individuo ou grupo de
individuos, em razdo de alguma caracteristica pessoal, cor da pele, classe social,
convicgbes etc.” Na descricdo textual do Decreto Legislativo n.° 104, de 1964, a

discriminagéo ainda se caracteriza pela “distingdo ou exclusao fundada em (...) origem
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social, (...) e que tenha por fim anular ou alterar a igualdade de oportunidades ou
mesmo de tratamento no emprego ou [na] profissao”.

Assim, no que tange ao estudo sobre esse objeto, procura-se trabalhar os
discursos dos assediados moralmente no trabalho, visto de forma subjetiva “enquanto
simbalico”. A constituicdo dos sujeitos com o processo de significacdo concebendo “a
linguagem como mediagao necessaria entre 0 homem e a realidade natural e social”
(ORLANDI, 2013, p. 15). Neste viés, a linguagem ira ser analisada em aspectos
discursivos ao objetivar um percurso em niveis associados que pode tanto determinar
a igualdade como o que pode ser variavel, discursivamente.

Dito isso, esta tese possui como objetivo geral, analisar como se materializa
discursivamente os depoimentos dos sujeitos assediados moralmente no trabalho a
fim de identificar, por intermédio desses depoimentos juridicos, a relacdo existente
entre 0s sujeitos, espacos e sentidos e a constituicdo do dispositivo analitico na teoria
da Andlise de Discurso. Desse modo, compreender como sao constituidos esses
sujeitos em seu discurso € compreender os discursos identitarios que o constituem e,
de certo modo, compreender as condi¢cdes em que séo produzidos estes discursos. O
discurso aqui é entendido, como efeito de sentido entre os sujeitos assediados
moralmente no trabalho. Nesse contexto, os efeitos de sentido produzidos nos
discursos no caso em questao “derivam da forma da nossa sociedade, com suas
instituicdes” (ORLANDI, 2013, p. 30). Por fim, para a referida autora, a histéria se
estabelece através da “producao de acontecimentos” que afetardo de alguma maneira
“os sujeitos em suas posig¢oes politicas” (ORLANDI, 2013, p. 31).

Os discursos se caracterizam de formas especificas e sdo tematizados e
articulados de acordo com o “funcionamento do conjunto dos objetos inscritos em seu
interior” (RODRIGUES, 2011, p. 54). Contudo, o que interessa como objeto desta
pesquisa é o discurso do assédio moral no trabalho. Para esta tese, o alicerce teorico
se funda na Analise de Discurso de linha francesa, cujo precursor € Michel Pécheux,
tendo como principal representante Eni P. Orlandi no Brasil.

Desse modo, os objetivos especificos pretendem analisar os discursos que
possam ser provocados pelo assédio moral, aos sujeitos assediados; analisar o
guanto o assedio moral pode afetar inconscientemente 0s sujeitos ante sua

identidade, formacéao discursiva e ideologica; analisar o modo como o assedio moral
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se materializa nos discursos dos assediados; e, finalmente, analisar a influéncia do
assedio moral na relacdo dos sujeitos no espaco laboral.

Assim sendo, justifica-se no desenvolvimento desta tese, o fato de que o
fendmeno - assédio moral no trabalho — de certa forma materializa-se socialmente no
espaco juridico e pode, em alguns momentos, surgir discursivamente com
caracteristicas graves no ambito desse conceito. Diante do exposto, 0S sujeitos
assediados, em muitos momentos, internalizam em seus discursos efeitos de sentidos
gue venham ser adotados a partir da discursividade que representa a frustracdo no
exercicio de suas praticas na sociedade.

O estudo dos discursos dos assediados moralmente no trabalho prefigura-se
por intermédio das relagBes entre 0s sujeitos e 0 espa¢o onde ocorre e constituem as
formacdes discursivas como, por exemplo: um sujeito, de um nivel inferior na
hierarquia, sofre diariamente abusos de trabalho vinculando-o a situagcdes
contraditorias que interfiram no exercicio de suas praticas, o que pode gerar, de modo
subjetivo, discursos que circularam nos espacos onde os assédios ocorreram de
forma silenciada por aqueles que estdo envolvidos nos discursos. Portanto, infere-se
gue as incompatibilidades inseridas como praticas de alguns sujeitos possam estar
carregadas de exaustdo no que diz a respeito ao reconhecimento das praticas deste
no espaco onde ocorre. Isso tem sido observado duramente por aqueles envolvidos
em processos de tal pratica e que procuram desqualificar constantemente o sujeito
assediado moralmente no trabalho.

Com relacédo a tese, o0 estudo a respeito do assédio mostra-se imprescindivel,
tendo em vista que o entendimento sobre o assunto se torna confuso diante da
generalizacao de fatos ocorridos dentro de um determinado grupo social. Comumente
se apresenta uma determinada situagdo em que um sujeito parece ser escolhido para
ser assediado. No entanto, dentro de uma organizacéo, geralmente devido a falta de
um sistema apropriado, encontram-se sujeitos com posturas autoritarias e comandos
autoritarios inapropriados, dos quais se pressupdem que aquele espago ja possua
cristalizado em seu interior o assédio moral nas relacdes de trabalho. Dai advém o
fato de se caracterizar como assédio moral o comportamento indevido ocasionado
durante um longo tempo no espacgo laboral.

Sendo assim, através desse conjunto: espaco, autoritarismo e despreparo

daqueles que se encontram, de algum modo, hierarquicamente acima de algum
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sujeito nas relacdes de trabalho. Portanto, pode-se afirmar que isso favorece
situacBes em que o sujeito assediado opere seus discursos fora de relacdes, nas quais
os seus discursos silenciados expressam medo, angustia e baixa autoestima. Nessa
esteira, a busca por isolamento deste sujeito no espaco de suas praticas em alguns
momentos caracteriza-se como uma forma de apropriacdo do discurso das relacdes
autoritarias existentes nos espacos da pratica por aquele sujeito assediador. Assim, a
nogao de sujeito constitui de forma alterada atrelada a ambiguidade que demarca “o
sujeito em relagédo ao outro” (ORLANDI, 2015, p. 78).

Inimeros processos circulam em tribunais e observa-se a presenca do sujeito
autoritario na pratica desse tipo de discurso. Provavelmente, as varias formas que
acometem o assédio moral no trabalho faz com que a observacdo do deslocamento
dos discursos desses sujeitos seja notado verbalmente acerca do ato de sua fala. E
imprescindivel notar, pelo que se assemelha, o assédio moral no trabalho ndo pode
ser generalizado. Quando se generaliza, parece afetar os sujeitos discursivamente
através dos espacgos que se tornam autoritarios para o cumprimento de regras que,
muitas vezes, objetivam desvincular-lhes das praticas dos sujeitos nos espacos onde
ocorrem.

Parece relevante abordar esta teméatica diante das formacdes discursivas que
podem se caracterizar a partir do “siléncio fundante”, pois para Orlandi o “siléncio &
matéria significante por exceléncia, um continuum significante” (ORLANDI, 2015, p.
29). Neste aspecto, o isolamento discursivo pode vir a caracterizar, a0 mesmo tempo,
efeitos e gestos de interpretacdo que permitem identificar os sujeitos através de sua
incompletude, deslocando-se através de diferentes formacdes discursivas, amparado
pelos espacos que deem ao assediador uma posicdo de sujeito autoritario.

Em face disso, pode-se considerar aqui no ambito dos estudos da Analise de
Discurso e em relacdo ao discurso dos sujeitos assediados moralmente no trabalho
serdo realizadas analises procurando identificar como se constituem discursivamente
as identidades desses sujeitos. Neste diapasao, o objeto deste trabalho se materializa
através do discurso que constitui 0s sujeitos a partir de sua constituicdo socio-historica
nos espacos onde ocorre. A partir deste contexto, é possivel compreender (se
considerar ndo se contrapor as relacdes sociais e a propria historia) os sentidos
produzidos que venham a se materializar nos discursos, fornecendo a possibilidade

de analisar os efeitos de sentidos produzidos entre 0s sujeitos.
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Nos depoimentos destes sujeitos, no contexto juridico, depara-se com as
tensdes que servem para elucidar o objeto deste trabalho. Pressupde-se que, através
desse objeto, € possivel elucidar a constituicdo de suas formacbes discursiva e
ideoldgica. Neste processo de construcao dos dizeres, as palavras podem mudar de
sentido “no interior de uma formacao discursiva” (PECHEUX, 2009, p. 148). Em meio
a este processo de construcdo de dizeres que passa “designar o sistema de relactes
de substituicdes, parafrases e sinonimia etc. (...)” (PECHEUX, 2009, p. 148).

Sob esse prisma, 0s sujeitos atravessados discursivamente categorizam suas
formacgBes discursivas. Isso implica outro conceito fundamental para a Analise de
Discurso que se refere a ideologia. Pode-se dizer que esta transmite significados e
representacbes de determinados grupos: politicos, juridicos, entre outros. Se se
pensar a histéria, serd possivel entender como 0s sujeitos se inserem num plano
psicoldgico na sociedade. Ao se expor a ideologia, observa-se que esta se encontra
vinculada a historia com a lingua, “na medida em gue esta significa” (ORLANDI, 2013,
p. 96). Por outro lado, se tudo é ideologia pode-se considerar que essas ideologias
sdo0 regionalizadas numa determinada forma ou “formac&o ideoldgica” (PECHEUX,
2009, p. 135), determinando, assim, o que se deve fazer, pensar em “relagcbes de
desigualdade-subordinacdes entre os diferentes aparelhos ideoldgicos” (PECHEUX,
2009, p. 133).

Ao se analisar os discursos dos sujeitos assediados moralmente no trabalho,
identifica-se como a formacao discursiva atua na incompletude dos sujeitos, dando a
compreensao das formas de siléncio que funcionam de maneira contraditéria nos
espacos onde ocorrem. Os discursos se caracterizam de maneira especifica e sdo
tematizados e articulados de acordo com seu “funcionamento do conjunto dos objetos
inscritos em seu interior” (RODRIGUES, 2011, p. 54). A partir da criagédo da
Linguistica, por Fernand Saussure, comegou-se a esclarecer para o homem os
significados das manifestacdes da linguagem, tendo em vista o desenvolvimento do
“circulo linguistico” (ORLANDI, 2013, p. 34). Além disso, o desenvolvimento da teoria
saussuriana possibilitou o surgimento da Andlise de Discurso e de outras areas de
pensamento como ciéncias: a Fonética, Linguistica Aplicada, a Sociolinguistica, entre
outras. Teve inicio, nesse viés, a instauracado de uma nova forma no que se refere a
este contexto sociocultural e da comunidade de fala, examinando as condi¢cdes em

gue a fala era produzida, de acordo com Bortoni.
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A Analise de Discurso de linha francesa, conhecida atualmente, surgiu na
década de 60, periodo marcado por diversas transformacdes politicas e crises
econdmicas. Epoca também da “Guerra Fria” (1945-1991) e do aparecimento de
diversos movimentos sociais na Franca que defenderia as classes mais oprimidas da
sociedade. Na década aludida, aparecem também os estudos da Analise do Discurso
“tendo como propulsores Voloshinov e Pécheux”, (RODRIGUES; TAFARELLO, 2013,
p. 60), cujas préaticas consistiam, em principio, colocar em suspenso a interpretacao,
“ja que todo fato ja é uma interpretacdo” (PECHEUX, 2015, p. 44).

A Andlise do Discurso sustenta-se ainda hoje sobre o tripé multidisciplinar:

marxismo, psicandlise e linguistica. Desta forma, interroga a lingua pela falta de
transparéncia e “pressupde o legado materialismo histérico” (ORLANDI, 2013, p. 19),
devido a auséncia de conhecimento historico do préprio homem, a historia também
nao é transparente ao homem e, assim, demarca o simbdlico pela psicanalise. Este é
o modo da Analise de Discurso trabalhar: articula-se no entremeio dessas grandes
areas, quebrando paradigmas em sua constituicdo enquanto ciéncia através de seu
objeto que é o discurso. Por isso, é necessaria a utilizacdo de uma teoria voltada para
tratar o assediado moralmente como “sujeito”, o qual, de acordo com Orlandi (2013,
p. 46): “é interpelado em sujeito pela ideologia para que ele produza seu dizer” para
se compreender como se constitui como “sujeito” em seu discurso e também, de certa
forma, compreender as condi¢cdes como séo produzidos estes discursos.
Neste contexto, os efeitos de sentido produzidos nos discursos (neste caso, dos
sujeitos assediados moralmente no trabalho) “derivam da forma da nossa sociedade,
com suas instituigdes” (ORLANDI, 2013, p. 30), na tese em questdo é a instituicdo
juridica. Por fim, para Orlandi, a histéria estabelece através da “producdo de
acontecimentos” que vao, de certo modo, afetar “os sujeitos em suas posi¢cdes
politicas” (ORLANDI, 2013, p. 31), considerando ainda a memoria (interdiscurso) e as
condi¢cBes imediatas de producéo do discurso.
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CAPITULO |
ESTADO DA ARTE

1.1 Direito do Trabalho e o Assédio Moral

A Justica do Trabalho, de modo geral, possui uma caracteristica muito
peculiar relacionada com a sua origem: a sua criacdo pautou-se em direitos
fundamentais que pudessem garantir a integridade fisica do trabalhador. Desse
mesmo modo, o processo do trabalho no mundo passou por varios ciclos de evolucéo
para se tornar como hoje é conhecido. Tais ciclos sdo tdo complexos que perpassam
por periodos como os de regime de escravidao e serviddo, chegando a época em que
o trabalho tornou-se remunerado. Da mesma perspectiva, vista através das questdes
econdmicas, 0s processos de garantias da Justica do Trabalho sofreram e sofrem
ampla evolucéo para obter diferentes graus de protecdo no que diz respeito a saude
do trabalhador.

A Revolucao Industrial do século XVII segundo Blayney (2015) configura-se
como um marco do qual advém os fatores motivadores para a implantacao de métodos
para a protecao da integridade fisica do trabalhador, j& que naquele periodo, ndo havia
horéario de pausa, funcionamento ou descanso adequado. Durante a Primeira Guerra
Mundial (1914-1919), somados as questdes da integridade fisica do trabalhador
interligaram-se cuidados com a qualidade de vida no espaco laboral. No entanto,
segundo Alkimin (2008), somente no final dos anos 60, a saude mental se tornou um
dos principais focos da saude ocupacional.

Contudo, o ser humano € um ser adaptavel por natureza, de modo que, o
mundo em si jA passou por diversas transformacfes socioculturais, politicas,
ideolodgicas, as quais ele se adaptou. Por extensdo, dentro do ambiente de trabalho
ndo tem sido diferente, porém cabe mencionar que nem todas as adaptacdes servem
para o fortalecimento da classe trabalhadora. O ambiente de trabalho, atualmente,
consiste numa reunido de caracteristicas ndo muito apraziveis do ponto de vista da

saude. Isso vem significar que, além de ter naturalmente uma tendéncia ao estresse,
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pode ser um ambiente violento em varios aspectos, mas nao a violéncia costumeira,
viril, fugaz e visivel e sim mais violenta, porém sutil, silenciosa.

O assédio moral possui vérias vertentes e pode se desenvolver sob diversas
formas. No entanto, em relagdo aquilo que todas essas modalidades possuem em
comum, o asseédio moral é pautado na violéncia verbal e nas humilhacdes, a que
normalmente se sujeitam os subordinados, vitimas, no ambiente de trabalho, embora
seja muitas vezes imperceptivel. Além disso, possui lagos nas atitudes dos sujeitos
gue causam constrangimento constante e atitudes de violéncia e desprovidas de ética.
Oportuno apontar que, de fato, existem aspectos que corroboram para que um
ambiente de trabalho apresente hostilidade, como, por exemplo, o fomento a
competitividade. Porém, o assédio moral pode se desenvolver em qualquer ambiente
laboral, provocando sérias sequelas na vida da vitima.

O objetivo do agressor, nesse cenario, propde-se a desqualificar o assediado e
priva-lo de dignidade. Priva-o de qualquer nuance de direito fundamental que possa
existir. O combate e a puni¢cdo por parte das empresas por causa dessas praticas tém
sido constantes para evitar esse tipo de atitude por parte de colaboradores. As
empresas, nesses espacos, possuem o papel fundamental de incentivar um conjunto
de valores que instrumentalize a prevencdo do Assédio Moral no Trabalho e de
alguma maneira o coiba. Portanto, a prevencao representa uma das maneiras mais
eficientes de evita-lo.

Assim, neste capitulo pontua-se como ocorre o Assédio Moral no trabalho
demonstrando suas caracteristicas, as possibilidades de prevencdo e os modos de
identificacéo.

1.2 O Assédio Moral
1.2.1 conceito de assédio moral

Apesar do assédio moral ser conhecido como violéncia moral ocorrida dentro
do ambiente de trabalho e ter adquirido for¢ca nos ultimos tempos para a sua
prevencao e o combate contra a discriminacdo ao trabalhador, o fenémeno em si, ndo
€ algo novo. Alguns autores argumentam, inclusive, ser tdo antigo quanto a propria

nocao de trabalho.
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Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o assédio moral nas relacbes de
trabalho é um dos problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual.
Ele é fruto de um conjunto de fatores, tais como a globalizacdo econémica
predatéria, vislumbradora somente da produgdo e do lucro, e a atual
organizacdo do trabalho, marcada pela competicdo agressiva e pela
opresséo dos trabalhadores através do medo e da ameaca. Esse constante
clima de terror psicolégico gera, na vitima assediada moralmente, um
sofrimento capaz de atingir diretamente sua salde fisica e psicolégica,
criando uma predisposicao ao desenvolvimento de doencas crbnicas, cujos
resultados a acompanharao por toda a vida (FERREIRA, 2004, p. 37).

O assédio moral pode ser definido como a submissdo de trabalhadores a
situacOes vexatdrias e constrangedoras. Geralmente, ndo ocorre de forma isolada,
possui a tendéncia de ser reproduzido no espaco laboral sutil e silenciosamente de
forma reiterada, prolongada e frequente. Além de ocorrer nas relagdes de hierarquicas
autoritarias e assimeétricas. A capacidade do poder, por aquele que possui funcéo
hierarquica superior, corrobora com as acfes praticadas no espaco de trabalho e
estdo relacionadas com a proeminéncia de condutas e atos negativos, que ferem a
dignidade do trabalhador. Isso faz com que o assédio moral juntamente com as
relacdes que envolvem o0s sujeitos nos espacos de trabalho possuam um caréater
desumano e antiético e costuma ocorrer durante longos periodos no trabalho.

O assédio moral também pode ser cometido por mais de um superior
hierarquico e geralmente é voltado para um funcionario subordinado, mas nada
impede que ocorra com mais de um sujeito. O objetivo desse tipo de conduta reside
na desestabilizacdo da vitima diante do préprio ambiente laboral e a sua organizacéo
em si. Isso culmina na desisténcia do emprego ou cargo devido a tensédo existente
entre 0s sujeitos envolvidos nesse tipo de conduta.

O assédio moral no trabalho é, sem duvida, o ato de consumacéao da violéncia
pessoal, porém, o fato mais danoso da relacao na qual ela se manifesta, sao as formas
de humilhacdo, intimidacdo, insulto e sobrecarga no trabalho, entre outras
caracteristicas. As suas consequéncias, em geral, sdo graves e estao intimamente
relacionadas com o seu modo de manifestacao: velada, sutil, silenciosa, enraizada no
ambiente de organizacéo.

De acordo com Alkimin (2008), a conceituacdo do assédio moral é necessaria,
pois a partir desta se consegue: identificar o fendmeno do psicoterror, no qual os
sujeitos no ambiente de trabalho estdo envolvidos para entdo demonstrar dentro do

plano juridico quais sdo as suas consequéncias. A sua utilizacdo do direito, na
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realidade, é fruto de estudos oriundos da psicologia sobre essa tematica. A busca de
uma conceituacdo que abarcasse a situacdo de maneira ampla a seu respeito tem
sido importante em virtude do ordenamento juridico trabalhista ndo esclarecer a
questdo de forma especifica. Diante do exposto, tendo em vista os estudos feitos a
partir da psicologia, sociologia e direito foi possivel tracar um conceito para assédio

moral

Por assédio moral em um local de trabalho temos que entender toda e
qualquer conduta abusiva manifestando-se, sobretudo, por comportamentos,
palavras, gestos, escritos, que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo
seu emprego ou degredar o ambiente de trabalho. (HIRIGOYEN, 2002, p. 65)

No ambito juridico internacional, € comum verificar diferentes expressdes para
nomear o Assédio Moral no trabalho, sendo vistos termos como: mobbing,
harcélement, bullying, harassment, whistleblowers, bossing. Em portugués, conforme
Rufino (2006), esses termos podem ser traduzidos como terror psicolégico. Um dos
termos em inglés, o mobbing, € o0 mesmo que dizer terror psicolégico ou assédio
moral. Segundo o referido autor, esse termo comecou a ser empregado apls o
etimélogo Heinz Lorenz utiliza-lo para definir o comportamento de alguns animais que
circundavam outro membro do grupo com tom ameacador. Esse tipo de reacao dos
animais provocava a fuga do animal coagido com o intuito de se proteger de um
possivel ataque. Pode-se identificar no comportamento humano caracteristicas
similares em que o assédio moral € o ato correspondente na sociedade atual. O
ambiente laboral, de maneira geral, cria propensfes a isso quando fomenta a
competitividade entre parceiros de trabalho.

Desse modo, conclui-se que o conceito de Assédio Moral no Trabalho esta
atrelado a violéncia e ao terror no referido espago, sendo um ato sutil, silencioso,
incapacitante, atormentador e sempre presente. Assim, 0 objetivo reside na
desestabilizacdo psicologica do trabalhador, visando o deslocamento do sujeito

assediado do ambiente de trabalho.

1.2.2 Caracteriza¢des do assédio moral
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A OIT! registra que, atualmente, no mundo, milhGes de trabalhadores sofrem
com o assédio moral. Estudos desenvolvidos na Unido Europeia demonstraram que
cerca de 8% dos trabalhadores, equivalente a doze milhdes de individuos, é vitima de
tratamento abusivo de superiores hierdrquicos, mesmo com a conceituacdo de
Assédio Moral ter sido definida ha cerca de 25 anos, suficiente para a maturacao da

causa.

No Brasil, investigacéo realizada em 97 empresas no Estado de S&o Paulo,
com 2.072 entrevistados, demonstrou que 42% explicitaram histérias de
humilhagdo no trabalho e que, destes, as mulheres sdo as vitimas mais
frequentes. Outras vitimas comumente acometidas pelo assédio séo os
negros, 0os homossexuais, 0s portadores de necessidades especiais, 0s
trabalhadores acima de 40 anos e aqueles portadores de leséo por esforgos
repetitivos. Disto se deduz que os trabalhadores com tais caracteristicas
precisam estar atentos a possibilidade de estarem sendo vitimas de assédio
moral quando suas relacdes de trabalho se caracterizam por episddios
abusivos ou agressivos constantes (BARRETO, 2003, p. 421 apud
HIRIGOYEN, 2005, p. 253)

Visto terem sido supracitadas as caracteristicas que auxiliam para a
conceituacdo de Assédio Moral no ambiente de trabalho, portanto, é desnecessario
enumera-las novamente. Esse tdépico possui por escopo demonstrar algumas
especificidades importantes para esse tipo de identificacdo. O assédio moral retrata
um assunto complexo, pois envolve nuances dos relacionamentos de trabalho. Dentro
dessa caracterizacdo devem ser considerados fatores de ordens cultural, social,
juridica e fisica. No entanto, recomenda-se cautela durante a caracterizacdo da
situacao por mais clarividente que esta possa parecer.

Segundo orientacdes juridicas, € preciso ter cautela durante esse processo,
principalmente devido ao fato de muitos trabalhadores ndo conseguirem identificar
gue se encontram em situacfes de abuso ou até mesmo negarem quando lhes é
demonstrado estarem. Oportuno frisar ser comum algumas vitimas considerarem as
manifestacdes clinicas como decorrentes de problemas pessoais. Outro aspecto a ser
contemplado refere-se a manifestacado do assédio acontecer de maneiras diferentes
em relacdo aos géneros, pois estad intimamente relacionado aos componentes

culturais que a sociologia trata de dirimir. As mulheres costumam sofrer mais assédio

1 Organizacdo Internacional do Trabalho.
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por meio de intimidacdo, submisséo, piadas grosseiras e comentarios relacionados a
aparéncia ou a vestimenta. Por outro lado, homens sdo mais vitimas de comentarios
cheios de maldade, relacionados a sua masculinidade e virilidade ou relacionados a
sua capacidade de trabalho e ao modo como mantém a familia.

1.2.3 Manifestacdes do assédio moral

O assédio moral € sempre uma manifestacdo antiética que possui o sentido de
tornar o ambiente de trabalho tdo desagradavel, a ponto de afetar de forma direta o
empregado. Para atingir essa finalidade, o agressor se utiliza de condutas comissivas
e omissivas. Esse é o0 cendrio que caracteriza 0 nascimento de uma patologia

organizacional e tem se tornado recorrente gracas a precariedade de empregos.

Ha vérias formas de manifestacéo do assédio moral com o objetivo de vexar,
constranger, inferiorizar e humilhar a vitima, que vao desde comportamentos
e atitudes concretas como, por exemplo, tratar com rigor excessivo, atribuir
tarefas inuteis, degradantes ou superiores a capacidade intelectual ou fisica
do empregado, rebaixamento funcional, invasdo da privacidade e intimidade,
divulgando questdes pessoais ou sujeitando o empregado a revistas e
controles exagerados, injurias, callUnias, criticas, ironias, humilhacdes e
discriminagfes reiteradas em publico, inatividade forcada, agresséo verbal ou
fisica etc., até falta de comunica¢éo (conduta omissiva) no intuito de isolar a
vitima e afasta-la da organizacéo do trabalho, ou comunicagéo ndo-verbal e
gestos (suspiros, olhar e ignorar a presenca da vitima, erguer de ombros,
mimicas, risinhos etc.). (ALKIMIN, 2008, p. 36)

Apesar de recorrente, a ciéncia ainda ndo consegue construir argumentos
plausiveis que consigam exprimir com clareza os motivos tampouco consegue
esclarecer a relacdo entre a causa da violéncia e as possiveis consequéncias que, de
fato, fazem surgir o assédio moral. Embora decorrente disso, existe a possibilidade de
se elencar alguns aspectos que servem de norte para entender o contexto complexo
em que o assédio moral esta inserido. Mesmo assim, € valido mencionar que existe
muita cautela em relacdo ao fato de que o assédio moral no trabalho pode ser
prevenido e desmascarado antes que a vitima possa sofrer consequéncias sérias
relacionadas a saude. Isso significa dizer que existe uma possibilidade, mesmo
remota de que o assédio possa ser prevenido, na mesma propor¢cao que pode ser
desarticulado. Entretanto, caso ndo venha a ser, pode indicar de que a empresa
possui um problema organizacional.

Desse modo, é possivel caracterizar o assedio, a partir dos seguintes

pressupostos: conduta abusiva contra individuo no ambiente de trabalho; repeticdo ou
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sistematizacdo dessa conduta; ameaca a permanéncia da pessoa no emprego; e/ou

ameaca a sua integridade fisica e/ou psiquica no ambiente laboral.

1.2.4 Configuracdes do assédio moral

Para que o assédio moral no trabalho se configure, € imprescindivel observar
a conduta violenta por parte do agressor, as quais vao ocorrer de forma sistematica e
repetitiva. E importante frisar na violéncia moral do trabalho que existem tipos de
violéncias, ou seja, condutas que ndo sdo apenas pautadas na violéncia fisica ou
violéncia desvelada, pois existem préaticas sutis, aparentemente inofensivas que
podem vir no decorrer do tempo a comprometer a saude da vitima.

Logo, Alkimin (2008) afirma que o assédio moral ndo caracteriza um conflito
momentaneo no ambiente de trabalho, muito menos um tipo de agressao pontual que
provém do superior hierarquico ou de algum colaborador de trabalho. No entanto,
dentro desse conflito, existem interesses contrapostos preponderantes, segundo o
autor, um bindmio - ataque-resisténcia - dos sujeitos nos espacos de suas praticas, o
gue ndo impede que ocorra reiteradas vezes até que uma parte ceda e passe a figurar
como vitima na relacgao.

A conduta, neste sentido, deve ser degradante e humilhante para ser
caracterizada como assédio moral no ambiente de trabalho. Além disso, € preciso que
a frequéncia e a forma reiterada sejam observadas por representar a existéncia de um
dano real que provoca grande sofrimento a vitima e, geralmente, no campo
psicologico. Esse dano tem de ser latente o suficiente para comprometer a
permanéncia da vitima no trabalho, além de comprometer a prépria integridade fisica
e psiquica no ambiente laboral.

Nessa esteira, Hirigoyen (2002) elabora uma lista de exemplos que podem
auxiliar para o entendimento da natureza das a¢des que configuram o Assédio Moral,

conforme a tabela 1.

Tabela 1 — Exemplo de condutas que configuram Assédio Moral

LISTA DE ATITUDES HOSTIS

1) Deterioracéo Proposital das Condi¢cdes de Trabalho
Retirar a autonomia da vitima.
N&o lhe transmitir as informacdes Uteis para a realizagédo das tarefas.
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Contestar sistematicamente todas as suas decisfes.

Criticar seu trabalho de forma injusta ou exagerada.

Priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador etc.
Retirar o trabalho que normalmente Ihe compete.

Dar-lhe permanentemente novas tarefas.

Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores as suas competéncias.
Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas superiores as suas competéncias.
Pressiona-la para que nao faca valer seus direitos (férias, horarios, prémios). Agir de modo a
impedir que tenha promocao.

Atribuir & vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos.

Atribuir & vitima tarefas incompativeis com a sua saude.

Causar danos em seu local de trabalho.

Dar-lhe deliberadamente instrugdes impossiveis de executar.

N&o levar em conta suas recomendacgdes de ordem médica.

Induzir a vitima ao erro.

2) Isolamento e Recusa de Comunicagéo

A vitima é interrompida constantemente.

Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com a vitima.
A comunicacdo com ela é unicamente por escrito.

Recusam todo contato com ela, mesmo o visual.

E posta separada dos outros.

Ignoram sua presenca, dirigindo-se apenas aos outros.
Proibem os colegas de |he falar.

Ja ndo a deixam falar com ninguém.

A direcdo recusa qualquer pedido de entrevista.

3) Atentado Contra a Dignidade

Utilizam insinuagfes desdenhosas para qualifica-la.

Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos, levantar os
ombros...).

E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados.

Espalham rumores a seu respeito.

Atribuem-lhe problemas psicolégicos.

Zombam de suas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; é imitada ou caricaturada.
Criticam a sua vida privada.

Zombam de sua origem ou nacionalidade.

Implicam com suas crencas religiosas ou convicgdes politicas.

Atribuem-lhe tarefas humilhantes.

E injuriada com termos obscenos ou degradantes.

4) Violéncia Verbal, Fisica ou Sexual

Ameacas de violéncia fisica.

Agridem-na fisicamente, mesmo de leve, é empurrada, fecham-lhe a porta na cara.
Dirigem-se aos gritos com ela.

Invadem-lhe a vida privada com ligacdes telefénicas ou cartas.

Seguem-na pela rua; é espionada diante do domicilio.

Fazem estragos em seu automovel.

E assediada ou agredida sexualmente (gestos ou propostas).

N&o levam em conta seus problemas de saude.

Fonte: HIRIGOYEN, 2002, p. 108
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1.2.5 Formas de Assédio Moral

O assédio moral no trabalho representa uma questdo séria e crescente em
escala mundial. Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), mais de um
terco dos trabalhadores em todo o mundo relata ter sido vitima de assédio moral no
ambiente de trabalho. Além disso, estudos internacionais demostram que o assédio
moral pode ter graves consequéncias para a saude e bem-estar dos trabalhadores,
incluindo estresse, ansiedade, depressdo e até mesmo tentativa de suicidio. O
assédio moral pode incluir uma ampla gama de comportamentos negativos, como
bullying, humilhacdo publica, discriminacdo, isolacdo e violéncia psicolégica. Em
muitos casos, 0 assédio moral é perpetrado por superiores ou colegas de trabalho,
mas também pode ser praticado por agentes externos. Muitas vitimas de assédio
moral no trabalho enfrentam barreiras para denunciarem ou buscarem ajuda, pois
sentem medo de retaliacdo ou de perderem o respectivo emprego.

Além disso, muitos paises ainda nao tém leis adequadas para proteger os
trabalhadores contra o assédio moral. E importante que empresas, governos e
sociedade se reunam para combater o assédio moral no trabalho. Isso inclui ndo sé a
implantacdo de politicas e praticas de prevencdo e protecdo, bem como a
sensibilizacdo e treinamento de todos os envolvidos. E vital que todos trabalhem
juntos para combater este comportamento prejudicial e garantir ambientes de trabalho
seguros e saudaveis para todos. Conforme explicado de forma bastante contundente,
o Assédio Moral no trabalho pode ser demonstrado de diversas formas nem sempre
pela via Obvia ou visivel. Desse modo, existem espécies de assédio que podem

ocorrer no ambiente laboral, conforme se mostrara a seguir.

1.2.6 Assédio moral vertical descendente

Essa espécie de assédio vertical pode ser praticada pelo sujeito superior
hierarquico, nesse caso o empregador. Diante de todas as demais hipéteses é a mais
recorrente, de modo que se beneficia da relacdo de hierarquia, subordinacéo, em que
a vitima se encontra em relacédo ao seu assediador nas relacdes de trabalho. Alkimin

(2008) esclarece que o sujeito que agride é identificado por varios nomes, tais como:
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assediador, perverso, acossador. Essa figura, geralmente, corresponde a um sujeito
gue necessita do rebaixamento de subordinados como forma de alimentar a sua
autoestima, e demonstrar influéncia e poder no ambiente de trabalho. O arquétipo do
sujeito agressor possui dificuldades de demonstrar as préprias falhas, além de ndo
valorizar boas acdes; utiliza-se de arrogancia e falta de ética para humilhar os
subordinados. Neste sentido, o assédio moral vertical descendente caracteriza-se por
ser “proveniente do empregador, compreendido na expressdo do empregador
propriamente dito, bem como qualquer outro superior hierarquico (diretor, gerente,
chefe, supervisor), que receba uma delegacdo do poder de comando” (ALKIMIN,
2008, p. 61).

Desse modo, é possivel concluir que essa forma de Assédio Moral Vertical
identifica o abuso proveniente da gestéo autoritaria, que ocorre da forma mais cruel e
ampla possivel. Portanto, é considerado pela maioria dos tedricos como o pior tipo de
assédio por ser um dos excessos que causam traumas psicologicos e afetam a saude

fisica da vitima.

1.2.7 Assédio moral vertical ascendente

Mesmo que o assédio de um superior com o subordinado seja classificado
como o modo mais frequente de Assédio Moral, ndo raro, ocorre 0 caso contrario,
onde um subordinado ou empregado pratica acbes de Assédio Moral contra o
superior. Hirigoyen (2005) afirma que esse tipo de assédio pode ocorrer de diversas
maneiras que compreende desde a falsa alegacdo de assédio sexual, na qual, a
suposta vitima busca desqualificar a reputacdo de uma pessoa, até as reacdes
coletivas de um grupo que se une com o intuito de se livrar de um superior hierarquico
nao aceito pelos funcionarios.

Esse tipo de assédio ocorre quando o superior hierdrquico ndo possui
experiéncia ou deixa transparecer niveis de inseguranca em relagdo a algo. De
gualquer modo, € possivel verificar quando esse tipo de assédio ocorre, pois 0
superior ndo possui dominio sobre os trabalhadores. Nesse caso, o0 superior ndo se
mune da postura de dirigente demandada pelo cargo, de modo que fomenta a
rivalidade entre os trabalhadores, que se apropriam da situacéo, fortalecendo o desejo

coletivo de desmoraliza-lo.
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1.2.8 Assédio moral horizontal

Cabe agora, apresentar outro tipo de assédio moral no trabalho que ocorre
entre 0s proprios colaboradores no espaco laboral, geralmente, com o mesmo nivel
hierarquico e podem ter como motivacdo diversos fatores. Normalmente, advém da
competitividade ou da brusca diferenca entre os vencimentos. Alkimin considera que

esse tipo de assédio:

(...) & aquele cometido por colega de servico, manifestando-se através de
brincadeiras maldosas, gracejo, piadas, grosserias, gestos obscenos,
isolamento, podendo ser resultante de conflitos interpessoais, que acarretam
em dificuldades de convivéncia, ou por competitividade/rivalidade para
alcancar destaque dentro da empresa (ALKIMIN, 2008, p. 64).

Esse tipo de assédio ocorre tanto na modalidade individual quanto na
modalidade coletiva. Tanto os agressores como as vitimas podem ser apenas um
trabalhador ou um grupo de trabalhadores especificos. A competitividade demonstra-
se um fator de peso nos motivos arrolados e que provocam esse tipo de assédio,
principalmente quando fomentada em excesso no trabalho. Esse tipo de assedio no
ambiente de trabalho é tdo danoso quanto a emulacao e os interesses em promocdes
e cargos superiores da empresa. Esse tipo de desejo por parte dos sujeitos envolvidos

nessa situacao é provocado pela inseguranca entre os trabalhadores.

1.2.9 Assédio moral misto

O Assédio Moral Misto no trabalho embora seja o mais raro, acontece e
merece ser citado. Ele ocorre quando a vitima sofre assédio tanto por parte de
colegas, de pares, quanto por parte do superior hierarquico, trata-se, portanto, de algo
bastante comum nas empresas com um altissimo nivel de competitividade interna,
acoplado ao mau gerenciamento da empresa, 0 estresse do ambiente e as fortes
exigéncias por parte do superior hierarquico. Assim, como Sao raros 0s casos de
assédio moral no trabalho na forma horizontal ndo os sdo os que manifestam o
asseédio vertical descendente, que pode ser observado quando a propria gestao ou
chefia da empresa ou o préprio superior hierarquico ndo reage a conduta degradante

imposta pelo agressor.
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Dentre todas as informacbes fornecidas sobre os tipos de assédio
apresentados aqui, valido elucidar que, dentro das organizacdes, os assediadores
podem ser identificados facilmente. Logo, percebe-se que sédo aqueles que possuem
niveis hierarquicos diferentes em relacdo ao assediado. Nas formas apresentadas €
possivel observar o assédio moral horizontal ocorre entre colaboradores com o
mesmo tempo de servico; e assédio moral vertical descendente quando praticado por

um superior hierarquico.

1.3. As consequéncias psicoldgicas do assédio moral no ambiente de trabalho
1.3.1 Consequéncias para o assediado

Dentro das relacdes laborais, a humilhacdo pode estar presente e, portanto,
pode ser considerada como um risco enorme para a saude do trabalhador. Trata-se
de uma das formas mais poderosas de violéncia sutil, pois nessa relacdo de abuso, a
vitima sempre sofre um abalo psiquico, podendo também ser fisico que, sem davida,

ultrapassa prejuizos profissionais e econdmicos.

O assédio moral gera sofrimento psiquico que se traduz em mal-estar no
ambiente de trabalho e humilhacdo perante os colegas de trabalho,
manifestando o assediado sentimento e emoc¢do por ser ofendido,
menosprezado, rebaixado, excluido, vexado, cujos sentimentos se
apresentam como medo, angustia, magoa, revolta, tristeza, vergonha, raiva,
indignagéo, inutilidade, desvalorizacdo pessoal e profissional, que conduzem
a um quadro de depressdo com total perda da identidade e dos proprios
valores, com risco de suicidio (ALKIMIN, 2008, p. 83).

Quando se trata de emocdes é impossivel destoa-las da prépria constituicdo
humana e isso independe do género. Porém, a manifestacdo de como a humilhacgéo
e 0S constrangimentos impactam esses individuos se processam de diferentes
maneiras, enquanto as mulheres, geralmente, manifestam-se através de choro,
tristeza, ressentimento, além de comportamento estranho no trabalho; os homens
sentem revolta, indignagéo, se sentem desonrados, com raiva, traidos e desenvolvem
desejo de vinganca. De qualquer modo, o assédio moral provoca sérios danos
psicoldgicos irreparaveis na vida da vitima assediada e, portanto, deve ser observado

com atencgdo nos ambientes de trabalho a fim de ser prevenido.
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1.3.2 Consequéncias para o assediador

O assédio moral no trabalho, em si, traz consequéncias para todas as partes
envolvidas no processo. Para o empregador, por exemplo, é possivel identificar a
gueda brusca do seu lucro ante a produtividade, caso nao seja o agente causador da
violéncia. Nesse caso, cabe rescisdo indireta do sujeito ativo do assédio prevista no
artigo 483 da Consolidacao das Leis do Trabalho (BRASIL, 1943). A rescisao indireta
pressupde: saldo e salario; aviso prévio; férias vencidas e proporcionais; adicional de
1/3; depdsitos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS); multa fundiaria
de 40%; gratificacao natalina. (ALKIMN, 2008)

Para o empregado assediante, quando o caso for entre colegas de trabalho,
a consequéncia é a demissao por justa causa, de acordo com os ditames do artigo
482, da CLT. Com efeito, o assédio moral pode ainda ensejar consequéncias no
ambito penal (BRASIL, 1940), como, por exemplo, ser enquadrado como crime contra

a honra, previsto nos artigos 138 a 145 do Cdédigo Penal.

1.4 Psicologia Organizacional do Trabalho e o Assédio Moral no Trabalho: Causas

O assédio moral no trabalho, conforme abordado, constitui de uma conduta
repetitiva, cuja intencédo é promover o constrangimento e o desequilibrio emocional da
vitima. E configurado como um ato abusivo expressado por meio de palavras,
comportamentos, gestos, atos ou até mesmo textos que podem ocasionar dano a
personalidade e dignidade de uma pessoa. No ambiente de trabalho, o assédio moral
€ caracterizado por meio de situa¢des humilhantes, prolongadas e recorrentes. Ocorre
gue a maioria dos casos € praticada por gestores ou pessoas de hierarquia superior
provocando situacdes em que subordinados se veem impotentes diante de condutas
negativas, relacdes antiéticas e destrato com a dignidade do ser humano, o que traz
desconforto e acarreta dano psicolégico na maioria dos casos.

O agressor tem a finalidade de prejudicar o trabalhador no ambiente laboral.
Na maioria das vezes a intencédo é isolar a vitima do grupo social a qual ambos
pertencem, impedindo-lhe de possuir voz ativa. O género feminino € o principal grupo
atingido por esta conduta, pois as mulheres sao ridicularizadas como forma de

controle que visa intimidar, submeter, calar e diminuir a importancia no trabalho e nos
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resultados obtidos. Enquanto que a principal forma de assédio contra 0 sexo
masculino € baseada em constantes ataques as caracteristicas fisicas e sexuais
destes.

As situacbes recorrentes e 0S numeros ainda poucos relatados, mas
significativos, levaram a OIT a aprovar a convencgao sobre a eliminagcéo da violéncia e
do assédio no mundo do trabalho. Através desta representacao, pode-se concluir que
as relacoes de trabalho estdo em grande nimero prejudicadas ou apresentam indicios
de situagdes calamitosas contra a dignidade do trabalhador, necessitando de estudos
e normas eficazes para promover a reestruturacdo do ambiente, do agressor e de um
todo, a fim de reduzir e sanar os fatos ocorridos no recinto laboral.

O estudo do Assédio Moral no ambito do trabalho € de uma grandeza
significante por ocorrer frequentemente nos dias atuais. O estudo juridico destes
casos ressalta o poder de resposta do trabalhador aos fatos ocasionados e os direitos
por este garantido pela atual legislacdo. Mediante a grande proporcéo deste problema
na esfera trabalhista, apenas o trabalho judicial ndo sera o suficiente para sanar todos
0s eventos ocorridos, mas € o caminho mais significativo para contribuir junto as
vitimas para a resolucdo e um respaldo em futuros eventos relacionados a condutas
condenéveis no trabalho.

Analisar a importancia de contestar o assédio no trabalho e os danos
psicoldgicos, fisicos e morais que ocasiona ao individuo é um dos fatores que pode
se introduzir no meio trabalhista. A conscientizacdo visando apresentar de fato o que
deve ser executado para a regressao do assédio moral é outro ponto a ser estudado,
demonstrando que o empregador deve ter consciéncia sobre essa conduta, como
tipificar e garantir um ambiente de trabalho seguro e ideal ao trabalhador. Desta forma,
procura-se a ndo propagacédo do assédio moral, resultando num cenario promissor e
garantindo um maior desenvolvimento no ambiente de trabalho.

Em largo nivel, o assédio moral no trabalho ocorre devido aos preconceitos
em relacdo ao género, a opgdo sexual e/ou a etnia. O dano ocasionado pela
impertinente situacdo ndo se limita ao estado psicolégico da vitima, pois ha
consequéncias fisicas, deixando o trabalhador debilitado para executar as suas
atividades. A exposicao do trabalhador ao assédio por longo prazo pode desencadear
doencas mais graves, como a depressao e ansiedade, prejudicando a vida pessoal,

intelectual e, obviamente, o trabalho. Assim, o receio do desemprego e da exposi¢céo
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ao ridiculo faz com que a vitima continue sem qualquer reac¢ao contra o agressor. Em
face disso, ocorre a desvalorizacado do ser humano e a impoténcia de resisténcia da
parte lesionada.

O despreparo do empregador para erradicar condutas tipicas de assédio e
gualificar gestores deixa 0 ambiente de trabalho propicio a situa¢des de discriminacao.
Além do dano ocasionado ao trabalhador, a empresa obtém resultados negativos
como a mao de obra desmotivada, baixos resultados, rotatividade maior de
colaboradores e numero de absenteismo elevado. A qualificacdo dos gestores e
chefes de setores nas empresas e a criacdo de cédigos de conduta podem ajudar
nessa situacdo em que néo sejam tolerados assédios moral e sexual, discriminacao
por raca, género ou orientacdo sexual; promover canais para denuncias confidenciais
(garantindo maior respaldo e segurancga ao colaborador para reportar as ocasioes em
gue tenha sofrido danos psicoldgicos). Também a elaboracdo de normas disciplinares
e campanhas de conscientizacdo resultariam em maior visibilidade do problema,
assim como 0s seus respectivos danos, inibindo a cultura de discriminagdo nas
empresas. Contudo, indaga-se: de qual forma se pode promover um ambiente de

trabalho sadio e viabilizar os direitos do trabalhador diante do assédio moral?

1.5 Condutas Abusivas

Embora seja considerado comum nas relagdes de trabalho, o chefe, o gerente
ou qualquer outro tipo de superior hierarquico insultar os empregados, sob a desculpa
de corrigi-los, esse comportamento inadequado ocorre também na frente de outros
funcionarios ou até mesmo de clientes. Além de gritos e ofensas, o superior
hierarquico persegue determinado empregado, obrigando-o a cumprir metas
impossiveis ou tarefas que extrapolam as forcas do trabalhador. Muitas vezes o
trabalhador é ridicularizado em publico, em reunides, eventos, ofendido com palavras
ou apelidos vexatorios. Em outros casos, € exposto ao ridiculo com brincadeiras de
mau gosto no grupo tendo, por exemplo, que pagar por ndo ter se destacado na
producédo da empresa. O excesso de cobrar os funcionarios de forma persistente ou
noutras formas de producdes rotineiras representa o assédio moral no trabalho.
Portanto, a empresa pode ser condenada a pagar por danos morais pelo estado

vexatorio ao qual o funcionario foi submetido ou até mesmo casos em que O
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empregado pode vir a ter algum tipo de doenca psiquica, quando as provocacdes, 0S
xingamentos e apelidos provém dos proprios colegas de trabalho do mesmo nivel
hierarquico.

Quando as perseguicdes, os gritos e ludibrios persistentes partem do superior
hierarquico é de suma importancia que os empregadores estejam sempre vigilantes
ao que ocorre com os subordinados, fiscalizando o local de trabalho, orientando para
gue haja um ambiente de respeito matuo entre colegas a fim de que sejam evitadas
demandas na justica do trabalho, por um dano que poderia ser evitado caso ocorra
respeito e estima pelo trabalhador.

O desrespeito, o constrangimento e a humilhacdo, de maneira continua,
acarretam o assédio moral, o terror psicologico, no ambiente de trabalho e isso é
causado por qualquer conduta abusiva realizada por intermédio de gestos, palavras,
comportamento ou atitude que atente, por sua repeticdo ou sistematizacao, contra a
dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, ameacando o0 seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.

Apelidos, constrangimentos, agressdes nao se harmonizam com aquilo que a
lei define como contrato de trabalho em comum. A humilhacédo repetitiva e de longa
duracéo interfere na vida de assediado de modo direto, comprometendo sua na vida,
e, de modo indireto, compromete sua identidade, dignidade e suas relagdes afetivas
e sociais, ocasionando graves danos a saude fisica e mental, que pode evoluir para a
incapacidade ao trabalho, desemprego ou mesmo a morte, constitui um risco invisivel,
porém concreto, nas relacdes e condicdes de trabalho.

O assédio moral atinge homens e mulheres de qualquer nivel hierarquico e
pode levar a vitima a ter sérios problemas fisicos e/ou psicolégicos, pode atingir a vida
pessoal e até interromper a carreira profissional. A empresa, mesmo que nao
compactue com as atitudes de abuso, responde legalmente por elas, pois o
empregador deve zelar pela integridade psiquica, bem-estar e saude dos funcionarios.
Portanto, é imprescindivel que a organizacdo atue na prevencao e também saiba
identificar e diferenciar os tipos de assédio. Sendo assim, o Assédio Moral no Trabalho
€ uma manifestacao antiética, que possui por escopo tornar o ambiente de trabalho
desagradavel, a ponto de afetar de forma direta 0 empregado. Para atingir essa

finalidade, o agressor se utiliza de condutas comissivas e omissivas. Esse é o cenario
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gue caracteriza o0 nascimento de uma patologia organizacional e tem se tornado
recorrente devido a precariedade de empregos.

Existem varios tipos de manifestacfes comportamentais de assédio que vao
desde comportamentos fisicos e atitudes como, por exemplo, atribuicdo de tarefas
inuteis, degradantes ou avassaladoras no local de trabalho até a confidencialidade e
intimidade, divulgacdo de informacdes pessoais ou exposicdo a exagero e controle,
insultos, calunia, critica, confusdo, humilhacdo e estigma social repetitivo, trabalho
for¢cado, abuso verbal ou fisico etc.

Nessa constituicao historica foi possivel apresentar como o Assédio Moral no
Trabalho pode ocorrer entre funcionarios de organizacfes nao privadas e publicas. O
tema mostrou-se um desafio tendo em vista a necessidade de auxiliar os
trabalhadores e os empregadores a identificarem o assédio moral em suas relagdes
de trabalho e, principalmente, quando vém da alta administracdo por categoria, bem
como divulgar o conceito, os limites de comando, o assédio, a ética e discutir maneiras
de prevenir e compelir esses danos aos funcionarios.

Fica claro, que o abuso de poder dado a um empregador na relacdo de
trabalho cria um dilema moral, sendo capaz de causar desvios de condutas nos quais
sdo caracterizados pelo ato de humilhar e degradar uma pessoa a um nivel inferior de
lideranca no ambiente de trabalho. Portanto, o trauma comportamental mais comum
€ um declinio direto, o tipo mais comum de configuracdo de trauma psicolégico. O
dano a saude da vitima pode ser grave, seja ele fisico ou mental. A vitima é
prejudicada em todos os aspectos de sua vida social, profissional, intelectual ou
familiar. Os efeitos do trauma psicoldgico no funcionario séo evidentes, principalmente
em seus direitos e dignidade. No entanto, além de prejudicar a sua saude, a vitima
corre o risco de perda do emprego, pois as empresas hao empregam pessoas com
problemas de saude.

E importante entender a prevencéo da violéncia comportamental e o Assédio
Moral no Trabalho. E necessario que as organiza¢des adotem um codigo de conduta
baseado em seus subordinados e superiores, promover informacodes, planejamento e
estratégias para mobilizar os funcionarios para responsabilizar o agressor. Além disso,
€ preciso estabelecer um programa de prevencao desenvolvido com o auxilio de

pessoas que possam esclarecer pontos questionaveis sobre essa situagao.
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As empresas também podem participar de uma gestao que priorize um meio
ambiente laboral saudavel. Uma das formas de fazer isso, no caso da Violéncia
Comportamental, seria a inclusdo de especialistas em relagdes humanas. Esses
profissionais como psicélogos, educadores de negoécios ou gerentes de Recursos
Humanos investiiam no desenvolvimento e treinamento humano. Pratica que
promove a chamada politica de ensino e aprendizagem continua no ambiente de
trabalho e é considerada um requisito basico para a prevencdo e intervencdo da
Violéncia Comportamental. Tal condigdo visa transformar o ambiente de trabalho,
tornando-o incansavel, indolor, proporcionando relacbes harmoniosas entre 0s
empregados e entre eles e os empregadores.

O aprofundamento, no estudo contra o bullying prevenido por um mediador
interno, como os sindicatos, que fiscalizam as condi¢cfes de trabalho e intervém em
casos de assédio flagrante, tem mostrando uma for¢ca de combate ao assédio moral e
a qualguer comportamento que viole os direitos dos trabalhadores. Outra forma de
intervir no abuso ético seria o trabalho clinico atuante que fazendo seu trabalho por
direito préprio, amenizaria o problema dos problemas de saude mental (BOTELHO,
2006). Neste caso, o especialista e 0 psiquiatra acompanham os efeitos da medicacéo
nas emocdes e no comportamento do trabalhador com a ajuda de outros profissionais
como enfermeiros e assistentes sociais que também trabalham no local. Se forem
confrontados com um caso de Violéncia Comportamental, eles procuram mediar
conflitos a fim de promover um ambiente de trabalho harmonioso, agradavel e sem
julgamentos que sejam tanto trabalhosos.

Dentre as competéncias da equipe, no campo da Gestdo de Recursos
Humanos, o psicologo se destaca, por reconhecer, por meio de suas técnicas
especializadas, a promocdo de formas de expressdao e pensamento humano,
independente do nivel individual, grupal ou organizacional. Isso deve estimular a
comunicagéo entre os funcionarios, com base no desenvolvimento da autenticidade e
da coeréncia de situacfes profissionais complexas. No entanto, o psicélogo que atua
na area de Gestdo de Recursos Humanos ndo precisa hem deve atuar sozinho no
programa de prevencdo e combate ao assédio comportamental, pois pode utilizar o
conhecimento e a cooperagdo em outras areas da empresa, como controles internos
e até instalagbes meédicas no ambiente de trabalho. Além de ser consultor, deve

tranquilizar os executivos de sua importancia, estabelecendo uma cultura de
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mapeamento e determinar os principios sobre o que constitui o assédio e a posi¢ao
da empresa a esse respeito.

Sugere-se que o0 tema assédio seja discutido com as liderancas da
organizagao, a fim de aprimorar o dialogo e o sistema de defesa. No entanto, a fala
deve ser acompanhada pela pratica para estabelecer um ambiente harmonioso que
reduza a raiva e, assim, evite o surgimento de bullying no trabalho.

Convém destacar que o papel do psicélogo ndo se limita a promocao da
diversidade e a atuacdo no discurso publico. O psicélogo tem como objetivo criar um
ambiente de trabalho harmonioso por meio de suas ferramentas praticas e tedricas. A
énfase € conectar o individuo a organizacdo como um participante ativo e ndo como
um mero recurso para a realizagéo do trabalho. E responsabilidade do psicologo tratar
os funcionarios com respeito, considerando sua individualidade e permitindo que
expressem suas ideias e opinides, além de respeitar seus limites profissionais. Dessa
forma, o psicélogo atua de forma efetiva no ambiente de trabalho, contribuindo para a

criacdo de um ambiente saudavel e produtivo.

1.6 Consideracdes sobre o Estado da Arte

A luz da perspectiva da Andlise de Discurso segundo Michel Pécheux (2009)
pedemos analisar como o discurso € constituido sob a forma juridica bem como as
peculiaridades da Justica do Trabalho e sua ligacdo com a protecdo dos direitos
fundamentais do trabalhador, indicando a importancia da integridade fisica como
ponto de partida para a Analise de Discurso. Deste modo, a evolug¢do do processo do
trabalho ao longo da histéria desde os periodos como a escravidéo e a servidao, ja
apresentam mudancas significativas sobre o processo de (luta) melhores condi¢des
de trabalho e remuneragéo.

Ao examinar com cuidado os discursos “evolugao” e "protecdo” presentes em
todo Estado da Arte, fica evidente que esses termos desempenham um papel
fundamental na moldagem de uma narrativa positiva sobre o desenvolvimento da
Justica do Trabalho. O discurso “evolugado” sugere progresso e aprimoramento
continuos ao longo do tempo, destacando como a Justica do Trabalho se adaptou e

cresceu para atender as necessidades em constante a evolugdo da sociedade e do
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mercado de trabalho. Por outro lado, "protecao” ressalta o compromisso fundamental
da Justica do Trabalho em garantir os direitos e o bem-estar dos trabalhadores,
demonstrando a importancia da instituicdo na salvaguarda dos interesses daqueles
gue dependem dela. Esses discursos ndo apenas descrevem a trajetoria positiva da
Justica do Trabalho, mas também refletem seu propdsito essencial de promover a
equidade e a justica no mundo.

Nessa perspectiva o destaque sobre a Revolucéo Industrial como marco que
motivou a necessidade de proteger a integridade fisica do trabalhador devido as mas
condi¢cBes de trabalho, conecta diretamente com a Primeira Guerra Mundial (1914-
1918) e a preocupacao com a qualidade de vida no local de trabalho. Isso evidencia
como eventos historicos moldam as politicas de trabalho. A Revolucéo Industrial XVII
foi caracterizada por condi¢cdes de trabalho adversas e muitas vezes perigosas,
provocou uma mudanca crucial na percepcdo das necessidades de protecdo dos
trabalhadores. A luta pela integridade fisica dos trabalhadores se tornou uma
prioridade, levando a criacdo de leis trabalhistas e a formacdo de 6rgdos como a
Justica do Trabalho. Da mesma forma, a Primeira Guerra Mundial trouxe a tona a
importancia de garantir uma boa qualidade de vida no local de trabalho, pois a saude
e a produtividade dos trabalhadores eram vitais para o esforco de guerra. Essa
conexao histdrica evidencia como esses eventos moldaram as politicas de trabalho e
a linguagem usada para justifica-las, destacando a evolucdo continua da Justica do
Trabalho em resposta as necessidades cambiantes da sociedade.

Diante essas primeiras consideracfes podemos examinar as proposicoes
gue constituem constantemente discursos que circulam no meio juridico sobre o
Assédio Moral no Trabalhos: "violéncia", "humilhacbes" e "desestabilizacdo"; para
descrever o Assédio Moral no Trabalho e destacar a gravidade do problema enfretado
pelos sujeitos no ambiente de trabalho. A escolha cuidadosa desses discursos reflete
a intencionalidade da natureza prejudicial do Assédio Moral no Ambiente do Trabalho.
Esses discursos evidenciam como a linguagem desempenha um papel fundamental
na conscientiza¢cdo e na defesa contra o assédio moral, contribuindo para a promog¢éo
de ambientes de trabalho mais saudaveis e respeitosos.

Sobre a 6tica da Analise de Discurso pode-se observar nos discursos o papel
fundamental das empresas na prevencao do assédio moral. No caso da posicédo das

empresas na prevencdo do assédio moral, essa questiona se é pro-ativa e genuina
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ou se serve principalmente como uma estratégia de "lavagem de imagem" para
melhorar a imagem das empresasfazendo assim um descolar das “formacodes
imaginaria”. Além disso podemos analisar, se as empresas estao verdadeiramente
assumindo responsabilidade pelos problemas ou se estdo simplesmente transferindo
a responsabilidade para os sujeitos no ambiente de trabalho.

Assim, com a Analise de Discurso podemos analisar a producéo de sentidos
e a importancia da prevencdo como uma forma eficiente de combater o Assédio
Moral. A abordagem preventiva é ressaltada no discurso como uma estratégia eficaz
para lidar com o assédio moral. Ao enfatizar a prevencao, os discursos refletem em
primeiro lugar que é fundamental proteger os trabalhadores e promover um ambiente
de trabalho mais saudavel e produtivo. Isso nos revela as formas discursivas usadas
para promover a prevencdo como uma abordagem eficaz na luta contra o assédio

moral.
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) CAPITULO Il ]
BREVE HISTORICO DOS ESTUDOS LINGUISTICOS

Dando inicio a reflexdo linguistica, faz-se referéncia a Ferdinand Saussure o
qual constituiu a visdo sistémica da lingua. No entanto, quanto a “subjetividade da
linguagem” ndo se pode deixar de notar Emile Benveniste sobre a forma como a
incorpora nos estudos da linguistica. Desse modo, ele se preocupa em analisar o
enunciado ao invés do texto. Essa perspectiva € concebida entre meios da
comunicacédo e da interacdo entre interlocutores e hd uma relacdo de apropriacédo da
linguagem que vai constituir o sujeito no ato da enunciacdo. A Subjetividade, a partir
dessa perspectiva, apresenta o locutor como “sujeito” e o “ego” determinado pela
‘pessoa” na enunciagao. A possibilidade da linguagem remete a uma relacéo entre o
‘eu e o tu”, o que se observa quando Benveniste expde que a subjetividade seria a
capacidade que o locutor possui em se colocar como sujeito. A linguagem €
considerada como uma possibilidade subjetiva por constituir uma propriedade, a qual
Benveniste distingue de formas “vazias”, em que o locutor se apropria dessas para
enunciar. Portanto, o sujeito a partir dessa perspectiva teérica emerge da linguagem.

O “Aparelho formal da enunciac¢éo”, que Emile Benveniste destaca, considera
o estudo da linguagem quanto o emprego da forma; e define a enuncia¢do no quadro
da forma e sua realizacdo de acordo com seu carater, a partir das manifestacdes
individuais que sédo atualizadas. Por sua vez, as formas sao definidas por Benveniste
como as possibilidades de escolhas que vém desencadear no paradigma as
condi¢Bes sintaticas, essas ndo devem ser entendidas do mesmo modo do emprego
da lingua. A enunciagcido, segundo Benveniste (2006, p. 82), “é este colocar em
funcionamento a lingua por um ato individual”. Assim, o locutor toma a lingua como
instrumento para marcar os caracteres linguisticos pelo discurso, ou seja, pela
manifestagdo da enunciagdo como proposto por Benveniste (2006, p. 82): “A
enunciacao supde a conversao individual da lingua em discurso”.

No entanto, no que se refere a historia da linguistica e a contextualizacéo
sobre a area de estudo Linguistica moderna é necessario fazer um recorte a partir da
publicacdo do Curso de Linguistica Geral, para se refletir acerca da Analise de

Discurso de linha francesa. Sem duavida, Saussure inaugura os estudos relacionados
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a lingua; por esse viés, estudiosos se interessaram pela linguagem dando origem a
Analise de Discurso.

A Linguistica tem lugar particular nos estudos da linguagem. Saussure toma
a lingua como objeto de estudo. Para ele, a lingua é social, define-se como um sistema
de signos utilizados pelos membros da comunidade. Ela € essencial como parte da
linguagem. Porém, outras teorias surgiram e se interessaram sobre esse fenémeno,
a Andlise de Discurso de linha francesa € uma delas. Se se pensar na linguagem, nao
se trata de um processo simples de comunicagéo, pois possui elementos com 0s quais
estabelece sentidos na sua producdo. Saussure constitui a sua tese da lingua em
oposicao a fala. Nesse contexto, a lingua € o resultado da organiza¢do dos signos no
interior da mente dos individuos. A fala, por outro lado, constitui-se como um ato
linguistico do processo psicolégico, ou seja, é a realizacdo mental dos pensamentos

dos individuos.

Tomada em seu todo, a linguagem é multiforme e heterdclita, a cavaleiros de
diferentes dominios, ao mesmo tempo fisica, fisiolégica e psiquica, ela
pertence, além disso, ao dominio individual e ao dominio social; ndo se deixa
classificar em nenhuma categoria de fatos humanos, pois ndo se sabe como
inferir sua unidade (SAUSSURE, 2006, p. 17).

A teoria da Analise de Discurso compreende como a lingua trabalha
simbolicamente na constituicdo soécio-histérica do homem. Concebe a linguagem
diante as manifestacdes que essa produz num determinado contexto, considerando-
a como real e natural na sociedade. A linguagem, a partir dessa manifestacéo, €
concebida no aspecto discursivo centrada num processo parafrastico em que sempre
algo dizivel mantém-se na memdria, sendo que, no processo polissémico observa-se
o deslocamento, ou seja, a ruptura num processo de significacdo da linguagem.

Sustentada no tripé do marxismo, da psicanalise e da Linguistica, a Analise
de Discurso surge nos meados da década de 1960, quase seis décadas apos a
publicacdo do livro péstumo de Saussure, tendo como prética, em principio, colocar
em suspenso a interpretacdo, “ja que todo fato ja é uma interpretacdo” (PECHEUX,
2015, p. 44). A partir dessas consideracdes, pode-se compreender que a Analise de
Discurso desloca-se trabalhando entre essas teorias e estabelece um paradigma na

constituicdo como ciéncia, pressupondo um legado materialista e historico na



42

constituicdo da linguagem, quando observado o seu funcionamento nos espacos onde
ocofrre.

Deste modo, com delimitador a partir da constituicdo desse campo do saber
a “Linguistica”, tendo como precursor Ferdinand Saussure com a publicagcéo do livro
Curso de Linguistica geral com o qual veio a ganhar o carater de ciéncia moderna.
Sem duvida, sua obra é de suma importancia para a ciéncia da linguagem, pois, como
foi elaborado, a Linguistica torna um delimitador entre as vertentes teoricas, posto que
0s estudos de Saussure apresentam uma grande contribuicdo para o entendimento
nos estudos da linguagem.

Se se analisar a linguistica que antecedia a Saussure, essa se delimitava a
guestdes que se relacionavam aos estudos ciclicos comparativos como os estudos do
hindu, no qual tinha como preocupacdo a descricdo fonética e gramatical. De
nenhuma forma, nos trabalhos desenvolvidos durante o século XIX, os estudos
comparativos tiveram grande repercussdo com a percepcao dos estudiosos nesse
periodo pela paridade entre o latim, o grego e o sanscrito. Entretanto, esses estudos
eram voltados as questdes historicas, ou seja, “diacrénico”. Dito de outro modo,
estudavam as mudancas na linguagem no decorrer do tempo para, assim,
estabelecerem relacbes comparativas entre as linguas. Mesmo assim, Saussure
fazendo parte desse grupo de estudiosos que se ocupavam com o0s estudos do
sanscrito, passou a dedicar-se a um estudo sistémico, onde estabelece sua primeira
dicotomia, diacronia e sincrénico. Nesse periodo, houve uma revisdo desses estudos
devido a mudancas das perspectivas teérico-positivistas.

O positivismo, durante o final do século XIX e no inicio do XX, considerava

gue a unica forma de obter conhecimento seria através do método cientifico. No
entanto, os estudos dedicados a Linguistica histérica estabelecidos pelo modo
diacrébnico ndo se sustentavam mais na medida em que abordavam o0s aspectos
historicos e as mudancas no objeto, que, na viséo positivista, deveria ser considerado
de modo estatico, possibilitando, assim, maior compreensao do seu comportamento.

Destarte, Saussure, destaca-se ao estabelecer um proprio método para a

Linguistica delimitando a lingua como o seu objeto de estudo. O autor constitui um
recorte temporal excluindo a histéria e, por causa disso, estabelece o estudo
dicotdmico diacrénico e sincronico estabelecendo a linguagem de forma heterdclita e

multifacetada. A partir da dicotomia sincronico-diacronica, Saussure move-se
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epistemologicamente, estabelecendo reflexdes por meio de um recorte hum periodo
para determinar mudancas que ocorreram na lingua. Assim, ele estabelece uma
relagdo que uma vai sobressair: enquanto a diacronia constitui os elementos em
relacdo a historia, a dicotomia sincronica estabelece relacdes com fatores psiquicos
presentes na lingua.

Ao tomar a lingua como objeto, ele define ainda a lingua como um “produto
social da faculdade de linguagem e um conjunto de convengdes necessarias,
adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio dessa funcado” (SAUSSURE,
1971, p. 17). Assim, como dito anteriormente, vé a lingua como objeto, e estabelece
um estudo dedicado a lingua em detrimento da fala. A lingua, nesse contexto, seria
todo o conhecimento do mundo que esta internalizado na memoria, ou seja, é 0
agrupamento de concepgdes internalizadas na mente de “um corpo social” e isso
permite que as pessoas se comunicarem, entenderem-se. A fala seria a realizacéo
desse conhecimento, ou seja, um fator externo, segundo Saussure (1971, p. 22), “A
fala é, ao contrario, um ato individual de vontade e inteligéncia (...).”.

Nesse percurso teérico, pode-se observar, sobre outro ponto de vista
importante, o “circuito da fala” (SAUSSURE,1971, p. 19). Segundo ele, dar-se-a pelos
fatos da consciéncia de um determinado sujeito, que denominou de “conceitos”, os
quais estdo associados as representacdes dos signos linguisticos. Desse modo,
supondo que existam dois falantes exemplificados por ele como A e B, circuito da fala
vai se prolongar de um para outro num processo primeiramente psiquico, pelas
experiéncias, pelos conceitos depositados no cérebro e depois por um processo
fisiolégico correspondente aos 6rgaos responsaveis pela fala. Todo o processo dar-
se-a através de um feedback entre A e B.

As representacdes dos signos linguisticos por Saussure dao-se em duas
faces, a primeira pelo meio conceitual que € o significado; e o segundo pela
representacdo sonora que € o significante. Desse modo, foi necessaria a
apresentacdo de mais uma dicotomia saussuriana: a do significado e significante,

conceitos que vao se opor.

O lago que une o significante ao significado é arbitrario ou entéo, visto que
entendemos por signo o total resultante da associagéo de um significante com
um significado, podemos dizer mais simplesmente: o signo linguistico é
arbitrario (SAUSSURE, 1971, p. 81).
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Dito isso, a ideia sobre um determinado termo tera relacdo com as suas
particularidades sonoras e suas representacdes significantes. O significado, por outro
lado, estd relacionado com a imagem acustica, ou seja, o conceito. No entanto, a

relacdo existente entre a imagem acustica e 0 conceito estd marcada pela sua
arbitrariedade. Isso quer dizer que néo existe nada de natural de seu significado e os
sons produzidos pelos signos linguisticos. Assim, Saussure (1971, p. 82) define o
principio de arbitrariedade “e do signo ndo é contestado por ninguém; as vezes,
porém, & mais facil descobrir uma verdade do que lhe assinalar o lugar que lhe cabe”.

Na esteira do campo dicotdmico saussuriano ndo se esquece o de sintagma
e paradigma. Essas dicotomias unidas da lingua conceberdo no plano sintagmético
as relacbes que desembocam no processo de comunicagdo com o0s sentidos
produzidos da fala, de modo linear. No plano paradigmatico, por sua vez, concebe-se
a partir da motivacdo que dara as possiblidades, ou seja, ocorréncias que podem
acontecer em um determinado contexto, de substituicdo de um elemento conforme a
classe formal. O olhar funcionalista surge em oposi¢cdo ao estruturalismo, propondo
um estudo na perspectiva gramatical estrutural nas diferentes situacdes de
comunicacédo entre as formas e os significados existentes entre as palavras. Desse
modo, é bem significativo, ao se analisar um texto, por exemplo, as funcdes que este
estabelece no processo de comunicacdo entre 0s sujeitos, através da fala e escrita.

Se se avanca nessa reflexdo sobre esse sistema de comunicacao, depara-
se com alguns elementos propostos por Roman Jakobson: emissor, receptor,
mensagem, codigo, canal de comunicacdo e contexto. Cada um desses elementos
S80 responsaveis por aspectos no sistema de comunicagcdo: emissor é aquele
responsavel da mensagem; mensagem € a informacéo transmitida; receptor é quem
recebe a mensagem e o coédigo sdo as combinacdes de signos empregados para se
comunicar. A relevancia constituida a respeito desses conceitos: a sincronia dinamica
e variabilidade do sistema, Jakobson, a partir de sua tese, sugere com base em suas
influéncias tedricas a partir do Circulo Linguistico de Praga com a retomada da
subjetividade presentes num objeto de estudo. Jakobson afastando-se da dicotomia
saussuriana diacronia/sincronia cristaliza sua proposta sincrénica de aspectos nas
transformacdes fonicas em relagcéo a suas fung¢des. O autor argumenta, numa de suas
teses a respeito a lingua, sobre a no¢ao de tempo na lingua, que vem estabelecer um

elo entre significacdo e os significantes dos enunciados. Outros dois eixos que se
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pode tratar sdo os da metafora e metonimia que foram destacados devido a sua
importancia tanto nos estudos da arte e nos estudos poéticos no plano sintagmatico
quanto paradigmatico. A metéfora consiste na ampliagdo da lingua no uso dela,
enquanto a metonimia é usual no cotidiano. Neste viés, a metafora consiste na
substituicdo de uma palavra ou até mesmo de uma expressdo, sem perda das
particularidades existentes entre elas. Outros aspectos que norteiam essa discussao
€ que a metonimia se constitui através do eixo sintagmatico, enquanto a metéfora se
constitui no eixo paradigmatico. Desse modo, aqui se pode estabelecer uma critica
em relacdo a dicotomia saussuriana paradigmatica/sintagmatica.

Sem duvida, Saussure, idealizador da Linguistica moderna, apresentou, a
partir da publicacdo do Curso de Linguistica Geral, a relacédo entre a dicotomia lingua
e fala. Na relacéo entre essa dicotomia, Saussure classifica a lingua como sendo todo
0 conhecimento internalizado que se possui de sua manifestacdo, ao passo que a fala
seria a realizacao desse conhecimento, sendo ainda através dessa manifestacdo que
se percebe toda a modificacdo na lingua. Outra dicotomia proposta pelo autor é a
sincronica/diacronica, na qual a sincronica estabelece um estudo com centro no
sistema linguistico, de carater estatico e descritivo com atencdo ao modo de
funcionamento da lingua no momento estudado. Ja a diacronia se interessa pela
evolucao e a motivacdo para estados diferentes de uma mesma lingua e o tempo é
levado em consideracao.

A respeito da mudanca na concepcao dos estudos estruturalistas ao longo do
tempo, de alguma forma, ela vai se apresentar através das dicotomias saussurianas.
A titulo de exemplo, a dicotomia supracitada desencadeou uma ruptura da concepgao
em virtude das posi¢cdes dos estudos gramaticais positivistas, entre outros, que
criticavam essas correntes tedricas e comecaram a determinar mecanismos de
pesquisas que constituiria como objeto a fala. A fala a partir desse contexto foi tomada
como objeto.

A Sociolinguistica surge por volta de 1960, tendo como principal estudioso
William Labov se apresentando em um congresso e tendo como orientacgéo,
pressupostos de “variagao linguistica e social” nos Estados Unidos. Foi juntamente
com esses estudos que se iniciaram pesquisas em relacdo as mudancas das
estruturas da fala nas comunidades. Essas mudancas podem ser de diferentes formas

numa mesma comunidade, contudo, alguns fatores devem ser considerados de suma
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importancia, dentre os quais se destacam a faixa etaria, género e origem que
contribuiram para detectar o comportamento linguistico manifestado pelos falantes.
Portanto, constituiu-se como um modelo para os estudos dos fendmenos linguisticos
de uma determinada comunidade, sob essa perspectiva.

A Sociolinguistica manifesta-se a partir dos estudos da antropologia nos
guais, o pensamento dos estudos da linguagem e a sociedade sédo inseparaveis,
influenciando fortemente essa ciéncia e criticando o estruturalismo saussuriano que
ndo contemplava as carateristicas historicas e sociais que poderiam afetar um grupo
de falantes através do uso de uma variante.

Entretanto, vale ressaltar que antes de Labov, Antoine Meillet ja se
contrapunha aos estudos de Saussure, ndo constituindo diferengas entre a dicotomia
entre a lingua e a fala. Meillet utiliza em seus estudos a terminologia linguagem em
suas concepcfes em que a propria linguagem existe devido a um grupo social e a sua
capacidade de compreendé-la. A linguagem e a fala sdo definidas indistintamente.
Para ele, a linguagem e a fala constituem um fato social, com suas particularidades e
concretudes. Labov, por outro lado, discorreu que a lingua é um fato social da
exterioridade da comunidade da fala.

A respeito da comunidade de fala, sua constituicdo se da a partir da insercao
de um individuo numa comunidade propiciando-lhe, assim, uma série de experiéncias
devido ao contato com outros e, por conseguinte, com outros aspectos de lingua e
fala. As comunidades em geral possuem tracos organizados na fala, que d&o
caracteristicas distintas de uma para outra. Esses tracos sdo visiveis a depender da
idade, nivel de escolaridade, sexo, atividade profissional, crenca religiosa, sendo mais
visiveis a partir das divisfes de classes sociais.

Cumpre lembrar que a variagdo pode ocorrer pela apropriacdo dessas
variagcbes numa comunidade. A variacao linguistica, por sua vez, € definida como o
conjunto de variedades que pode ocorrer num dado grupo social numa comunidade e
de acordo com um contexto histérico social geografico cultural determinando os
diferentes modos de falar dessa comunidade. Para detectar uma variagdo €
necessario considerar alguns aspectos, ou seja, principios que nortearam uma analise
neste campo tedrico, fatores ja tangenciados no paragrafo anterior. Entretanto, é

oportuno sublinhar que a variagao linguistica se estabelece de modo sincronico. Dito
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isso, ao refletir sobre a constituicdo da lingua na sociedade pode-se concluir que foi
instaurada por meio de regras preestabelecidas entre os membros da sociedade.

Entretanto, ao se deslocar os estudos das manifesta¢cfes da fala na lingua, esta
vem imprimir caracteristicas proprias, dando conta de elucidar suas manifestacdes a
partir de um método que aborda todos os fendbmenos sociais da linguagem. Ao retomar
a variacao linguistica, dispde-se de sua caracterizacao pela capacidade que a lingua
possui de se transformar e se adaptar de acordo com alguns componentes. Esses
componentes estdo relacionados com a historia, ou seja, o tempo de uso da lingua,
0S grupos sociais que a utilizaram, o pais onde é falada e também em relacdo ao
estilo, ou seja, a situacdo de uso desta lingua. Nesta senda, o Brasil possui um vasto
territdrio geogréfico e, em detrimento disso, pode-se dizer que, unido a este elemento
e relacionado a variacéo linguistica, existe uma enorme pluralidade de variagbes na
lingua, neste caso, a lingua portuguesa. Como abordado anteriormente, a relacédo do
componente histérico das variacdes linguisticas se da hoje pelo contato dos diferentes
grupos de etnias e grupos sociais que tiveram e tem contato com a lingua em dado
periodo historico.

Ao se pensar no uso da lingua, julgando-a como errado ou certo, ou até mesmo
se existe uma variacdo pior ou melhor, é necessario, em primeiro lugar, considerar a
identificacdo das variantes nas falas dos grupos sociais para depois se definir um
padrdo nacional. Dito isso, existem diferentes instituicbes em diferentes espacos
sociais e nao diferente disso, existem diferentes individuos que circulam por esses
espacos sociais. Os espacos sociais determinam as variacdes linguisticas; e em
relacdo ao individuo, ao espaco e a variagdo, € bom lembrar na questédo
sociologica que a existéncia de um erro, independente do grau, dependera da
distribuicéo deste individuo na “piramide das classes”, que também serd uma piramide

de variacdes linguisticas.

2.1 Anélise de Discurso

A Analise do Discurso de linha francesa surge nos anos 60 como resposta a
duas fortes tendéncias no campo da linguagem. No centro, deste novo conceito esta
a estruturacado linguistica que veio servir de guia e inspiracao teorica. Afinal, a

Linguistica moderna, em seu papel de experimento nas ciéncias humanas, foi e
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capaz de fornecer ideias, importantes ferramentas de analise da linguagem. A Analise
de Discurso surge com a publicacdo de Michel Pécheux intitulada Automatic
Discourse Analysis, artigo da renomada revista Languages, editada por Jean Dubois.
Do ponto de vista politico, a Analise de Discurso surge do movimento de linguagem
intervencionista, revolucionario, antiextremista, atuante na época, que se desencadeia
fortemente nas novas classes do capitalismo. Junto a essa tendéncia evolutiva, a
Andlise de Discurso busca constituir as relagées da lingua, abrindo um campo de
guestionamentos dentro da propria linguagem, utilizando-se dos deslocamentos locais
criticos nas esferas sociais, principalmente nos conceitos de linguagem, historia e
discursos. Assim, a ciéncia da historia e do homem ndo é a mesma. Entretanto, a
consciéncia € observada como elemento real, e parte integrante da atividade humana.
A proposta da Andlise de Discurso, a partir de uma perspectiva francesa,

desde os conceitos-chave até o tema, discurso e ideias. Tem como escopo confrontar
0s campos da Linguistica e das Ciéncias Humanas sociopoliticas. Essa direcdo
tedrica resguarda a nogdo de que a linguagem externa e como as condi¢des para a
producdo de um discurso que intervém na escrita, como debate, ou seja, como
memoria, abrange toda a area do que esta sendo dito. Nesse contexto, a Analise de
discurso, criada por Michel Pécheux, vem se constituir na relacao entre Linguistica e
Teoria do Discurso, utilizando a representacdo de trés campos distintos a Psicanalise,

0 Marxismo Historico e a Linguistica.

2.2 Um Pouco de Historia

Nos escritos de Michel Pécheux, elaborados entre 1977 e 1982, ele examina
as condicdes epistemoldgicas das Ciéncias Humanas na Franca. Além de meditar
sobre a historia da Ciéncia Humana, a teoria analisa os fundamentos epistemolégicos
gue possibilitaram o surgimento da Analise de Discurso. Portanto, seu foco esta no
papel da Linguistica no campo das Ciéncias Humanas, seus problemas, seus
beneficios e a contribuicdo que a ciéncia da linguagem traz para a area de AD. Neste

sentido, Pécheux chama de “tenda tridimensional” a Saussure, Marx e Freud.

[...] esse triplo assentamento traz consequéncias tedricas: a forma material
do discurso é linguistico-histérica, enraizada na Historia para produzir
sentido; a forma sujeito do discurso € ideoldgica, assujeitada, nao
psicolégica, ndo empirica; na ordem do discurso ha o sujeito na lingua e na
Histéria. (GREGOLIN, 2001, p. 1).
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Com base nessa relacdo entre a linguagem, a Analise de Discurso rejeita
ideias de que a linguagem possa ser reduzida a uma questdo de pensamento ou a
ferramenta de comunicacgdo. A linguagem € considerada uma a¢édo, uma modificacao,
como um processo metaforico em que o ato de nomear algo ou alguém acarreta
implicacdes sociais e politicas. Um nome pode representar identidade, pertencimento
e status social, portanto, pode ser utilizado como uma ferramenta de poder, para
diferenciar e classificar as pessoas respaldada em sua raga, seu género, sua classe
social etc. Além disso, a escolha do nome pode ser influenciada por questdes de
propriedade e propriedade intelectual, ja que o nome de uma empresa ou marca €
visto como um ativo valioso. Portanto, é importante compreender todas as implicacées
sociopoliticas presentes na escolha e no uso de nomes. A Analise de Discurso
francesa observa a linguagem em seu processo historico, atende a perspectiva nao
imanente e informal da linguagem e da direito as condi¢cdes para a producdo e
aceitacao do texto, bem como os efeitos da interpretacdo. Michel Pécheux, desse
modo, surge como um pioneiro da teoria onde viu a possibilidade de desenvolver uma
investigacdo sobre as relacdes de poder estabelecidas politicamente no contexto
social da sua época.

Em relacdo ao materialismo dialético, Pécheux(2009), influenciado pelos
escritos de Althusser, concebe a expansao da nocdo de materialismo marxista. O
conceito de materialismo, introduzindo por Pécheux (2009), vai fornecer evidéncias
entre as tensfes existentes no conflito social a partir dos parametros das normas
ideolodgicas e sociais. A ideologia pode ter uma influéncia significativa na forma como
as pessoas percebem o seu lugar na sociedade, mas a afirmacgéo de que a pratica da
ideologia leva a uma submissdo a todo sujeito € uma generalizagio excessiva. E
importante lembrar que as pessoas tém suas proprias opinides e a forma como elas
interpretam e aplicam as ideologias varia.

A relacdo de Althusser com a Analise de Discurso baseia-se na ideia de que
a linguagem é também um conceito material e, nela, podem ser identificadas as
caracteristicas ideologicas do sujeito. A visdo da formagéo do sujeito, a partir de uma
apreensao estabelecida no discurso do outro, € o que definiu a representacdo dos

sujeitos para a Analise de Discurso.
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Segundo o estruturalismo saussuriano, a linguagem nao é entendida em sua
relacdo com o mundo, mas como um sistema fechado dentro dele, que deve ser
mantido. Define as estruturas da linguagem de acordo com as relagbes que elas
desenvolvem entre si. H4, em Saussure, a proeminéncia da prépria forma de uma
relacédo binaria de sentido: "A" significa algo apenas porque "B" ndo. Esses aspectos
da estrutura também foi uma forma de colocar o topico na Analise de Discurso atraves
do sistema de linguagem. Sobre a fala, ela é prética, ndo apenas para representar o
mundo, mas, sobretudo, para significar o mundo. A natureza disso € um conflito de
linguagem, que é relevante para a vida publica, as praticas politicas e instituicdes. Ao
meditar sobre esse conceito, as for¢cas que criam a realidade social ao mesmo tempo
controlam, através do uso da linguagem, os processos de comunicac¢do. A fala € entdo
construcdo do sujeito, ou melhor, o sujeito ndo esta fixado em seu sentido de fala,
mas é parte integrante do sentido da palavra, da vontade do homem. Mas se, por um
lado, o discurso se manifesta no sujeito, por outro, este € afetado pelas tensdes que

constituem os espacos de discursividade.

O discurso me parece, em Michel Pécheux, um verdadeiro n6. Ndo é
jamais um objeto primeiro ou empirico. E o lugar tedrico em que se
intricam, literalmente, todas as suas grandes questdes sobre a lingua,a
histéria, o sujeito. A originalidade da aventura teérica do discurso prende-
se ao fato que ela se desenvolve no duplo plano do pensamento teérico
e do dispositivo da analise de discurso, que € seu instrumento
(MALDIDIER, 2003, p. 15).

Nesse ponto, segundo Pécheux (1988), um debate é o resultado de
interpretacbes entre falantes. Portanto, ndo é apenas a intencdo de transmitir
informacdes. S&o sujeitos e sentidos que sdo influenciados pela historia no
funcionamento da linguagem (valor) e ndo a linguagem como regra de muitas funcées

CoOMmo se pensa, pois os efeitos de sentidos sdo variados.

A Andlise de Discurso, como seu proprio nome indica, ndo trata da lingua,
ndo trata da gramatica, embora todas essas coisas lhe interessem. Ela
trata do discurso. E a palavra discurso, etimologicamente, tem em si a
ideia de curso, de percurso, de correr por, de movimento. O discurso é
assim palavra em movimento, pratica de linguagem: com o estudo do
discurso observa-se o homem falando (ORLANDI, 2013, p. 15).

Orlandi chama a atencdo para a importancia da Analise Discurso para
compreender as representacdes sociais e as ideologias presentes em diferentes tipos

de discursos. Em sua opinido, o discurso € uma forma de acao social usada entre os
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sujeitos nas esferas sociais; ou seja, desenvolve-se a partir de interacfes sociais e da
dindmica de relacbes de poder entre os falantes, logo, ndo pode ser visto apenas
como transmissdo de informacdo, como também uma forma de constru¢do da

realidade e de afirmacao de identidades sociais.

2.3 Analise de Discurso como Base Teorica

Nesta secdo sera feita a apresentacdo da teoria que sustenta esta tese: a
Analise do discurso de linha francesa cujo principal teérico é Michel Pécheux e, aqui
no Brasil, a sua principal divulgadora € a estudiosa Eni Orlandi. Entretanto, como um
dos pilares dessa teoria é a linguistica, sera necessario passear pelos estudos de
Saussure, uma vez que € tido como o “pai da linguistica moderna”. Assim alguns
conceitos serdo expostos e considerados e outros serdo comentados a partir da
perspectiva da Analise do discurso.

H& muitos anos, com corte na linha de tempo e espaco na Grécia Antiga, o
homem ja se preocupava em estudar a linguagem. Um dos exemplos classicos é Platéo
em sua obra Cratilo com a problematica do convencionalismo e do naturalismo. Além
do problema levantado, outra questdo é trazida por Aristoteles, no Tratado de
Interpretacéo, ao abordar que os signos podem variar conforme a sociedade. Embora
sejam inlmeras as contribuicdes dessa época e povos (hindus, romanos etc.) esses
estudos geralmente divagavam entre diversas teorias e ciéncias como a Filosofia,
Filologia, LOgica, entre outras, o que, de modo geral, contribuiu para ser um estudo
assistematico. Alguns autores dividem os estudos linguisticos Pré-saussurianos em
trés fases: Filosdfica, com carater normativo; Filologica, comparando textos e
impulsionando, tardiamente, a comparacao das linguas; e Histérico-Comparada que,
de fato, comparou as linguas entre si.

Posteriormente, no que se refere a linguistica, foi estudada especificamente
como objeto de uma ciéncia, é necessario fazer um recorte a partir do Curso de
Linguistica Geral, publicado pelos “dois discipulos Saussure, Charles Bally e Albert
Sechehaye, das notas de trés cursos que Saussure deu na Universidade de Genebra
entre 1906 e 1911. Nas palavras de Pécheux (2015), “pode ser considerado (...) como
uma tentativa antipositivista (...) sobre qual o pensamento entrecruza toda a

linguagem e a histéria”. Apos a publicagéo da obra de Ferdinand Saussure em 1916,
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o estudo sobre a linguagem principiou-se de novas referéncias sobre lingua. Surge a
teoria fundadora da linguistica e, ato continuo, de vertentes ou linhas tedricas a partir
desse acontecimento, dentre elas, a Estruturalista, a Funcionalista e a Gerativa.
Mesmo, que se refutem pontos e se criem inUmeras ramificagfes tedricas no campo
linguistico, isso sera feito a partir de Saussure, fundador cientifico da teoria linguistica.
E pertinente que se faca, entdo, um aparato dos principais conceitos deixados por
Saussure mesmo que ja tenham sido mencionados.

O ponto de partida é o conceito de lingua que, conforme Saussure (2006, p.
92), “é o conjunto dos habitos linguisticos que permitem a uma pessoa compreender
e fazer-se compreender” ou ainda “Ao mesmo tempo, um produto social da faculdade
de linguagem e um conjunto de convenc¢des necessarias, adotadas pelo corpo social
para permitir o exercicio dessa faculdade nos individuos” (SAUSSURE, 2006, p. 17).
Delimitando a lingua como objeto-cientifico da linguistica, ela é posta como um
sistema de signos e se subdivide em varias dicotomias, como a de langue e parole ou
lingua e fala. Enquanto a lingua tem caracteristica homogénea, organizada, coletiva,
composta por signos, binaria (significante e significado); a fala é heterogénea, de
manifestacao individual e segmentada. Para elucidar a lingua como sistema coletivo
€ necessario entender a arbitrariedade do signo. Um signo é convencionado pelos
seus falantes: o seu significado e o seu significante. Logo, esse signo pode ser fixo
por um tempo determinado como também pode sofrer alteracbes a depender do

espaco e tempo em que seja utilizado. Definicdo da arbitrariedade do signo:

ndo deve dar a ideia de que o significado dependa da livre escolha do que
fala, (porque) ndo esta ao alcance do individuo trocar coisa alguma num
signo, uma vez esteja ele estabelecido num grupo linguistico; queremos dizer
gue o significante é imotivado, isto &, arbitrario em rela¢do ao significado, com
o0 qual ndo tem nenhum laco natural na realidade (SAUSSURE, 2006, p. 86).

Na Analise de discurso, a concepgado da lingua € trabalhada “enquanto
simbdlico”, a constituicdo do “homem em sua histéria” (ORLANDI, 2013, p. 23). Por
consequéncia, Pécheux da a ela o importante papel de ser a condicdo material que
sustenta o discurso. E preciso entdo agora que se faca um adendo quanto aos trés
pilares fundamentais da Analise de Discurso ou ao seu tripé. Partindo do pressuposto
de que o discurso ndao possui um lugar fixo, logo ele ndo se prende em nenhuma

teoria, mas sim como um objeto que atua como disciplina que passeia por outras
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levando consigo posi¢cdes e conceitos decorrentes da Psicanalise, do Materialismo
Histdrico e da Linguistica. Desse modo, a Analise de Discurso “concebe a linguagem
como mediacdo necessaria entre 0 homem e a realidade natural e social’(ORLANDI,
2013, p. 15). A linguagem, segundo a autora, é pensada em aspectos discursivos que
tracam um percurso em niveis associados entre como pode determinar a igualdade e
0 que pode ser variavel discursivamente. Assim, “Todo funcionamento da linguagem
se assenta na tensdo entre processos parafrasticos e processos polissémicos”
(ORLANDI, 2013, p. 15). Os processos parafrasticos sdo aqueles pelos quais todo
dizer ha sempre algo quese mantém, isto €, o dizivel, a memoria. Ao passo que, na
polissemia, o que se tem é o deslocamento, a ruptura de significacdo. Portanto, o
homem semprefoi seduzido pela linguagem, como o exemplo classico dos pensadores
da Grécia Antiga que travaram grandes discussfes “para saber se as palavras imitam
as coisas ou os nomes sao dadospor sua convencao” (ORLANDI, 2013, p. 8).

Como reportado, com a inauguracao da Linguistica por Fernand Saussure, as
acepcdes ou os conceitos acerca da linguagem foram sendo elucidados e isso se
deve, em parte, ao desenvolvimento do Circulo Linguistico. Além disso, o
desenvolvimento da teoria saussuriana possibilitou o surgimento da Analise de
Discurso e de outras areas de pensamento como ciéncias: a Fonética, Linguistica
Aplicada, a Sociolinguistica. Comecou, nesse Vviés, a instaurar uma forma em relacao
ao contexto sociocultural e a comunidadede fala, examinando as condi¢cdes em que a
fala era produzida.

Com a década de 60, época de transformacdes politicas e crises econémicas,
a Analise de discurso ergue-se em meio a chamada Guerra Fria (1945-1991), e ao
aparecimento de movimentos sociais ha Franca, que defendiam as classes mais
oprimidas da sociedade. Aparecem também os estudos da Analise do Discurso tendo
como “propulsores Voloshinov e Pécheux” (RODRIGUES; TAFARELLO, 2013, p. 60),
cujas praticas consistiam, em principio, colocar em suspenso a interpretacao, “ja que
todo fato ja é uma interpretagédo” (PECHEUX, 2015, p. 44). Sustentada pelo seu tripé,
articula-se no entremeio de grandes areas e interroga a lingua pela sua falta de
transparéncia, quebrando paradigmas em sua constituicdo enquanto ciéncia atraves
de seu objeto que é o discurso. Para efeito de estudo, é preciso distinguir a analise de

conteudo e a analise de discurso, naspalavras textuais de Orlandi:
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A andlise de contelido procura extrair sentidos dos textos, respondendo a
guestdo: o que este texto quer dizer? Diferentemente da analise de contetdo,
a Analise de Discurso considera que a linguagem néo é transparente, ou seja,
ela n&o procura atravessar o texto para encontrar um sentido do outro lado
(ORLANDI, 2013, p. 17),

Portanto, ela procura compreender o texto em sua produgéo de sentidos. A
Andlise de Discurso interroga a Linguistica pela historicidade que ela negligencia,
guestiona o Materialismo ao perguntar pelo simbdlico e se demarca na Psicanalise
pelo modo como, considerando a historicidade, trabalha a ideologia como
materialmente relacionada ao inconsciente sem ser absorvida por este. Isso se deve
a contribuicdo das trés disciplinas, Linguistica, Marxismo e Psicanalise, conforme
mencionado. Articulando respectivamente o conhecimento histérico, o materialismo,
a psicanalise e a ideologia: “Constituindo um novo objeto que vai afetar essas formas
de conhecimento em seu novo conjunto: este novo objeto é o discurso” (ORLANDI,
2013, p. 20).

A palavra discurso, etimologicamente, tem em si a ideia de curso, de percurso
de correr por, de movimento(...) € assim palavra em movimento, pratica de
linguagem: com o estudo do discurso observa ohomem falando (ORLANDI,
2013, p. 15).

Mais uma definicdo da autora: “odiscurso é uma dispersao de textos e o texto
€ uma dispersao do sujeito” (ORLANDI, 2008, p. 56). Desta forma, a nogcao de
discurso, diferente do esquema de comunicacédo formada por emissor, receptor e
mensagem, que trata “apenas de transmissao de informacao” (ORLANDI, 2013, p. 21)
enquanto, para a Andlise de Discurso, o discurso esta “realizando ao mesmo tempo o
processo de significacdo e ndo estdo separados de forma estanque. Além disso, ao
invés de mensagem, o que propomos € justamente pensar ai o discurso” (ORLANDI,
2013, p. 21). Portanto, para a Andlise de Discurso, o discurso ndo € apenas um

processo de comunicagéo, bem como:

no funcionamento da linguagem que p6e em relagdo sujeitos e sentidos
afetados pela lingua e pela histéria, temos um complexo processo de
constituicdo desses sujeitos e producdo de sentidos e ndo meramente
transmissao de informacdo (ORLANDI, 2013, p. 21).



55

A linguagem aqui esta ligada a relacdo entre a linguagem na comunicacao e
na ndo comunicacao; na relacdo entre sujeito-sentido-efeitos, na qual ira definir o
discurso que, é o efeito de sentidos entre os sujeitos assediados moralmente no
trabalho. Embora ndo seja o ponto central nos estudos discursivos, Orlandi afirma ser
muito util para os analistas os tipos de discurso. Dessa maneira, algumas formas
comuns de discursos refletem as filiagbes institucionais. Além da existéncia da
tipologia dos discursos, o discurso possui variaveis e pode existir diferencas na sua
tipologia entre as disciplinas e outras diferengas que iréo se ramificar numa variedade
discursiva. Sob essa premissa, tem-se: o discurso politico, o juridico, o religioso, o

jornalistico, o pedagogo o médico, o cientifico.

(...) variaveis: o terapéutico, o mistico, a didéatica etc. (...); o discurso historico,
socidlogo, antropoldgico, o biolégico, o da fisica etc. Diferencas relativas de
estilos (barroco, renascentista etc.), a géneros (narrativa, descricao
dissertacéo), (...) e assim por diante). O que € interessante para o0 analista,
de fato, sédo as “propriedades internas ao processo discursivo: condigoes,
remissdo a formacgdes discursivas, modo de funcionamento” (ORLANDI,
2013, p. 86).

N&o é tarefa facil saber como um discurso funciona. Para isso, é necessario
gue se tenha um ponto de vista que divida em memdria institucional e memoéria
constituida pelo esquecimento, o qual se subdivide em esquecimento nimero 1 e
namero 2, conforme elucidado por Pécheux. Chama-se esquecimento niumero 2, o
“‘esquecimento” pelo qual todo sujeito-falante “seleciona” no interior da formacao
discursiva que o domina, no sistema de enunciados, formas e sequéncias que nela se
encontram em relacaode parafrase — um enunciado, forma ou sequéncia, e nao outro,
gue, no entanto, esta no campo daquilo que poderia formula-lo na formacgéao discursiva
considerada. (PECHEUX, 2009, p. 161). Em seguida, corroborado por Orlandi, O

esquecimento numero 2 é da ordem da enunciagao:

ao falarmos, o fazemos de uma maneira e ndo outra e, ao longo de nosso
dizer, forma-se familias parafrasticas, que indicam que o dizer sempre podia
ser outro. (...) essa impressao, que € denominada ilusao referencial, nos faz
acreditar que ha uma relacdo direta entre o pensamento, a linguagem e o
mundo (...) (ORLANDI, 2013, p. 235).

Desta forma, o0 esquecimento numero 2 esta associado ao aspecto

parafrastico da linguagem. Ao se falar, organizam-se os dizeres de uma forma, porém
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se esquece que aquilo que se fala pode ser dito de outras formas, portanto, sdo formas
de dizer as mesmas coisas e se se esquecem de que elas existem. Neste sentido, 0
esquecimento numero 2, da ordemparafrastica, possui como aspecto a reorganizagdo
dos dizeres esquecendo-se de que antes ja existiram essas coisas ditas. Ainda sobre
a definicdo dos esquecimentos, ha o esquecimento niumero 1 que, para Pécheux,
defende que o sujeito-falante ndo pode, por definicdo, encontrar-se no exterior da
formacéo discursiva que o domina. Neste sentido, o esquecimento nimero 1 remetia,
por uma analogia com o recalque inconsciente, a esse exterior, na medida em que,
como se viu, esse exterior determina a formacéo discursiva em questido (PECHEUX,

2009). Novamente ratificado por Orlandi:

(...) o esquecimento numero um, também chamado de esquecimento
ideoldgico: ele é da instancia do inconsciente e resultado modo pelo qual
somos afetados pela ideologia. Por esse esquecimento temos a iluséo de ser
a origem do que dizemos, na realidade, retomam-se o0s sentidos
preexistentes (ORLANDI, 2013, p. 35).

Observa-se que 0 esquecimento numero 1, supracitado, representa a
instancia do inconsciente, ou seja, sendo resultando da forma como se é afetado pela
ideologia. Destaforma, quando se fala € a ideologia que produz este esquecimento.
Neste contexto, pode-se dizer que os sentidos sédo sociais e sdo produzidos e
compartilhados na sociedade e a pessoa se esquece de que se retomam estes
sentidos existentes quando se fala, tendo a ilusdo de ser a origem desses dizeres.

Os fatores que movimentam as condi¢cdes de producao sdo a nocao de sentido
atravessam o0s discursos uns com 0s outros, quando se fala sempre relacionando
todos os dizeres possiveis de imaginar isto porque o sentido, de certa forma, possui
uma historia e funciona, bem como as condi¢cdes de producdo da linguagem. Outro
fator reside no mecanismo de antecipacdo, no qual o sujeito coloca-se na posi¢ao do
interlocutor. Por fim, ha relagdo de forga “essa nogao, podemos dizer que o lugar a
partir do qual fala o sujeito é constitutivo do que ele diz” (ORLANDI, 2013, p. 39).
Desse modo, todos os mecanismos citados repousam nas formac¢des imaginarias.
Portanto, os sujeitos fisicos estdo inscritos na sociedade em que suas imagens
resultam de suas formacdes imaginarias e essas imagens ndo sdo apenas da posi¢ao
do sujeito locutor (quem sou para que lhe fale assim?), mas também da posi¢do do

sujeito interlocutor (quem é ele para me falar assim, ou para que eu lhe fale assim?) e
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também a do objeto do discurso (do que estou lhe falando, do que ele me fala?) Se
fizer a antecipacéao, esse jogo fica mais complexo, pois incluira a imagem que o locutor
faz dele, a imagem que o interlocutor faz da imagem que ele faz do objeto do discurso
e assim por diante. Diante do que foi dito por Orlandi, pode-se notar que neste
processo discursivo ha, para Pécheux (1997, p. 82), “Uma série de formagdes
imaginarias que designa o lugar que A e B se atribuem cada um a si e ao outro, a
imagem que eles fazem de seu proprio lugar e do lugar do outro”.

Dando continuidade a nocao de sujeito, essa é complexa para a Analise de
Discurso e para compreendé-la é necessario retomar estudos filoséficos, sociais e
ideologicos. Desta forma, o individuo torna-se interpelado para a producao dos seus
dizeres, fazendo a ideologia uma parte constitutiva dos sentidos e dos sujeitos. O
individuo como “sujeito” tem a ilusdo de ser realmente a origem daquilo que produz
sobre a realidade de identificacdo. Pode-se categorizar aquele sujeito fisico concreto
como suijeito juridico. Por este motivo, a ideologia, na concepc¢éao do “sujeito”, fornece
evidéncias de que a pessoa nao €é o sujeito juridico, pois através deste todo complexo
ideolégico faz retomar a todo o0 momento aquela forma que identifica a pessoa na
relacdo com o outro, através do processo discursivo. Aqui se nota a necessidade de
uma teoria que trate da materialidade discursiva e seja subjetiva da subijetividade,
trabalhando os efeitos de sentidos que constituem os sujeitos pensando que sempre
se é sujeito, embora apagado como individuo pela interpelacdo da ideologia, pois €
através desta que o sujeito fica submisso a lingua. Pode-se perceber que sdo essas
evidéncias que propiciardo todo o sistema de significacdo evidenciado antes. Essas
evidéncias retomam os “esquecimentos”, mencionados e concebem a lingua
subjetivamente, na qual o sujeito ndo tem controle do que fala. A subjetividade possui
significativa importancia para a Analise de Discurso, visto que, por meio desta,
Pécheux extraiu da tese de Althusser (1970, p. 93) que “a ideologia interpela os
individuos como sujeito”. Sao o0s sujeitos concretos que surgem a partir das ideologias
gue as interpelam sobre a forma de seu funcionamento na sociedade. Desta forma,

Althusser observa o sujeito concretamente e existe uma relacdo de assujeitamento?

2%(...) o assujeitamento é a prépria possibilidade de se ser sujeito. Essa é a contradicdo que o constitui:
ele esta sujeito a (lingua) para ser sujeito de (o que diz) ” (ORLANDI, 2015, p.22).
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entre a ideologia e o0 sujeito, o qual se da por intermédio das instituicbes que
submetem a sociedade a divisdo de classes.

Quanto as formacg@es discursivas, o tema é polémico na definicdo na Anélise
do discurso. Sua relacdo com a ideologia € compreender funcionamento do discurso.
Para isso, a formacéao discursiva: “Se define como aquilo numa formacgéao ideologia
dada- ou seja, a partir de uma posicdo dada em uma conjuntura sécio-histérica dada
determina o que pode e deve ser dito” (ORLANDI, 2013, p.43).

as palavras, expressoes, proposicdes etc., recebem seu sentido da formacéo
discursiva na qual sdo produzidas(...) e aplicando ao ponto especifico da
materialidade do discurso e do sentido, diremos que os individuos sao
“interpelados” em sujeitos falantes (em sujeitos de seu discurso) pelas
formacdes discursivas que representam na linguagem as formacgdes
ideologicas que lhes s&o correspondentes. (PECHEUX 2009, p. 147).

Em face disso, afirma-se que ndo ha formacéo discursiva sem ideologia, pois
nesta se determina o que o sujeito pode dizer, a depender da posicdo em que 0 sujeito
esteja inserido numa determinada sociedade. Para Pécheux, as palavras irdo adquirir
sentidos diferentes conforme sua formacao discursiva. Assimquando 0s sujeitos séo
“interpelados” acreditam ser a origem do discurso (PECHEUX 2009, p.147). Contudo,
‘uma palavra ou uma proposicdo nao tem um sentido que |he seria “proprio”
(PECHEUX 2009, p. 147). Por isso, ha a ilusdo de ser a origem do que foi dito, no
entanto, repetem-se dizeres que ja foram ditos antes da pessoa ser inserida em uma
dada formacao discursiva. Neste processo de construcdo de dizeres as palavras
podem mudar de sentido “no interior de uma formacéo discursiva” (PECHEUX 2009,
p. 148). Este processo de construcdo de dizeres passa a “designar o sistema de
relacdes de substituicbes, parafrases e sinonimia etc. (...)” (PECHEUX 2009, p. 148).
Neste processo de construcao de dizeres, as palavras podem mudar de sentido “no
interior de uma formagéo discursiva” (PECHEUX 2009, p. 148). No processo de
construcéo de dizeres tendo assim passado a “designar o sistema de relagbes de
substituicdes, parafrases e sinonimia etc. (...)” (PECHEUX 2009, p. 148).

De suma importancia para a Analise de Discurso, refere-se a ideologia, outro
conceito, e por ser tdo complexa sua conceituagado necessario € interessante explicitar
diretamente seu significado. Tafarello e Rodrigues afirmam que, para Eagleton, “(...)

que‘o termo ideologia’ é apenas uma maneira conveniente de classificar em uma Unica
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categoria uma porcdo de coisa que fazemos com os signos” (EAGLETON apud
RODRIGUES; TAFARELLO, 2013, p. 160) ou ainda apenas estudar as ideias. Essas
ideias e as praticas sociais, mais tarde, irdo se materializar no discurso e serdo
reproduzidas através dos aparelhos ideoldgicos do Estado. O sujeito neste caso
(ideoldgico) dentro sociedade nao € leal, reto e obediente as ideias instituidas nos
espacos sociais. No entanto, cabe enfatizar que nem toda pratica social €
contraditoria, tendo em vista que o mundo também neste caso n&o é objetivo e claro,
pois todo “espacgo social” €, em certa medida, simbdlico. As categorias (ideias) que
vém determinar aquilo que um sujeito pensa sobre si mesmo, sobre as pessoas, e
sobre o que valora as coisas ha sociedade e que serdo reproduzidas na forma de
objeto.

No entanto, as ideias ndo surgem de um dia para outro, por isso se diz que as
ideologias surgem de grandes pensadores, mas determinada de acordo com o nivel
econdmico. Eagleton conclui em uma de suas primeiras reflexdes que “o primeiro
sentido de ideologia é pejorativo; o segundo ja € neutro, ambos tém seus empregos.”
(EAGLETON apud RODRIGUES; TAFARELLO, 2013, p. 161) e também que a

ideologia:

E um discurso primario, servindo a varios sentidos e contetidos, propdsitos
discursivos, por isso, as relacdes entre o discurso e ideologia sdo complexas
porque estao imbuidas das relacdes dominado/dominador,
oprimido/opressor, sendo uma disputa histérica socialmente situada.

Desta forma, pode-se dizer que a ideologia transmite significados e
representacfes de determinados grupos: politicos, juridicos, entre outros. Se se
pensar a histéria, levara a entender como 0s sujeitos se inserem num plano
psicoldgico na sociedade. Ao se expor a ideologia se vé que esta se encontra vinculada
a histéria com a lingua enquanto ela significa. Pensando assim, a ideologia procura
mascarar a materialidade da lingua que, segundo Pécheux, cabera a ideologia
fornecer: As evidéncias pelas quais “todo mundo sabe” o que € um soldado, um
operario, um patrdo, uma fabrica, uma greve etc., evidéncias que fazem com que uma
palavra ou enunciado“queiram dizer o que realmente dizem” e que mascarem, assim,
sob a “transparéncia da linguagem”, aquilo que chamaremos o carater material do

sentido das palavras e dos enunciados (PECHEUX, 2009, p. 146). Por outro lado, se
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tudo € ideologia, pode-se considerar que essas ideologias séo regionalizadas em uma
determinada forma ou “formacéo ideoldgica” (PECHEUX, 2009, p.135). Ela determina
0 que se deve fazer, pensar em “relagdesde desigualdade-subordinacées entre os
diferentes aparelhos ideoldgico” (PECHEUX, 2009, p. 133). Quando se fala em
interpelacdo se quer dizer: a) O discurso ndo nasce no sujeito; b) O discurso atravessa
e constitui o sujeito. Assim sendo, a ideologia encontra-se relacdes de producéo e o
homem. Isto quer dizer, se nada nasce na pessoa, possui-se a ilusdo de que se produz
os préprios discursos. No entanto, 0 homem apenas reproduz os discursos através do
seu inconsciente. Como ideologia e inconsciente € o de dissimular sua prépria
existéncia no interiormesmo do seu funcionamento, produzindo tecidos de evidéncias
“subjetivas”, devendo entender-se este Ultimo adjetivo ndo como afetando os sujeitos
e os constituindo. Neste contexto, 0 homem ndo toma conta da prépria historia sendo
gue ela faz parte da sua natureza que se da através das lutas das classes e, no
entremeio dos aparelhos ideoldgicos do Estado, ideologia entre outros, é que se
identifica cada “formacéo ideolégica” (PECHEUX, 2009, p. 139).

A parafrase e a polissemia representam o0 que se esta reproduzindo e
significando a partir dos dizeres, pelo fato, dos sentidos existentes nas palavras
derivarem das suas proprias condices de producdo. Desta forma, ndo existe sentido
anico, porque todo objeto do mundo é simbdlico, segundo Orlandi. Neste sentido,
gualquer palavra pode adquirir sentidos diferentes dentro de uma formacgé&o discursiva
ou numa determinada condicdo de producdo, pois a lingua esta sempre em
movimento e num determinado momento esta falha leva o sujeito “ao equivoco e a
[sic] ideologia” (ORLANDI, 2013, p. 37) significando e se significando nos discursos.
Enquanto na parafrase os sujeitos produzemdiscursos que retomam outros dizeres
significando-os de varias formas, mas produzindo idénticos sentidos, na polissemia o
que se observa é o deslocar do processo. E através desses dois conceitos, a parafrase
e a polissemia, que se nota uma tensao discursiva “entre o0 mesmo e o diferente”
(ORLANDI, 2013, p. 36) que sempre faz com que 0s sujeitos retomem palavras
remetendo-as a sentidos existentes e as ressignificando. por meio da distin¢cdo se da
a producéo e a criacdo que produz uma variagcdo do mesmo, implicando ruptura na
producéo da linguagem intervindo e afetando os sentidos produzidos em relagéo a

lingua e a historia.
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2.4. Nao € um ponto final

Reafirmamos que Michel Pécheux é o linguista que desempenhou o papel
fundamental no desenvolvimento da teoria da Andlise de Discurso (AD). A AD assim
chamada por muitos € uma abordagem interdisciplinar que busca compreender como
o discurso reflete e molda as relagdes de poder, ideologia e estruturas sociais. Iremos
apontar alguns pontos que ja foram mencionados anteriormente que necessitam de
um reforca para explica-los.

Iniciamos pelo “discurso”. O discurso, na perspectiva de Michel Pécheux
(2009), nao se limita apenas a linguagem, mas envolve toda a pratica discursiva, ou
seja, a maneira como as pessoas se comunicam e constroem significados em
contextos especificos. O discurso € uma forma de acao social que ndo apenas reflete
a realidade, mas também a constroi, ou seja, o discurso & palavra em movimento.
Outro conceito € o de “formacao discursiva ”. Pécheux introduziu o conceito de
"formacédo discursiva”, que se refere a um conjunto de regras e convencdes que
governam a producdo e interpretacdo do discurso em uma determinada area de
pratica social. Cada formacéao discursiva é caracterizada por suas préprias normas e
cbdigos de linguagem, que moldam como o discurso é constituido e entendido em um
contexto especifico. Ja o conceito de “sujeito” representa ndo apenas o falante ou o
autor do discurso, mas também as formas nas quais € moldado pelas formacdes
discursivas e pelas estruturas ideoldgicas que operam em uma sociedade. O sujeito
€ uma construcao social, influenciada pela linguagem e pelas normas de discurso que
regulam sua identidade e sua relagdo com o mundo.

Por ultimo ndo menos importante, retomemos a ideia de que néo existe sujeito
sem discurso nem discurso sem funcionamento ideoldgico. A ideologia desempenha
um papel fundamental no discurso. O discurso é um espaco por onde as ideologias
séo constituidas e reproduzidas. A ideologia se refere as crencas, valores e ideias que
sustentam as estruturas de poder em uma sociedade. Ela esta presente de maneira
imperceptivel nos discursos e pode ser usada para influenciar e controlar as
percepcdes e compreensdes das pessoas. Pécheux inspirou-se nas ideias de

Althusser e as adaptou e expandiu para se adequar ao campo da linguistica e da
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Andlise do Discurso. Na relacéo da construcao social tanto Althusser quanto Pécheux
entendem a ideologia como uma construcao social que influencia a maneira como as
pessoas percebem o mundo. Para Althusser (1970) a ideologia € um sistema de
representacdes que interpela (chama) os individuos para que eles se tornem sujeitos
sociais. Pécheux também considerou a ideologia como um elemento-chave na
formacao do sujeito, mas ele aplicou essas ideias ao discurso. Althusser introduziu a
ideia de interpelacdo, que é o processo pelo qual os individuos séo "chamados " pela
ideologia e se tornam sujeitos. Pécheux incorporou essa ideia a Anélise do Discurso,
argumentando que os discursos e as formacdes discursivas sdo meios pelos quais 0s
sujeitos sdo interpelados e construidos ideologicamente. Ambos Althusser e Pécheux
(1970-209) reconheciam a importancia das relagbes de poder na disseminacao e
manutencao da ideologia. Para Pécheux, o discurso é um campo onde as ideologias
operam, e a analise do discurso visa revelar como as ideologias sdo incorporadas e
reproduzidas nos discursos, bem como como as relacbes de poder sao refletidas
neles.

Por fim, é importante destacar que Pécheux desenvolve a teoria da Analise
de Discurso constituindo-a uma ciéncia distinta nos estudos da linguagem. Como
resultado, a Analise de Discurso oferece um arcabouco tedrico e metodologico para a
analises. Ao fazer isso, a teoria contribui para compreensdo das mais complexas
relagcdes entre linguagem, sociedade e ideologia, contribuindo para o aprofundamento
das relacdes sociais e da influéncia dos discursos na construcdo da realidade e das

relacGes de poder
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CAPITULO Il
DISPOSITIVO DE ANALISE

A Analise de Discurso ndo procura o sentido “verdadeiro”, mas o “real” do
sentido em sua materialidade linguistica e histérica. A ideologia ndo se aprende, o
inconsciente ndo se controla com o saber. A prépria lingua funciona ideologicamente
tendo em sua materialidade esse jogo. Todo enunciado € linguisticamente descritivel
como uma série de pontos a deriva possivel, oferecendo lugar a interpretacdo. Ele é
sempre suscetivel de ser e tornar-se outro. Esse lugar do outro enunciado € o lugar
da interpretacdo, manifestacdo do inconsciente e da ideologia na producdo dos
sentidos e na constituicdo dos sujeitos.

Reafirma-se Orlandi de que ndo ha sentidos ‘literais” guardados em algum
lugar, seja no cérebro ou na lingua, e que “aprendemos” a usar. Os sentidos sujeitos
e espacos constituem-se em processos em gque ha transferéncias, jogos simbdlicos
sobre 0s quais nao se tem o controle e nos quais o equivoco — o trabalho da ideologia
e do inconsciente — estao largamente presentes. As transferéncias presentes nos
processos de identificacdo dos sujeitos constituem uma pluralidade contraditéria de
filiacGes histéricas. Uma palavra significa diferentemente a depender da posi¢cdo do
sujeito e da inscricdo do que diz em uma ou outra formacao discursiva. O analista
deve explicitar os processos de identificacdo pela sua andlise: fala-se a mesma lingua,
mas se fala de diferentes formas. Assim, o dispositivo analitico construido deve ser
capaz de mostrar as sutilezas do discurso. Portanto, o dispositivo analitico deve
precisar os gestos de interpretacéo que se ligam aos processos de identificacdo dos
sujeitos, as filiacdes de sentidos, sendo capaz de descrever a relagcado do sujeito com
a sua memoria. Nessa perspectiva, a descricéo e a interpretacdo se inter-relacionam.
Espera-se do dispositivo do analista que ele permita trabalhar ndo numa posi¢ao
neutra, mas que seja relativizada em face da interpretacdo: € preciso que ele
atravesse o0 efeito de transparéncia da linguagem, da literalidade do sentido e da
onipoténcia do sujeito.

Neste caso, trata-se da teoria no sentido de que ndo ha analise de discurso
sem a mediacao tedrica permanente em todos 0s passos da analise, trabalhando a

intermiténcia entre descricao e interpretacdo que constituem, ambas, o processo de
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compreensao do analista. A partir desse dispositivo, € possivel praticar a analise e ,
desse modo, constituem-se os resultados das andlises feitas tendo em vista o corpus
selecionado. Um dos primeiros pontos a se considerar ao se pensar na analise € a
constituicdo do corpus, visto que a delimitacdo deste ndo segue critérios empiricos
(positivas), mas tedricos. Em geral, distingue-se 0 mesmo experimento e o de arquivo.
Quanto a natureza da linguagem, deve-se dizer que a analise de discurso se
interessa por praticas discursivas de diferentes naturezas: imagem, som, letra. Nao
se objetiva, dessa forma, a exaustdao do que se chama horizontal, ou seja, em
extensdo, nem a completude, ou exaustdo em relacdo ao objeto empirico. Ao
contrario, ele é inesgotavel. Isto porque por definicdo todo discurso se estabelece na
relacdo com um discurso anterior e aponta para outro. A constituicdo do corpus e a
analise estao intimamente ligadas: decidir o que faz parte dele, ja é decidir acerca de
propriedades discursivas. Considera-se, que a melhor forma de atender a questédo da
constituicdo do corpus é construir montagens discursivas que obedecam aos critérios
decorrentes de principios tedricos da andlise de discurso, em face dos objetivos da
analise, e que permitam chegar a sua compreensao.

O texto é a unidade que o analista tem diante de si e da qual ele parte. A
dificuldade reside que ndo ha um contato inaugural com o discurso, com o material
gue é o objeto de andlise, visto que ele ndo se da como algo ja discernido e posto.
Em grande medida, o corpus resulta de uma construcao do proprio analista. A analise
compreende um processo que se inicia pelo proprio estabelecimento do corpus e se
organiza em face da natureza do material e da pergunta que o organiza. Nao se pode
dizer que a analise seja objetiva, mas que ela deve ser a menos subjetiva possivel,
explicitando o0 modo de producéo de sentidos do objeto em observagédo. Ao concluir a
analise, o que se pode avaliar é a capacidade analitica do pesquisador pela habilidade
com que ele pratica a teoria, em face de sua responsabilidade tedrica, portanto, sua
capacidade de escrita — explicitacdo da analise — para interpretar os resultados de seu
processo de compreenséao do discurso. Uma vez analisado, o objeto permanece para
novas e concorrentes abordagens, posto que nao se esgota numa descricao.

Ha uma passagem inicial fundamental que se faz entre a superficie linguistica
(o material de linguagem bruto coletado, tal como existe) e o objeto discursivo, definido
pelo que o corpus recebeu num primeiro tratamento de analise superficial, feito, numa

primeira instancia, pelo analista e que j4 se encontra no nivel superficial. No que
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concerne esse processo de superficialismo? Justamente na analise da chamada
materialidade linguistica: 0 modo como se diz, quem diz, em que circunstancia. Isto é,
aquilo que se mostra em sua sintaxe e enquanto processo de enunciacéo, fornecendo
pistas para se compreender o modo como o discurso pesquisado se textualiza.

O objeto discursivo ndo é dado, ele pressupde um trabalho do analista e para
se chegar a ele € preciso, numa primeira etapa de analise, converter a superficie
linguistica (o corpus bruto), o dado empirico, de um discurso concreto em um objeto
tedrico, isto €, um objeto linguisticamente superficial, produzido por uma primeira
abordagem analitica que trata criticamente a impressdao de “realidade” do
pensamento, ilusdo que sobrepde palavras, ideias e coisas. Nesse momento, pode-
se analisar propriamente a discursividade, o objetivo precipuo, porque ja se comeca
a entrar no processo discursivo e se sai de seu produto acabado, ao qual se estava
preso, e cujos efeitos afetam linguistica e ideologicamente.

O ponto de partida é que a andlise de discurso visa compreender como um
objeto simbdlico produz sentidos. A transformacéo da superficie linguistica no objeto
discursivo é o primeiro passo para essa compreensao. Inicia-se o trabalho de andlise
pela configuracdo do corpus. Processos como parafrase, metéfora, sinonimia estéo
presentes na historicidade na lingua. Dito de outro modo, esses processos atestam
na lingua a sua capacidade de se historiar. Como os textos séo fatos de linguagem
por exceléncia, os estudos que nao tratam da textualidade ndo alcancam a relacéo
com a memoria da lingua.

Para compreender — como se propde a andlise de discurso — o leitor deve se
relacionar com os diferentes processos de significagdo que acontecem no texto.
Compreender como um texto funciona, como produz sentidos, € compreendé-lo
enquanto objeto linguistico-histérico, € explicitar como ele realiza a discursividade que
0 constitui. Reafirma-se que o discurso consiste numa dispersao de textos e o texto é
uma dispersao do sujeito. O sujeito se subjetiva de maneiras diferentes ao longo de
um texto. H& pontos de subjetivagdo ao longo de toda a textualidade. O discurso,
portanto, é uma disperséo de textos, cujo modo de inscricdo historica permite definir
como um espacgo de regularidades enunciativas, dir-se-ia enunciativo-discursivas. O
discurso, por principio, ndo se fecha. Ele ndo € um conjunto de textos, mas uma

pratica. Neste sentido, considera-se o0 discurso no conjunto das praticas que



66

constituem a sociedade na historia, com a diferenca de que a pratica discursiva se
especifica por ser uma pratica simbdlica.

Pode-se concluir que a andlise do discurso ndo esta interessada no texto em
si como objeto final de sua explicagdo, mas como unidade que Ihe permite ter acesso
ao discurso. O texto € a unidade de analise afetada pelas condicfes de producéo e é
também o lugar da relacdo com a representacdo da linguagem: som, letra, espaco,
dimenséo direcionada e tamanho. ApGs fazer a andlise, o analista ndo falara sobre o
texto, mas sobre o discurso. Uma vez atingido o processo discursivo, responsavel pelo
modo como o texto significa, (o texto ou) textos particulares analisados desaparecem
com referéncias especificas para darem lugar a compreenséao integral do processo

discursivo do qual eles — e outros que nem se conhece — sao parte.

3.1 Delimitacdo da Corpora e do Corpus

A utilizacdo de corpus € um recurso para sistematizar as analises que seréo
feitas, a fim e auxiliar em seu tratamento. Trata-se de uma ferramenta indispensavel
no trabalho do analista de discurso. Entretanto, o desenvolvimento do corpus na teoria
da Analise de Discurso tem ficado a deriva em muitos trabalhos ja desenvolvidos. O
propdsito aqui é discorrer acerca da concepcdo do corpus e como proceder na
elaboracao da corpora e fazer os recortes que vao constituir o que se nomeia de “todo
corpus”, e, posteriormente, serdao os dados das analises. Estes, por sua vez, estdo
organizados em blocos, cuja disposicéo discursiva constitui como “dados para analise
diagndstica”, determinando os efeitos de sentidos, posi¢des de sujeitos e espago de
discursividade. Os dados das analises procuram, a0 maximo, constituir a amplitude
do objetivo da andlise. Nesse processo, pode-se separar, mediante olhar criterioso,
todos os dados suscetiveis a analise.

Dito isso, em primeiro lugar, o analista deve compreender 0 que vem a ser o
“corpus”. A principio, é possivel adiantar que € constituido a partir de um objeto que
far4 parte do campo de investigacdo da andlise proposta. Assim, surge uma nova
complexidade: a nocdo de “objeto”. Essa nogdo € mesma que Saussure propoe,
observado pela sua singularidade e subjetividade linguistica. Assim, as dimensodes

nas quais se situa o corpus estao vinculadas intrinsecamente com o objeto e os
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objetivos gerais das analises. Outros elementos nao sao relegados e sdo enumerados
para a construcdo do dispositivo de analise:

a) a dimenséao do corpus estara de acordo com a complexidade do objeto;

b) ndo se pode considerar como corpus apenas uma amostra para a analise;

c) é importante buscar um corpus realmente significativo;

d) desconfiar de tudo que seja encontrado, pois nem todo corpus encontrado é
corpus que seja suscetivel a analise;

e) o corpus deve representar toda a complexidade na qual a sua ilustracdo possa
significar ap0s exaustao pessoal, diante das analises;

f) encontrar a maior variedade possivel do objetivo geral;

g) encontrar a maior variedade possivel dos objetivos especificos;

h) apds selecionar o “todo corpus”, compila-lo e armazena-lo em blocos, de acordo
com a sua disposicao discursiva.

Todos esses procedimentos destacados acima se correlacionam na
constituicdo do corpus da pesquisa. Porém, falta representar como se constitui a
corpora que € um conjunto de elementos retratados na totalidade de um texto, que
depois foi recortado, formando o corpus da pesquisa e, por conseguinte, 0s recortes
a serem analisados. Percebe-se que, apesar de recortes e delimitagdo ao maximo
desses, sempre € necessario retomar a corpora para extrair elementos que possam
ter sido deixados de lado. Reitera-se que uma analise nunca esta acabada para o
analista até que todas as possibilidades de analises tenham sido exauridas.

Todo o processo de ir e vir na corpora € no corpus ja € parte intrinseca do
trabalho da andlise, corroborado com a teoria da Andlise de Discurso, que nos fornece
todas as ferramentas para a sustentacdo do processo sequencial: formacdo de
corpora; corpus; recortes; dados de analise(s). Diante do exposto, pode-se dizer que
0s conceitos da Analise de Discurso oferecem condi¢cdes metodologicas para analisar
0s sentidos que constituem os objetos, através das condic¢des histéricas e ideoldgicas
nas quais sao produzidos os discursos. Assim, € possivel perceber pela
sistematizacdo do método as formagdes discursivas e ideologicas que constituem os
discursos.

A implicacdo de um método para Andlise de Discurso movimenta-se com a
capacidade do analista de articular exatamente na sequéncia da constituicdo do

objeto, memoria, base teoria, coleta da corpora, formacao do corpus, delimitacdo dos
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recortes, analises e conclusdo. No préximo tépico, sera apresentado o processo de
constituicdo das analises proposta por esta tese, segundo o processo orientado neste

capitulo.

3.2 Processo de Construgéo do Dispositivo de Andlise

A primeira definicdo para a construcdo do dispositivo de analise € o objeto,
gue se funda nos discursos dos sujeitos assediados moralmente no trabalho. Esse
representa o funcionamento da discursividade num espaco no qual os sujeitos sao
interpelados pelo mesmo, sob diversas ordens. Em segundo lugar, apecia-se a
constituicdo da memadria cujo papel é fazer um percurso arqueoldgico do objeto
proposto na tese. O ser humano € um sujeito constituido historicamente, atraves de
relacdes sociais e, desse modo, produz uma memaria social, que se compde de ditos,
interditos, sentidos outros suscetiveis de interpretacéo, jA que isso é suscetivel ao
senso comum. A memoaria, por sua vez, ir representar, nas analises, as lacunas -
através de figuras - deixadas pelos discursos, procurando deixar evidente os sentidos
presentes nela.

Toma-se, aqui, o discurso, alicercado no conceito de que o préprio significa
ser o efeito de sentido entre os sujeitos assediados moralmente no trabalho. A
particularidade que se prima, neste sentido, é que os sentidos que constituem 0s
discursos dos sujeitos assediados moralmente no trabalho podem derivar da sua
condicdo de producdo. Nessa esteira, pode-se tomar como parte integrante teérica da
analise as relacfes de forca, a producdo de sentido e a posi¢cdo dos sujeitos nos
espacos de discursividades e esquecimentos, uma vez que a memoéria pode
reproduzir sentidos direto com estes.

A corpora representa a compilacao integral extraida da fonte na qual estavam
arquivados todos os processos que fazem parte desta tese. Enumeram-se 0s passos
para 0 acesso aos arquivos e, por mais que seja trivial, antes de tudo € necessaria a
criacdo de um compartimento para reunir todos 0s arquivos a serem coletados na rede
internet. Esse arquivo foi nomeado como Processo de Constru¢cdo de Dados, no
interior do qual arquivo foram criados trés arquivos: Corpora, Corpus e dados das
analises. O processo foi realizado na seguinte disposi¢ao:

e Acesso a pagina <<https://www.tst.jus.br/web/guest>>;


https://www.tst.jus.br/web/guest

69

e Ir até o icone Jurisprudéncia;

e Clicar no icone jurisprudéncia e ir até consulta unificada (sistema antigo);

e Aceitar cookies;

e Ir até o botdo Clique aqui para abrir a nova jurisprudéncia;

e Na pagina seguinte € possivel fazer a pesquisa contendo apenas as palavras
Asseédio Moral no Trabalho;

e Clicar em pesquisar;

e Na péagina seguinte sdo encontrados mais de 41.500 processos;

e Nesse momento € necessario debrucar-se sobre inUmeros processos - matéria
bruta - porque nem todos correspondiam ao objeto da tese. Entretanto, 0s processos
excluidos fazem parte da corpora;

e Separar 0s processos que correspondiam ao objetivo da tese compilando-os em
um arquivo nomeado como Corpora.

Adotados os referidos passos, foi possivel constituir a corpora desta tese.
Contudo, esse € apenas o primeiro para a constituicdo do corpus que posteriormente
dispdem os dados da anélise. E necessario, nesse ponto, ir até o outro compartimento
de arquivo nomeado de Corpus e iniciar um processo de ir e vir do arquivo da Corpora,
selecionando como material suscetivel a andlise. Porém, essa selecdo ainda é
considerada como “matéria semibruta”, serd necessario mais uma vez selecionar
enunciados para constituir os dados da andlise — material suscetivel a andlise. I1sso
leva a outro processamento, o de selecdo dos dados das analises:

a) Selecionar recortes do arquivo onde esta localizado o corpus que possuem
relacdo com o objetivo geral e objetivos especificos desta dissertacao;

b) Renomear esses recortes a fim de identificar de qual corpus foi extraido,

c) Reagrupar os recortes retirados do corpus e identificar cada recorte, nomeando-
0s na seguinte disposicao: AMT - X1- X2, onde AMT corresponde aos discursos dos
sujeitos assediados moralmente no trabalho; X1 corresponde ao corpus retirado da
corpora; e X2 corresponde aos recortes retirados do corpus;

d) Tendo sido realizados os procedimentos, determinam-se os dados da andlise®;

3 Os dados da analise se encontram anexados no final deste capitulo.
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e) Em seguida, recortam-se, novamente, os enunciados estabelecidos nos dados
da andlise, agrupando-os de forma que cada um estabeleca sentido com o objetivo
geral e os objetivos especificos a serem analisados;

f) Uma vez agrupados os dados da analise, procura-se analisar os discursos em
relacdo a materialidade linguistica;

g) A partir dos recortes dos enunciados, opera-se a analise de acordo com as
disposicdes estabelecidas em cada uma e, se necesséario, retorna-se aos
agrupamentos de recortes, considerando as relagfes de sentido constituidas na
analise;

h) Para a contemplacdo do objetivo geral e objetivos especificos da tese, foi
necessaria a criacdo de blocos distintos de analises: o primeiro bloco constitui-se
das analises, na qual foram estabelecidas a memdéria, a posicdo do sujeito, a
condicdo de producéo. Nessa perspectiva, € o primeiro olhar que o analista possui
guando tem o contato com os recortes que constitui o corpus. No segundo bloco, foi
tomado como analise o espa¢o como lugar das condi¢des de producao do discurso.
Esse ponto foi aprofundado na formulagéo das andlises do primeiro bloco, pois isso
representa a forma de sustentacdo das andlises feitas. Finalmente, no terceiro bloco
estabeleceu-se o lugar de reflexdo dos sentidos produzidos nas relacdes de forca
dos sujeitos no espaco de discursividade, espaco de reflexdo teérica e formulacao
das analises representadas pelos elementos discursivos;

i) Inserir apenas as indica¢des dos enunciados selecionados nos recortes com a
analise em questao observando os efeitos de sentidos presentes nos discursos a fim
de se compreender melhor a posicao sdcio-histérica dos sujeitos analisados;

J) Analisar a posigdo dos sujeitos, procurando identificar como se constitui
discursivamente sua identidade nos espacgos onde ocorre;

k) Analisar as condi¢des de producao dos enunciados abrangendo o que, de certa
forma, institucionaliza-se e se materializa nesses sujeitos;

[) Analisar a formacéo discursiva destes sujeitos através das relacdes de sentidos
gue constitui esses sujeitos;

m) Fazer as analises que estabelecem a relacdo com os objetivos da pesquisa,
contemplando as formulagbes de sentidos, considerando a sua materialidade

discursiva no que tangem as formacdes identitarias e ideologicas dos sujeitos.
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n) Apoés realizadas as andlises, constituir, a partir do Estado da Arte, a
representacdo da memoaria discursiva em face do que havia sido preconcebido na

analise.

3.3 Da Constituicdo da Memoria das Analises

Os processos atuantes na significagdo encontram-se no centro da construcao
do dispositivo analitico. Desse modo, tomam-se o0s discursos a partir de sua
significacao, portanto, sdo retomados aqui através da sua constituicdo sécio-historica.
Ao se analisar o contexto histérico-social, percebe-se a existéncia de um construto de
controle sobre o outro, o qual regulariza os discursos pela ndo transparéncia dos
sentidos, porém, o deslocamento do sujeito estabelece uma reconstrucdo de ditos e
interditos nas retomadas dos discursos que circulam nas esferas sociais.

Segundo Pécheux (2009), a memodria discursiva ndo se trata de um fenébmeno
natural e imutavel, mas € construida por meio da linguagem e do discurso. De acordo
com ele, a memoria discursiva € influenciada pelo contexto historico, social e politico
em que se encontra. Assim, ele afirma que a memadria ndo é uma representacdo
objetiva dos fatos, mas uma construcédo social moldada pelas narrativas dominantes
e pelos interesses politico-ideoldgicos da sociedade. Além disso, argumenta que a
memoria configura-se como uma ferramenta que permite os sujeitos e as instituicoes
estabelecerem a relacdo de discursividade nas esferas sociais. Dessa maneira, €
importante, no processo de anélise, que a memoria ali constituida parta dos contextos
histéricos que condicionam os discursos.

Portanto, a memoria discursiva € uma construcdo social influenciada pelo
contexto histérico, social e politco em que se encontra. E fundamental também
analisar como a memoaria € constituida e utilizada na sociedade para compreender 0s
discursos nos espacos de discursividade, que, por sua vez, € o lugar onde a linguagem
€ produzida e onde as ideias sdo transmitidas. A linguagem parte de acéo social e
politica. Com efeito, a producéo e a circulacao de discursos sao fundamentais para a
reproducdo e a transformacdo das relacdes sociais e politicas. Os espacgos de
discursividade sdo moldados por relagdes entre 0s sujeitos e as estruturas sociais e,
desse modo, as suas politicas tém um papel importante na producéo e na circulagdo

de discursos. Para Pécheux (2009), o espaco de discursividade é uma arena de
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tensdes, onde as forcas sociais competem para controlarem a producéo e a circulacao
de discursos. Logo se pode compreender o papel da Analise de Discurso nesse
processo, ou seja, compreender as relacdes de poder e as estruturas sociopoliticas
gue influenciam a producéao e a circulacdo de discursos.

Todavia, a memoria discursiva regula-se pela valorizagdo no uso das
parafrases. Nessa perspectiva, essa operacao dar-se-a ao sujeito com a possibilidade
de retomar sempre algo dizivel antes. Destarte, as formula¢des de sentidos designam
algo sempre suscetivel para atribuirem uma regularidade socio-histérica presente na
discursividade constituida do corpus do dispositivo analitico. Nao € possivel, deslocar-
se para uma andlise de uma posicdo esvaziada do analista. E necessario, que este
construa, por intermédio da sua producéo intelectual, todo o aparato representativo
do contexto soécio-histérico do objeto do trabalho para refletir sobre os sentidos
presentes na corpora, no corpus, nos dados da andlise, recortes, que j4 € uma
construcdo da memoria social possuidora de uma rede de filiagbes de sentidos e ja
constituida num dado momento sécio-historico.

Através de todo complexo da memoria que se depara com 0 sujeito
interpelado ideologicamente, afetado simbolicamente e submetido a lingua. Nesse
viés, como sustentacdo da andlise € necessario um ir e vir entre a constituicdo da
memoria, o aparato tedrico e o batimento de corpora, corpus, dados da andlise e
recortes. Enfim, considera-se que, na construcdo do dispositivo analitico, toda a
memoria constituida pelo analista deve ser apreciada por todos os conjuntos de
formulacdes instituidas na perspectiva dele nos procedimentos analiticos. Afinal a
memodria constituida no Estado da Arte ndo € uma mera alegoria estagnada no corpo
do trabalho desenvolvido.

Os dados da andlise (e ou conjunto de dados) que fazem parte de uma

determinada analise estdo em consonancia com os recortes e a memoria é constituida
no Estado da Arte. Desse modo, dispde-se da seguinte formulagcdo: DA D R D A D

MD, onde DA corresponde a Dados da Analise; D contido; R corresponde a Recortes;
A corresponde a Analise; e MD corresponde a Memoria Discursiva. Segundo essa
formulacéo, todos os DAs estédo contidos nos Rs que constituem as As, bem como a
MD contida no processo de formulacdo da analise. Efetuada essa formulagéo, foi
necessario desanexar do Estado da Arte e aloca-la nas analises onde as

representacbes da memoria propiciam a compreensado das producdes de sentidos
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presentes nas analises. Essa memoaria esta exibida numa caixa lateral direita indicada
pelos recortes das analises. Todo o processo representa a complexidade para a
constituicdo do Estado da Arte, visto que a memoria representa uma temporaneidade
distinta em forma preexistente na regulacéo dos discursos, sobretudo, nos espacos

de discursividade.

3.4 Dados das Analises

Por meio dos dados é possivel operar as analises com maior rigor, pois 0
tratamento destes antes de usa-los pressupde o conhecimento da materialidade do
objeto. A organizacéo dos dados da analise engloba um processo voltado ndo so6 para
estruturar os discursos, assim como possibilitar a exploracdo destes garantindo as
analises suporte na revisdo dos agrupamentos feitos para cada andlise ou até mesmo

fornecendo a possibilidade de reutilizad-los para completar outras analises.

o (...) grupo (...)-(AMT-1-A)

o (...) meta (...)-(AMT-1-B)

o (...) funcionario (...)-(AMT-1-C)

J (...) Chefe ligava para a portaria para perguntar se o reclamante estava na sala,
pela manha e a tarde (...)-(AMT-2-A)

o (...) perguntando se ele ja tinha batido o cartdo de ponto (...)-(AMT-2-B)

o (...) ficava “em cima” (...)-(AMT-2-C)

o (...) tanto que quando ia ao banheiro ou beber agua, colocava um papel
impresso preso com durex na porta informando onde estava; (...)-(AMT-2-D)

o (...) “gostaria de ver vocés de calcinha, pois sdo muito gostosas” (AMT-3-A);

o (...) “queres fazer uma faxina l& em casa, mas tem que ser fantasiada de

empregada com sainha bem curta” (...) (AMT-3-B);

o (...) “que peitdo, que coisa mais linda”; “dava as férias, mas tens que mostrar o
antes e o depois” (AMT-3-C)
o (...): sua irma poderia cumpri-la; que chegou a chamar (...); (AMT-4-A)

o (...): cuzéo (...); (AMT-4-B)
o (....) bola de ferro (...). (AMT-4-C)
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CAPITULO IV
ANALISES: OS DISCURSOS DOS SUJEITOS ASSEDIADOS MORALMENTE NO
TRABALHO

[...] todo “sujeito” dotado de uma “consciéncia” e crendo nas “ideias” que sua
“consciéncia” lhe inspira, aceitando-as livremente, deve “agir segundo suas
ideias”, imprimindo nos atos de sua pratica material as suas proprias ideias
enquanto sujeito livre. Se ele néo o faz, “algo vai mal”’. Na verdade se ele n&o
o faz o que, em funcao de suas crencas, deveria fazer, é porque faz algo
diferente, o que, sempre em fungdo do mesmo esquema idealista, deixa
perceber que ele tem em mente ideias diferentes das que proclama, e que
ele age segundo outras ideias [...] as “ideias” de um sujeito humano existem
em seus atos, ou devem existirem [sic] seus atos, e se isto ndo acontece, ela
Ihe confere ideias correspondentes aos atos (mesmo perversos) que ele
realiza. (Althusser, 1970/1985, p. 90, grifos do autor).

4.1. Sujeito Operario: a Relacdo com o Espaco de Discursividade

Os processos utilizados para produzir, transformar, processar, armazenar 0s
objetos do mundo sdo captados pelas condi¢cdes sociais, historicas ligadas as
condicbes discursivas que interpelam o0s sujeitos no espaco de producéo,
transformacdo e armazenagem dos objetos do mundo. A construcdo social explica
gue o processo de constituicdo dos sujeitos consiste em interpretar o mundo - (...)

arupo (...)-(AMT-1-A). Os comportamentos destes sdo alterados conforme a cultura,

0 contexto social, a histéria que constitui os espacos de discursividade, os sujeitos e
os sentidos atribuidos aos objetos do mundo. Praticamente existe uma “relacéo de
forca”, ou seja, de poder que determina as formas como o sujeito vai compreender 0s
objetos do mundo. Essa relagdo esta ligada a “formacdo discursiva”, processo
produzido automatica e ativamente na cooperacao entre 0s sujeitos no espacgo de
discursividade. Essas formas de cooperacdo estabelecem um elo entre os sujeitos-
espacos-sentidos que processam a estruturagdo dos discursos, abarcando toda a
materialidade do “carater moral” das normas dos espacgos de discursividade (Figura
1).

Figura 1 — (AMT-1-A)
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I DA MEMORIA DISCURSIVA

(...) prefigura-se através das relacbes entre os
sujeitos e o0 espago onde ocorre[m], que
constituem as formacdes discursivas, como, por
exemplo: um sujeito de um nivel inferior na
hierarquia sofre diariamente abusos de trabalho,
vinculando-o a situagdes contraditérias que
venha[m] interferir no exercicio de suas praticas,
isso pode gerar de modo subjetivo discursos que
circularam nos espacos onde o0s assédios
ocorreram de forma silenciada por aqueles que
estdo envolvidos nos discursos.

Fonte: Conforme pégina. 13 desta tese.

Isso produz no dominio do espacgo do trabalho “formas” convergentes de
compreensao sobre o0 que 0s sujeitos devem saber sobre 0s seus atributos no espaco
de discursividade. Essa compreensao dar-se-a através do processo de informacao
pelos pares no ambiente de trabalho, ou seja, pelo “sujeito outro”, pela propria
condicao da natureza de producéo do objeto, tanto pela sujeicdo como pela aquisicao
de regras da organizacgao. Tudo isso representa a formagéao discursiva em meio ao
‘embate de afetividade” entre os sujeitos no espaco de producédo dos discursos.
Assim, o objeto implica um embate existencial no processo de estimulo dos discursos.
Ao se debrucar sobre a condicdo do sujeito no processo de formacgéo
discursiva, as impressfes que refratam de sua memodria envolvem todo o
comportamento humano num fluxo de eventos que estabelece um elo na producao de
sentidos e vao ao encontro dos contextos social, cultural e histéricos que séo
simbalicos. Dessa forma, isso vem significar a “forma sujeito” a qual se assume nos
espacos das organizacdes sociais, sejam privadas ou publicas. Toma-se aqui o
comportamento dos sujeitos no ambiente de trabalho, o qual € , portanto, responséavel
por sua conduta; produtivo; obediente as regras; o bom funcionario etc. Tudo vai ao
encontro do conceito de “sujeito suficiente”, que se destaca por sua adjetivacdo no
ambiente de trabalho.
Entretanto, o construto da relacdo entre 0s sujeitos no espago da
discursividade dar-se-a de forma desigual. Destaca-se aqui isso, pois na condicéo
hierarquica desses sujeitos, a relacdo sempre acontece dessa forma no ambiente de

trabalho. Esse construto separa os sujeitos conforme as disposi¢des das divisbes de
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trabalho. Assim sendo, tudo é centralizado em torno de a quem o sujeito deve-se
reportar. Diante do exposto, logo se percebe a divisdo de trabalho fragmentar-se em
outras formas: horizontais, verticais e espaciais.

Esse processo surge historicamente com a criacdo da linha de producgéo do
parque industrial da Ford - (...) funcionario-(...)-(AMT-1-C) - (Figura 2).

Figura 2 — (AMT-1C)

I DA MEMORIA DISCURSIVA

A Revolucéo Industrial € um marco, do qual deve-se
[sic] responsabilizar os fatores que foram responsaveis
[sic] para a implantag¢édo de [um] método para a protecéo
da integridade fisica do trabalhador, jA que nesse
periodo as maquinas nao possuiam horario de pausas,
funcionamento ou descanso adequado. Durante a
primeira Guerra Mundial, somado com as questfes da
integridade fisica do trabalhador, interligou-se, [sic]
cuidados com a qualidade de vida dentro do trabalho.

Fonte:
Conforme pagina. 17

desta tese.

Em alguma medida, isso aumentou o nivel de competitividade entre as
industrias e o nivel de responsabilidade pelos “sujeitos operarios”. Foi necessario que
este adquirisse novas habilidades, pois as que possuia eram insuficientes.
Evidentemente isso recai nos ativos da empresa, visto que um funcionario mal
preparado gera desperdicio por falta de capacitacdo. Isso demanda emergéncia
devido a perda de valores. Contudo, a solucdo para o enfrentamento redunda em
demisséao, recurso administrativo usado pela negatividade da producéo e que ofusca
0 relapso corporativo referente a exaustdo a qual o “sujeito operario” permanece
exposto por todo o tempo. Assim, a relacdo de subordinacao, inflexivel, tensiona a
discursividade entre os sujeitos e 0 espaco. Os sentidos produzidos através dessas

tensGes causam rupturas entre 0s niveis de estruturagdo da organizacao.
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Essa ruptura produz sentidos outros, que podem ser observados da seguinte
maneira: os agrupamentos das fungdes e as distribuigcbes das atividades, de forma
continua para o sujeito operario, tornam-se combustiveis para a ruptura estrutural da
organizacéo, pois o trabalho € medido pela relacdo de produgéo - sujeito e espaco de
produtividade - (...) meta (...)-(AMT-1-B)- . (Figura 3).

Figura 3 — (AMT-1-B)

. DA MEMORIA DISCURSIVA

e Atribuir-lhe proposital e sistematicamente
tarefas inferiores as suas competéncias.

e Atribuir-lhe proposital e sistematicamente
tarefas superiores as suas competéncias.

Fonte: Conforme pégina. 24 desta tese.

Logo, rompe a relacdo hierarquica e exacerba o controle entre os sujeitos no espaco
de discursividade. Perante essas ideias encontra-se um sujeito centralizador na ideia
do capitalismo desenfreado, idealista no acumulo de objetos e de outro lado, o “sujeito
operario”, exaurido pelo trabalho da linha de producgao, transformacgao e reproducao
dos objetos do mundo. Nessa relagado de significagdo surge o “sujeito operario” na
disposicédo do discurso que o atravessa pelo espaco, que ndo € homogéneo. Pelo
contrario, o espaco é fruto das condi¢des da memdria social, imposta pelo poder das

diferenciag¢des hierarquicas no “espaco de trabalho”.

Recortes:

e (..)grupo (..)-(AMT-1-A)

e (..)meta(...)-(AMT-1-B)

e (...) funcionario-(...)-(AMT-1-C)
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4.2 Sujeito Limitado: Costumes Base dos Valores no Espaco de Trabalho

Os costumes tendem a ser cristalizados nas esferas sociais, tornam-se
normas e isso da forca as condi¢cdes da existéncia dos discursos nessas esferas.
Assim, numa comunidade, alguns habitos geram desconforto nas relacdes dos
sujeitos. Essa € o efeito da moralidade afetando os sujeitos, pois as condi¢cdes éticas
desempenham um papel fundamental na construcdo das identidades no
desenvolvimento moral ao longo de suas vidas. Um ponto a averiguar a respeito da
moralidade no espaco laboral, esta, na limitacdo da circulacdo do sujeito nele. Isso,
produz um “sujeito limitado” a sua pratica no espaco de trabalho.

A condigao do “sujeito limitado” € uma pratica de exclusdao que condiciona
outro fendbmeno no espaco de discursividade: racismo, homofobia, xenofobia... A
relacéo dessa conduta com a forca de trabalho, tal como parece, tem a aplicabilidade
na exposicdo do sujeito a condicdo de apagamento no mesmo espaco de
discursividade. Aqui, os sentidos tém imposi¢cdes prescritivas, nas quais o sujeito é
reduzido a um modus operandi, o sujeito é distanciado da sua forma “sujeito operario™
e é conduzido para outra condicdo de producdo. De encontro com a ideia de que o
siléncio apaga a significacdo no espaco, esse torna-se o fio condutor da formacéo
discursiva do “sujeito limitado”. O sujeito é deslocado do espaco de sua pratica
habitual em que as relagdes na organizagcdo eram realizadas. A historicidade do
“sujeito limitado” é tratado de forma abstrata. O ambiente de trabalho para esse sujeito
€ reduzido a condicdo de exclusdo. Sem duvida, esse é um fenbmeno a ser tratado
sob a otica da condicdo de poder dos sujeitos no “espacgo de trabalho” - (...) Chefe

(..)-(AMT-2-A) -, condicdo que faz com que esse fendbmeno seja um dos mais

complexos para compreender nas estruturas das organizacbes. A natureza dos
sujeitos é constituida pelas relacbes de sentidos, na qual os discursos possuem 0

ideal de modificar a condi¢ao do sujeito assediado (Figura 4).

Figura 4 — (AMT-2-A)

4Veja em: O sujeito operario: a relagdo com o espago de discursividade.
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I DA MEMORIA DISCURSIVA

Além de ocorrer nas relacbes de hierarquicas autoritarias e
assimétricas. A capacidade do poder, por aquele que possui
funcéo hierarquica superior, corrobora com as acfes praticadas
no espaco de trabalho e estdo relacionadas com a proeminéncia
de condutas e atos negativos, que ferem a dignidade do
trabalhador. Isso faz com que o assédio moral juntamente com
as relacbes que envolvem os sujeitos nos espacos de trabalho
possuam um carater desumano e antiético e costuma ocorrer
durante longos periodos no trabalho.

Fonte: Conforme pagina. 20 desta tese.

Existe uma preocupacdo sobre a analise de como o poder afeta as esferas
sociais. Sociologos, antrop6logos e psicologos procuram demonstrar como esses
fendmenos ocorre. O poder exerce atracdo no homem para uma paixao duradoura
sobre o0 espaco, onde instaura a discursividade.

O poder gera vontade, energia, priva o sujeito da derrota e escancara a
energia na vitéria. Sem davida, o poder consiste numa das expressdes da capacidade
do sujeito humilhar o outro, impor puni¢cdes ou dar aos sujeitos protecédo. Entretanto,
alguns de forma inconsciente tomam o poder na sua forma de disputa pelos espacos
no ambiente de trabalho. Essa disputa acontece na sociedade capitalista a partir das
esferas sociais, nas ruas, nos parques, nas grandes e pequenas corporacdes. Conduz
0 sujeito, a algo incomum para corporacao. O poder agrega agresséao grupal, tornando
assim um fenbmeno entre os sujeitos afetando-os de maneira que os influenciam em
seu comportamento seja individual ou coletivo.

A forma como o sujeito é posto no discurso, centraliza-o na forma
individualizada da organizacdo de trabalho. O poder, do sujeito assediador, é
observado pelas suas préticas e isso possibilita compreender a relacdo de poder
existente entre esses sujeitos, tal como envolve, tempestivamente, a burocracia que
€ a transferéncia de poder através das regras impostas no espaco de trabalho. As
tomadas de decisbes ultrapassam as redes de filiagcbes da discursividade entre o
“sujeito limitado” e o “sujeito assediador”, o processo de comunicagao é observado

junto ao ato de perseguicao do “sujeito assediador”.
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O “chefe” nesse processo de difusividade tem poder substancial sobre os
subordinados e pode-se ainda incluir sobre as tomadas de decisdes. O “sujeito
assediador” acredita que, pelas normas estabelecidas pela corporacéo, ele pode usa-
la de forma tatica, sutil através da intervencao ou ainda mais, através do mecanismo
de antecipacdo discursiva, que corresponde aos preceitos da configuracéo
autocratica. Porém, o sujeito tem a ilusdo de ser portador das regras, embora seja
apenas um representante da organizacao na relacdo entre o sujeito e o espaco de

trabalho. -_(...) ficava ligando para a portaria para perguntar se(...) estava na sala, pela
manhd. e a tarde (...) - (...) ficava “em cima” (...) -(AMT-2-C) (AMT-2-D) (Figura 5).

Figura 5 — (AMT-2-C) (AMT-2-D)

I DA MEMORIA DISCURSIVA

O desrespeito, o constrangimento e a humilhacdo, de maneira
continua, acarretam o assédio moral, o terror psicolégico, no
ambiente de trabalho e isso é causado por qualquer conduta abusiva
realizada por intermédio de gestos, palavras, comportamento ou
atitude que atente, por sua repeticdo ou sistematizagdo, contra a
dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
ameacando o seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Fonte:
Conforme pagina. 32 desta tese.

O controle do tempo no espaco laboral € uma pratica para garantir a eficiéncia
e eficacia na realizacdo das tarefas e na gestdo do tempo dos sujeitos. A definicdo
normalmente possui metas claras e realistas, por isso, possibilita e determina
prioridades e a alocacdo de tempo de maneira adequada no espaco laboral.
Entretanto, o que se observa é situacdo desgastante do controle do tempo na relacao
do sujeito assediador e o sujeito assediado.

A forma pela qual o sujeito toma controle das regras no ambiente de trabalho
torna o comportamento no espago de trabalho como uma supervalorizagao do tempo,

baseada no conceito da repeticdo que busca a rigidez estruturada na organizagao.
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Centralizar o poder num sujeito causa dependéncia total na organizacao do trabalho.
“‘Esse sujeito assediador’ necessita de um espago na organizagao para que sua
imagem seja percebida pelos outros sujeitos. Dito isso, encontra-se diante de uma
imagem do “sujeito narcisista” que, nas relagdes entre 0s sujeitos, projeta sua imagem

constantemente através das regras preestabelecidas pela organizacao.

Recortes:

e (...) Chefe (...)-(AMT-2-A)

e (...)ficavaligando para a portaria para perguntar se(...) estava na sala, pela manha,
e a tarde (...)-(AMT-2-B)

e (...) perguntando se ele ja tinha batido o cartdo de ponto (...) — (AMT-2-C)

e (...)ficava “em cima” (...)-(AMT-2-D)

4.3 Sujeito Modificado: Afetos na Relacdo entre os Sujeitos no Ambiente de
Trabalho

Compartilham-se as emocgdes e os afetos em especial com 0s sujeitos mais
préximos nas esferas sociais, nos espacos laborais. As emoc¢fes sdo construcdes
histéricas que ajuda no desenvolvimento das relacdes interpessoais. Entretanto, os
afetos expressados podem causar impactos no comportamento do sujeito em virtude
de discursos pejorativos que causam disturbios na relagéo entre o sujeito no ambiente
de trabalho.

As afetividades podem desencadear, em extremos, a capacidade do sujeito
crer que a convivéncia entre ele e 0os que socializam no mesmo espaco possuem lagos
fisiologicos ligados pela emocédo. Um dos exemplos é a captacdo das emocdes
expressas nas ocasides de confraternizagcédo. Essas emocgdes fazem parte do sistema
no qual estdo inseridos os processos de socializacdo do sujeito ao longo do
crescimento interpessoal. Os sujeitos adéquam-se aos contextos sociais em que
estao inseridos, isSso provoca no sujeito uma revisdo de sua historia e dos outros no
ambiente de trabalho e, assim, a afetividade que o interpela enquanto sujeito
atravessa-o mediante as emocdes, fruto do devaneio do sujeito. Desse modo,

rompem-se as barreiras da afetividade.
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O sujeito pressupde uma paixao repentina na propria organizacao, que gera
perturbacao na relacao entre os sujeitos no espaco de discursividade. Tudo entra em
jogo, as emocgdes, 0os amores, a raiva e o0 medo. Todavia, em decorréncia do
desequilibrio sobre o qual o sujeito interpela-se no ambiente de trabalho, a acao dada
através do comportamento implica precisamente o estado do “sujeito afetivo”. Os
afetos se ressignificam pelos disturbios da relacdo entre o “sujeito afetivo” e 0 “sujeito
afetado” é interpelado pelas producdes dos discursos no ambiente do trabalho.

Descrever o objeto da emocdo € concentrar-se na base da “formagao

humana”, do comportamento centrado na argumentagao do “sujeito afetivo” que se
utiliza da importancia da existéncia do discurso emocional e que interpela os “sujeitos

afetados”. Dessa abordagem emocional, o papel significativo que vai direcionar as
funcdes que o “sujeito afetivo” possui no espaco do trabalho, integra-se na importancia
da subjetividade desse fenbmeno que constitui a relagéo entre os sujeitos. Do ponto
de vista analitico, a avaliacdo dos sentidos subjetivos € que as emocdes decorrentes
dessa relagcédo causam perturbacgao e tensionam a relacao entre os sujeitos. Os limites
da andlise para o “sujeito afetado” movimentam-se na linha das experiéncias

emocionais afetivas, deslocam-se lado a lado, dos niveis de consciéncia do sujeito
afetivo, atravessa o curso das emocdes e impde-se por meio de discursos pejorativos.

Ao centralizar o discurso através das manifestacfes emocionais, visualiza-se
todo o fendbmeno cotidiano no espaco da discursividade. A andlise, que se faz do
sujeito através desse fendmeno da discursividade, é pelos efeitos da relacdo de
estimulos emocionais no ambiente de trabalho. As relacbes emocionais entre 0s
sujeitos cumprem uma funcao vital e sdo predominantes num determinado circulo.
Nesse caso, o ambiente de trabalho compreende esse espaco. Entretanto, nessa
perspectiva emocional, a deteccdo de eventos emocionais manifesta através da
convergéncia entre 0s sujeitos. As emocgdes estdo fora do controle da experiéncia
afetiva emocional entre sujeitos.

E complexo apontar a origem desses discursos, contudo, a sua manifestacéo
dar-se-4 de forma consciente, e é detectada através do discurso pejorativo.
Independente da proximidade existente entre o sujeito, o foco discursivo no qual o
“sujeito assediado” é posto, valida todo o conjunto de possibilidades discursivas
através das formulagdes dos discursos pejorativos do “sujeito assediador”. O

processo emocional afeta o “sujeito assediado” ndo importando o quanto é complexo
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a relagao entre o sujeito no ambiente de trabalho. Todo o movimento do “sujeito
assediador” recai sobre as diferentes formagdes do “sujeito assediado”, movimento
de deslocamento de comportamento do sujeito no espaco laboral. Isso implica o modo
de ser do “sujeito assediado”, o andar, o olhar, o vestir-se, 0 sorriso, isso, para o
“sujeito assediador”, implica o desejo do outro sobre ele. Certamente, esse movimento
corporal, e além das formas de atribuigdes positivas que o “sujeito assediado” possa
representar, demonstra que o assediador tem um habito automatizado onde a
concepcao de que se tem do “sujeito chefe” poder atribuir status de satisfacao diante
a relacdo com o outro. (AMT-3-A) - (AMT-3-B) - (AMT-3-C).(Figura 6).

Figura 6 - (AMT-3-A) - (AMT-3-B) - (AMT-3-C)

I DA MEMORIA DISCURSIVA

A maior incidéncia de Assédio Moral no Trabalho entre mulheres, [sic] pode
ser explicado [sic] pela constituicdo histdrica feita a respeito de sua
fragilidade, assim tornaria muito suscetivel a tal pratica. A vitima, neste
caso[,] se isola, é ridicularizada, inferiorizada e passivel de culpa por coisas
que nado fez. As implicacdes do assédio moral para o assediado, sdo
diversas, dentre elas|,] destacamos: perda da autoestima, isolamento,
recusa de comunicagdo, incapacidade laborativa, depressdo, angustia,
desestabilizacdo em relacdo ao ambiente de trabalho e a organizacao,
levando-o a pedir demissao, ou até mesmo ao suicidio.
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Fonte: Conforme pagina 31 desta tese.

O sujeito assediado ¢é aliciado, é regulado dos seus direitos. Estratégias constituidas
pelo “sujeito assediador” por meio de relagao de poder. O resultado da relagao entre
esses sujeitos é colocado a prova. Com efeito, a aliciagdo € medida pela condicdo do
“sujeito assediador” nas situacdes constrangedoras no contexto laboral. E possivel se
detectar através dessas discursividades das emocdes e do comportamento do “sujeito
assediador” a piora das relagdes existentes entre esses sujeitos. O nivel de relacdo
entre 0s sujeitos € o da regulacdo emocional, infringindo todo o comportamento e

reconhecimento entre os sujeitos no espaco de trabalho. O contagio emocional é

I DA MEMORIA DISCURSIVA

O objetivo do Agressor, dentro desse cenario, € apenas um:
podar qualquer tipo de dignidade do agredido, privando-o de
gualguer nuance de direito fundamental que se possa existir
dentro do ambiente do trabalho(...).

processado pelos discursos que vao emergir de um todo complexo atuante do “sujeito
assediador” pela falta de postura no espaco laboral. (...) “Que peitdo! Que coisa mais

linda”; “Dava as férias, mas tens que mostrar o antes e o depois” - (AMT-3-C) (Figura
7).

Figura 7 — (AMT-3-C)

Fonte: Conforme péagina. 19 desta tese.

Recortes:

o (...) “gostaria de ver vocés de calcinha, pois sdo muito gostosas” (AMT-3-A);
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o (...) “queres fazer uma faxina la em casa? Mas tem que ser fantasiada de
empregada com sainha bem curta” (...) (AMT-3-B);

o (...) “Que peitao! Que coisa mais linda”; “dava as férias, mas tens que mostrar
o antes e o depois” (AMT-3-C)

4.4 Sujeito Profuso: Formas Pejorativas de Sentidos Imorais, Imoralidade no
Ambiente de Trabalho

A lideranca constitui um instrumento da sociedade convencionado para
influenciar grupos diversos no ambiente do trabalho, cujo comprometimento é ter com
0s cooperados a energia que o espaco laboral precisa ter com toda a organizagéo da
empresa. As empresas visam buscar a interacdo entre sujeitos e o trabalho pelo
“sujeito lider”, que é conduzido a uma posi¢ao que, inicialmente, é constituida por meio
de regras determinadas hierarquicamente. Para se compreender essa posicdo de
lideranca é necessério criar uma linha no tempo na qual o homem deixa de ser peca
fundamental do ambiente do trabalho, foi desviado de sua funcionalidade com o
advento da Revolucédo Industrial no século XVII. A maquina substitui o homem e
aparentemente o seu comportamento no espaco de trabalho. O sujeito foi reduzido a
uma engrenagem na qual sobressai toda a mudanca da posi¢cao do sujeito no espago
laboral das grandes corporacdes. Além disso, foi necesséario que as corporacdes
criacem formas de controle que de alguma maneira influéncia na gestdo. A posicéo
de lideranca do sujeito é colocada nessa discursividade sobre a premissa de riscos a
sua criatividade, ao planejamento e a inspiracdo no espaco laboral. Ao assumir a
posicdo de “sujeito lider”, adota meios de punicdo como pratica para resolver
adversidades no espaco laboral. Descrever todas essas difusées no espaco laboral
torna o tema de lideranga um ponto crucial para entender a relacao entre os sujeitos.
As condutas exercidas pelo “sujeito lider” atuam de forma direta nos direitos dos
sujeitos, a influéncia pode ocorrer por meio do discurso pejorativo - (...): “cuzdo(...);
(AMT-4-B) (....) bola de ferro (...) - (AMT-4-C) - (AMT-4-B)-(AMT-4-C) - (Figura 8).

Figura 8 - (AMT-4-C) - (AMT-4-B) -(AMT-4-C)



I DA MEMORIA DISCURSIVA

O assédio moral no trabalho é, sem dulvida, o ato de 87

consumacao da violéncia pessoal, porém, o fato mais
danoso da relacdo na qual ela se manifesta, sdo as
formas de humilhagdo, intimidacdo, insulto e
sobrecarga no trabalho, entre outras caracteristicas.
As suas consequéncias, em geral, sdo graves e estao
intimamente relacionadas com o seu modo de
manifestacdo: velada, sutil, silenciosa, enraizada no
ambiente de organizacéo.

Fonte: Conforme pagina. 19 desta tese.

A expressao “bola de ferro” embora seja comum, em portugués, pode ter
véarios significados a depender do contexto em que é usada. Uma forma usual
metaférica é descrever algo pesado, dificil de ser movido ou que parece ser
indestrutivel; € empregado no meio esportivo do futebol, como a bola para marcar gols
ou ainda para algo sem valor sem interesse ou inatil. No entanto, vale destacar que
pode ter também conotacdes negativas ou pejorativas. O discurso pejorativo surge,
assim, no espaco laboral através da expressédo verbal de um julgamento negativo
sobre um sujeito assediado, sendo ofensivo, discriminatério, estereotipado ou
preconceituoso e pode perpetuar relacdes de poder desiguais e injustas na sociedade.
Desse modo, surgem outros discursos com palavras ofensivas como “cuzao"
desprovido de valor semantico positivo. Esse Ultimo discurso € considerado como
injurioso no espaco laboral e ndo € aceitavel quanto usado para se referir a outras
pessoas na esfera social. Além disso, o uso de linguagem inadequada ou ofensiva
prejudica a autoestima de um dos sujeitos dessa relacéo.

A lideranca nesse ponto é pivd da atividade grupal, possui atributos nas
personalidades de relacao de forga entre os sujeitos e resulta da interagao entre o
“sujeito operario” e o “sujeito lider”. Quando se analisam as atribuicdes do “sujeito
lider” na corporacao, este exerce um papel crucial nas execugdes de tarefas no

‘I IN1Y

espaco laboral, pois possui como instrumento o “poder” “como forma de persuasao.
Portanto, essa posicdo altera as relacdes entre 0s sujeitos no espaco de
discursividade e, desse modo, a lideranga possui um papel fundamental na influéncia
do sujeito no espaco laboral.

A forma pela qual o “sujeito lider” interpela pejorativamente os subordinados

baseia-se no modelo ditatorial e autoritario, demostrando incapacidade de exercer sua
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funcdo. Aqui, o0 meio de persuasdo ndo corresponde ao modo de influenciar os
liderados. Nos discursos nado se observa meios de influéncia sobre diversos
discursivos pejorativos nesse espaco laboral. Os sujeitos ndo sao seguidores ativos
deste “sujeito lider”. Nesse ponto, o lider constroi suas regras como divisor
preponderante entre os sujeitos nessa discursividade e a rede de tensao discursiva

sob a forma nivelada de lideranca.

Recortes:
o (...): “cuzéo(...);(AMT-4-B)

o (....) bola de ferro (...). (AMT-4-C)
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CAPITULO V
DAS FORMAS DOS ESPACOS

[...] o trabalho € externo (Ausserlich) ao trabalhador, isto €, ndo pertence ao
seu ser, que ele ndo se afirma, portanto, em seu trabalho, mas nega-se nele,
que nao se sente bem, mas infeliz, que ndo desenvolve nenhuma energia
fisica e espiritual livre, mas mortifica sua physis e arruina o seu espirito. O
trabalhador s6 se sente, por conseguinte e em primeiro lugar, junto a si
[quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho. Esta em casa
quando nao trabalha e, quando trabalha, ndo esta em casa. O seu trabalho
nao é, portanto, voluntario, mas forcado, trabalho obrigatério. O trabalho néo
€, por isso, a satisfacdo de uma caréncia, mas somente um meio para
satisfazer necessidades fora dele. Sua estranheza (Fremdheit) evidencia-se
aqui [de forma] tdo pura que, tdo logo inexista coercdo fisica ou outra
qualquer, foge-se do trabalho como de uma peste. (MARX, 2004, p. 82).

5.1 Espacgo: Lugar das Condi¢des de Producao do Discurso

7

Aos poucos, compreende-se como uma forma do sujeito € constituida no
espaco de discursividade. H4 um desequilibrio nessa forma sujeito, pois 0 ambiente
laboral o repreende através do regime das divis6es de trabalho que procuram garantir-
Ihe o totalitarismo. Isso possui uma legitimidade ideoldgica através da repressao. O
autoritarismo toxico no ambiente de trabalho interpela os sujeitos por intermédio de
discursos autoritarios e produzem sentidos conforme esses discursos.

Quando se fala no termo “espaco” no cotidiano, discorre-se sobre a
possibilidade de acessar um lugar, servico, produto etc.; sdo as zonas de circulacdo
dos sujeitos. Os espacos podem oferecer diferentes formas de circulacdo de
discursos. Os Espacos Publicos, por exemplo, surgem cada vez como lécus de uma
base de discursividade transversal as diversas ciéncias que suscitam,
permanentemente, novas abordagens.

Atualmente, tém surgido estudos relacionados aos espacos publicos urbano,
espacos institucionais e espacos privados, quer seja no nivel da abordagem da sua
estrutura, funcdo ou projeto. O seu caracter semantico e social tem se conduzindo
pelo estabelecimento da diversidade de sentidos que o constitui, nessa perspectiva,
esses acarretam diversos significados e dimensdes que ndo existem isoladamente na
sociedade. Ao se compreender a nocao de espaco, deve-se considerar as restricoes
existentes na relacédo de sua capacidade de circulacdo que se organiza pelas formas

ja cristalizadas em cada uma no interior de suas formac6es discursivas, como afirma
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Michel Pécheux (2009), e isso afeta a memoria coletiva dos sujeitos. Geograficamente
falando, norteia-se pela concretude dos espacos quando se observam as praticas e
as dindmicas sociais, que se relacionam sob as dimensdes sociopoliticas, entre outros
aspectos formais e nao formais. Isso estabelece um elo entre os sujeitos 0s espacos
de discursividade e os sentidos que vém constituir uma memoria social que trabalha
na imersao dos sujeitos, mediando e reformulando os discursos na conjuntural atual.
Fixe-se nesta analise a significacdo do que vem a ser “espago” de forma
generalizada quando ele surge através do processo de intervencao publica, que sdo
agrupados na mesma categoria: 0s espacos verdes, as ruas, as pracas, a valorizacao
da paisagem urbana, o mobiliario urbano, as instituicbes dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario. Assim, considera-se o “espago” constituido do qual faz parte
da sociedade capitalista, usado na for¢ca da relacéo na forma coletiva pelos sujeitos.
Sendo assim, esse espaco da acdo aos sistemas executivo, legislativo e judiciario na
politica contemporéanea e sob a forma inconsciente nos sujeitos nas esferas sociais.
Desta forma, pode-se considerar que as estruturas sociais € o lugar por exceléncia
para a circulacéo dos discursos.

Entretanto, o cotidiano, condicdo pela qual os sujeitos sédo afetados de forma
direta das relacbes sociais sejam elas sob a forma de subordinagéo e interlocucéo,
possui fator preponderante na “forma” pela qual o sujeito volta-se pela sua
discursividade. Isso afeta diretamente num fator a ser apresentado posteriormente, o

da “relacao dos sentidos” nos espacos nas esferas sociais.

5.2 Espaco: o Propésito do Espaco Laboral

Conforme as suas necessidades, 0 homem cria categorias que correspondem
as experiéncias ocorridas no espaco laboral. A funcéo do trabalho, para a sociedade,
possui duas particularidades histéricas. A primeira, o trabalho € um meio producéo
para a propria subsisténcia, essa dimensdo representa 0 movimento feito pelos
sujeitos conforme as suas necessidades nos espacos - esferas sociais. A outra
particularidade condiz com o sofrimento do sujeito diante dessa dimenséo do trabalho,
isso pressupbe a limitacdo do sujeito nas atividades laborais. Essa ultima

particularidade atravessa o sujeito, porque os objetos de trabalho, nessa concepcéo,
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sdo essenciais para a sua condicdo exterior. Desse modo, o0 espaco laboral torna-se
lugar da existéncia do sujeito e de sua natureza, o sujeito torna-se objeto do espaco
da discursividade, o espaco existe para o sujeito da mesma forma que o sujeito existe
para o espaco.

A existéncia do sujeito pressupde a realidade humana do espirito de luta de
um “sujeito pensante”. Isso revela toda a existéncia humana. O sujeito se realiza
conforme a sua existéncia no “espago de responsabilidade”. Neste aspecto, 0 homem
€ o resultado da sua relacdo com espac¢o. Logo, pode-se observar o conceito de
objetividade humana, que, para Marx, € um elemento novo. O homem constroi a sua
realidade através das suas relac6es com espaco; e o que ele produz traz consigo uma
lacuna da materialidade discursiva. Neste sentido, o sujeito surge do resultado da
relagcdo com o espaco e a discursividade. Toda a existéncia do sujeito se materializa
através da discursividade no espaco e o propdsito da realizacdo do seu trabalho no
espaco laboral.

Sobre o jogo duplo de sentido, o exteriorizar da materialidade do discurso é
tensionada, dimensiona de forma egoista a medida que a producéo da atividade do
sujeito satisfaz as necessidades das corporacfes. Mediante essa discursividade, o
estranhamento das relacdes entre o sujeito é posto em suspenso. Os sujeitos séo
isolados da sua objetividade do trabalho e as relagdes entre os sujeitos ficam a deriva
nos espacos da discursividade. O produto do trabalho € condicionado a quantificacédo
do trabalho do sujeito e a maxima do trabalho é colocada em sintese determinando o
valor quantificado através da discursividade.

A atividade laboral do sujeito, quanto a producéo, é totalizada pelo sujeito
homem. Essa é apenas uma engrenagem de sustentacdo das atividades do “espaco
laboral”. A relacdo entre os sujeitos, nesse “espaco laboral’, € de dominacéo e de
controle dos meios de producéo dos objetos. Assim, sdo produzidos os discursos de
dominacéo. Observa-se a ressignificagcdo de “forma pejorativa” do sujeito e a
restruturacao do “sujeito homem” perdem o seu valor através das atitudes egoistas do

“sujeito superior”. A perspectiva que se tem desse sujeito € de um ser nao social.
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5.3 Espaco: Limitacdo do Tempo Laboral

O trabalho permite que o sujeito constitua sua existéncia no meio social,
portanto, o sujeito subjetiva o seu desenvolvimento, um processo de formacédo do
sujeito, e pode compreender o processo de capacidade da sua realizacdo no ambiente
de trabalho. Sua construgdo existencial parte do percurso historico na dimenséo
parcial das suas atividades, enquanto sujeito no espaco laboral. Por meio dessa
atividade, o sujeito se realiza ou manifesta as suas inquietacdes, através do seu
discurso que resultam da reificagéo do trabalho no espaco laboral. Essas inquietacoes
geram conflitos entre os direitos dos sujeitos no espaco laboral e modifica a realidade
natural dos discursos que circulam no espaco de discursividade.

Modificada a realidade dos sujeitos com a forca de poder nas relagdes entre
0S sujeitos, essa se reconfigura através da memoria e molda a relacdo entre os
sujeitos no trabalho. As atividades de produg&o no tempo e no espaco envolvem toda
a consciéncia do sujeito. A violacdo dos comportamentos e das regras incluidas no
espaco corrobora para a tensao discursiva entre 0s sujeitos e o espaco, que, por sua
vez, era definido para a atividade de producéo de objetos do mundo, imprimindo
sentido da maxima “tempo é dinheiro”.

Toda a atividade humana, independente de qual seja, produz uma caréncia
universal de suas necessidades basicas. Assim, ha uma diferenciacdo do que o0s
sujeitos séo em relagéao ao que produz no espaco laboral. Nessa produgéo discursiva,
a resisténcia fisica coincide com a producao de tudo aquilo que objetiva a influéncia
das regras impostas no espaco laboral impondo sentidos ao espaco e ressignificando
a liberdade do sujeito. O sujeito € um ser histérico, € o produto das organizacdes e é
modificado conforme as necessidades das empresas enquanto as necessidades
fisicas dele sdo negligenciadas, ocasionando a reificacdo do sujeito.

A convivéncia do individuo com o espaco em que trabalha é, muitas vezes,
determinada por regras e ferramentas autoritarias usadas para a satisfacdo pessoal
de individuos que detém o poder. Essa situacdo é agravada pela propriedade privada,
na qual as atividades dos individuos séo reduzidas a objetividade da producéo,
reproducao e transformacéo de objetos voltados apenas para satisfazer os interesses
do sistema capitalista. Essa condicdo é negativa e limita a realizacdo pessoal dos

individuos, que sdo reduzidos a meros recursos para a obtencdo de lucro. E
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necessario repensar as condicdes de trabalho para que sejam mais justas e
equilibradas, levando em consideracéo as necessidades e os desejos dos individuos

envolvidos, bem como a sustentabilidade e o bem-estar social.

5.4 Espago: O Espago Modificado

No mundo capitalista, a mensuragéo do tempo no espaco laboral, no qual os
sujeitos estdo dedicados a atividade no cotidiano, nunca esteve téo aplicavel quanto
na contemporaneidade. O tempo tem o papel de organizar tarefas que os sujeitos
devem executar de modo eficiente. Por isso, a execucdo do tempo no espaco do
trabalho torna-se cada vez mais complexo por causa das rotinas dinamicas e das
demandas existentes nesse espaco laboral. Quando se analisa a prioridade na gestao
do tempo nesse espaco, observa-se que o tempo é priorizado diante das condutas.
Em torno disso, a discursividade entre os sujeitos busca equilibrar o tempo no
percurso das suas atividades na organizacédo do trabalho. Desse modo, a agenda
consiste da construcdo da ordem cronolégica do espaco laboral.

Os aspectos da intensidade dos recursos tecnolOogicos presentes na
sociedade inovam constantemente o mundo globalista atual. Junto com esses
avancgos surge a necessidade da adequacao do sujeito ao espaco laboral. Assim, as
formas de trabalhar resultam dessa consolidagdo do ambiente do trabalho. A
intencionalidade no ambiente desloca o sujeito da sua forma comum a resisténcia do
sujeito que surge ante a aparelhagem das regras. Assim, o controle do tempo no
espaco laboral ocorre através do controle da jornada de trabalho por meios fisicos e
tecnologicos.
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CAPITULO VI
DA PRODUCAO DOS SENTIDOS

Nem o discurso é visto como uma liberdade em ato, totalmente sem
condicionantes linguisticos ou determinac¢®es histéricas, nem a lingua como
totalmente fechada em si mesma, sem falhas ou equivocos. As
sistematicidades linguisticas — que nessa perspectiva nao afastam o
semantico como se fosse externo — séo as condi¢cdes materiais de base sobre
as quais se desenvolvem os processos discursivos. A lingua € assim
condicdo de possibilidade do discurso. No entanto a fronteira entre lingua e
discurso é posta em causa sistematicamente em cada pratica discursiva, pois
as sistematicidades acima referidas ndo existem, como diz M. Pécheux
(1975), sob a forma de um bloco homogéneo de regras organizado a maneira
de uma maquina légica (ORLANDI, 2015, p. 20).

6.1 Sentidos: Relac¢des de Forca Sujeitos no Espaco de Discursividade

O primeiro aspecto a se apontar € como o0s sentidos funcionam no espaco
laboral. Isso constitui um processo de deslocamento de discursos nos quais a relacao
de forca dos sentidos atua nos sujeitos nos espacos. O sujeito e 0s sentidos estdo em
constante movimento, enquanto o espaco quase sempre se mantém fixo. Visto que
existem espagos que significam e se ressignificam. Dessa maneira, 0S sujeitos
guando afetados pelas relacdes de forcas existentes nos espacgos sociais, tendem a
deslocar os sentidos em direcdes outras, que séo tensionadas para o espaco de
discursividade. Isso d& a ilusdo de posse e/ou manutengdo que correspondem aos
interesses de um ou mais sujeitos. No entanto, h4 uma complicacdo nesse contexto,
a nocao de deslocamento, que se faz através das formacdes ideoldgicas e, segundo
Michel Pécheux (2009), € o que ir4 fornecer as formas das quais “eu” me constituo em
cada espaco social. As formas sdo meios de producéo e reproducdo dos discursos,
0s quais nao se dao sobre a forma de igualdade, pois, no interior do espaco, 0 sujeito
ndo é reto nem obediente as rela¢des sociais, desloca-se sempre quando entra em
oposi¢cao a uma ideia.

Tendo o sujeito sido constituido historicamente através das relacdes sociais,
essa vem constituir a lingua, que se faz presente no siléncio e permeia a lingua e

transparece sem margens e sem limites de uma forma usual nas particularidades de
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sua manifestacdo. Recorre-se a ideia de “siléncio” que, segundo Orlandi (2006),
apresenta grandes efeitos na arte cultura e histéria e na linguagem. Assim, significa
de multiplas maneiras, e, € o objeto de reflexdo de teorias distintas de fildsofos,
psicanalistas, semiologos, etndlogos e linguistas. O sentido do siléncio abrange a
multiplicidade de significacdo que reflexiona a concretude da discursividade na
existéncia de algo dito. Sem esquecer a tese de Michel Pécheux (2009) que afirma
gue o que rege a evidéncia do sentido para o sujeito no discurso é a prépria formacao
discursiva que se configura na dissimulacdo da transparéncia dos sentidos em que se
forma a objetividade material da discrepéancia do discurso. Desse modo, apresenta-se
a seguinte formulacdo dos sentidos que constitui 0 processo de discursividade entre

0s sujeitos no espaco de discursividade (Figura 9).

Figura 9 - Rela¢Bes de Forca Sujeitos no Espaco de Discursividade

SENTIDOS

Lugar das condigbes de produgao O proposito do espago laboral

Espaco modificado LimitacGo do tempo
Sujeito operario Sujeito assediador
Sujeito assediado Sujeito lider

Fonte: autoria prépria, 2023.

Essa formulacdo corresponde a tese de que as relagbes de sentidos dos

discursos deslocam-se de um eixo central para as suas exterioridades, ou seja, para
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0s espacos adjacentes. Esse ponto de fuga tende a afetar as formacdes discursivas
dos sujeitos, dos espacos e dos sentidos. Nessa perspectiva, nota-se a ruptura que
pulsa os significados. Os sujeitos partem do dominio de dizeres, deixando em
suspenso 0s espacos e os sentidos presentes na discursividade. Para Orlandi (2013),
esse € 0 mesmo sujeito que ndo é o equivalente ao individuo, mas aquele afetado
pelas estruturas sociais. Desse modo, as estruturas sociais sdo representadas pelo
espaco das discursividade. E através desses espacos que se pode distinguir as
formagdes discursivas que constituem os sujeitos. Esse “deslocar” dos sentidos é
constituido nos espacos através das formacdes discursivas. Entretanto, € importante
compreender nesse processo 0 conjunto de apropriacdo histérica em que o sujeito
vem representar na discursividade pela memdéria. Nesse ponto, € possivel observar
as representacdes socio-historicas presentes na lingua. Além disso, quando Pécheux
(2009) diz que os aspectos ideoldgicos existentes na luta das transformacdes das
relacdes de producéo, ele localiza, no interior dos aparelhos ideoldgicos, as formacdes
ideoldgicas. Assim, o complexo ideoldgico € o evidencia de que o sentido ndo existira
em si, marcando, assim, as posicOes ideoldgicas de cada sujeito. As ideologias
surgem através das praticas, que exercem forcas de contradicbes nos espacos
discursivos.

Assim, segundo Orlandi (2013), um sujeito assujeitado € aquele submetido as
condi¢cdes simbolicas de poderes, de exclusdo, de imposicdo e de resisténcia. A
memoria, desse ponto de vista, sujeito-histéria-ideologia, significa um aparato que
pode demostrar o desdobramento presente nos sentidos produzidos nos discursos
dos sujeitos. Os sentidos estabelecem, nessa perspectiva, um lugar para condi¢des
de producao do discurso funcionando paralelamente com o espaco laboral. Ambos
sdo sustentados nos discursos do sujeito operario e sujeito assediado, ao passo que
o lugar de producdo estabelece sentidos parafrasticos pelos discursos dos sujeitos
operarios e assediados. Na forma linear, os sentidos produzidos pelo espago laboral
é da limitacao do tempo laboral, condicéo pela qual o sujeito assediador € inserido na

relacéo entre as condi¢gdes de producao dos discursos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realidade vivida no ambiente de trabalho revela a forca permanente da
regulacéo espacial, que possibilita perceber as causas que constituem as posicoes
dos sujeitos nos espacgos de discursividade. O sujeito é subvertido de tal forma que
perpassa toda a relagdo entre os sujeitos. O desdobramento dessa discursividade é
imprevisivel e desorientada em escala generalizada. A violéncia gerada pelas
relac6es de poder, que utilizam a forma abusiva no ambiente de trabalho, acaba por
degradar o ambiente laboral, rebaixa o emocional e moral do sujeito nos processos
de discursividade como, por exemplo, o abuso comportamental.

Considerada como umas das questdes mais complexas no espaco laboral, o
assédio moral no trabalho, como visto, pode afetar a saude mental dos trabalhadores;
e, em sentido amplo, corroborar com quadro de depressao, perda de identidade,
desmotivacdo, dificuldade de relacionamento familiar etc. Portanto, responde a
guestdo norteadora deste estudo, que o abuso comportamental encontra-se
relacionado a saude mental do sujeito operario, pois deixa marcas, mesmo que ndo
apareca nas formas fisica ou mental. Entretanto, constituem-se como marcas
profundas e duradouras e o sujeito pode deixar de levar uma vida normal, inclusive ter
perdas que afetam todos os aspectos da sua vida.

A separacao da vida pessoal e profissional € apenas uma questdo semantica,
didaticamente. O conceito de saude mental ultrapassa a mera auséncia sintomatica
de doencas. O trabalhador assediado moralmente no trabalho pode vir a apresentar
um declinio em sua condicé&o social, 0 que repercute tanto na esfera emocional, social,
familiar quanto na saude e estrutura financeira, além de influenciar negativamente em
sua capacidade produtiva.

O sujeito afetado pela discursividade do sujeito assediador pode ainda
provocar, no espaco laboral, um declinio da relacdo entre os sujeitos e,
consequentemente, acarretar prejuizos para a empresa com a reducdo da
produtividade e do desempenho da equipe. Os aspectos éticos discutidos aqui nas
relacbes e que afetam a ordem de trabalho se tornam argumentos relevantes,

sobretudo, para aqueles que as enfrentam. O Assédio Moral no trabalho € uma
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tematica que implica a saude ocupacional na vida do sujeito no mundo capitalista
contemporaneo.

Existem mecanismos para tentar diminuir a ocorréncia ou até mesmo acabar
com o assédio no espaco laboral. Neste sentido, cabe as empresas instaurem um
novo olhar para o ambiente de trabalho e um roteiro de condutas para todos os
envolvidos no espaco laboral como forma de prevenir o assédio. E essencial também
criar equipes multipartidarias que promovam canais de comunicacao para agdes que,
no ambiente de trabalho, sejam saudaveis em todos 0s aspectos.

Portanto, € necessaria a presenca de um sujeito capaz de avaliar a relacdo de
tensdo entre os envolvidos no processo de assédio e que também devera possuir um
papel na organizacdo de orientacdo aos funcionarios sobre os direitos destes;
promover pesquisas referentes a saude de funcionarios; criar uma equipe interna de
saude para monitorar 0s casos potenciais na empresa. A partir dessa perspectiva,
pode incluir valores morais; manter conversas com funcionarios e liderancas para se
discutir a questdo da saude mental nas organizacdes e para incentivar os funcionarios
a denunciarem casos de assédio ao Ministério do Trabalho.

O aumento do numero de assédio moral no trabalho no mundo esta
intimamente relacionado com o aumento da violéncia de forma geral na vida. No
entanto, ndo deve fazer parte da logistica de uma empresa ou de um ambiente de
trabalho, pois sua Unica contribuicdo seria torna-lo hostil. Nesta premissa, esta tese
procurou demonstrar como ocorre o Assédio Moral no trabalho e os tipos existentes,
mas, principalmente, preocupou-se em procurar modos mais eficientes de prevencao
a seu respeito na discursividade. A legislacdo sobre o assunto € precéria, restando
todas as decisfes a cargo do judiciario que, muitas vezes, ndo consegue entender a
Otica necesséria da questao.

A subjetividade discursiva foi observada superficialmente, do ponto de vista
social, condicionando os discursos na forma que a existéncia do sujeito se desloca
dos espacos que o constitui. A investida na relagdo entre os sujeitos realoca os
sentidos dentro de um conjunto discursivo que considera o sujeito lider
hierarquicamente superior. A sutileza presente na linha histérico-social €, as vezes,
obscurecida pelos discursos autoritarios do lider, que assume uma postura austera e
impulsiona discursos que refletem sua formacéo discursiva. Esse tipo de discurso

pode gerar desconforto e desequilibrio no ambiente de trabalho, pois pode tentar
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apagar a individualidade do sujeito e restringir suas possibilidades de expressédo e
participacdo no espaco laboral. A dominacéo prevalece na construcdo da categoria
de espaco, subjetivando o tempo e limitando as representacdes e possibilidades de
sentido no ambiente de trabalho. Valido considerar a diversidade de vozes e as
perspectivas na construgcdo do espaco e garantir que todos 0s sujeitos sejam
valorizados e respeitados em suas singularidades.

Essas consideracdes projetam o olhar desta tese sobre o objeto, ou seja, a
constituicdo do dispositivo analitico. A partir do qual, foi procurado o real da
materialidade linguistica e ideoldgica presentes nos discursos dos sujeitos assediados
moralmente no trabalho. O dispositivo proporcionou uma interpretacdo a toda a
manifestacdo dos sujeitos. Através deste, foi possivel observar como foram
constituidos os processos simbdlicos nos quais os trabalhadores eram interpelados
ideologicamente, nos quais todo o processo de identificacdo nos discursos esta
inscrito numa determinada formacéao discursiva.

Ainda com o dispositivo analitico se procurou explicitar, através das
identificacfes dos sentidos, a constituicdo dos sujeitos e 0s espacos de discursividade
através da selecao de discursos determinada pelos dados da analise. Esse foi um
jogo de ir e vir entre a teoria, as condi¢cdes de producgao, as posi¢cdes do sujeito e as
formacgOes discursivas. Este processo foi 0 que pode estabelecer a natureza da
discursividade presente nesta tese.

O processo da constituicdo do corpus da pesquisa implicou, de alguma forma,
no método das andlises. Esse processo de construcao dispositivo da analise constituiu
a partir de uma memodria dada, a qual esta presente no Estado da Arte. Essa memoaria
foi composta de ditos, interditos, metaforas e parafrases, e suscetiveis a producao dos
discursos nos espacos de discursividade. A memoéria estabeleceu uma parte essencial
da construcéo do dispositivo analitico, pois a partir da memoria discursiva foi possivel
observar toda a regularidade presente nos discursos e deslocamentos dos sujeitos e
as reconstru¢des metaforicas dos discursos que circulam no espaco laboral. Através
da memoria discursiva foi possivel compreender o processo dos discursivos como
significa através das relacfes do poder das estruturas sociais, que vao influenciar a
formacéao discursiva dos sujeitos dos em uma conjuntura historica dada.

O ultimo passo para conclusdo do dispositivo analitico é o da concluséo da

tese. Neste ponto, retomam-se as andlises realizadas com o intuito de compreender
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a concretude discursiva presente nas analises. Desse modo, enumeram-se ambas
analises a seguir:

Em 6.1 a andlise descreve como as condi¢es sécio-historicas e discursivas
afetam a producéo e armazenam os objetos do mundo, pois representam a existéncia
de uma relacdo de forca entre o sujeito e os objetos determinada pelo modo de
cooperacao no espaco laboral. Na formacéo discursiva, a compreensao que se tem
do sujeito € sobre os seus atributos os quais sao influenciados por fatores como o
discurso dos pares a respeito da natureza de producao de objetos. As regras na
organizacdo do comportamento humano sao vistas como o resultado do processo da
formacdo discursiva. Além disso, a relacdo entre o0s sujeitos € desigual e esta
vinculada a autoridade no ambiente de trabalho, enquanto a divisdo de trabalho
encontra-se fragmentada em formas horizontais, verticais e espaciais.

O discurso 6.2 apresenta a discursividade do poder e a sua influéncia nas
relagbes sociais especialmente no espaco laboral. Os discursos constituem os
costumes cristalizados nas esferas sociais tornando-se normas que afetam as
condi¢cBes de producao existentes nos discursos nas esferas sociais. A limitacdo da
circulacdo do sujeito no espaco laboral resulta de uma préatica de exclusdo em
fenbmenos como racismo, homofobia, xenofobia, entre outros. O sujeito é colocado
controlado numa posi¢do de submisséo e a pratica limitada no espaco laboral. O poder
€ visto como a expressédo de capacidade do sujeito assediador na forma de humilhar
ou de impor punicdes, e pode ser usado inconscientemente na disputa pelos espacos
no ambiente de trabalho. A forma como sujeito é posto no discurso o individualiza na
organizacéo do trabalho e o poder do sujeito assediador é observado através de suas
praticas.

Em 6.3, o papel das emocgbes e dos afetos nas relacdes interpessoais no
espaco laboral causam Impacto significativo na maneira como sujeitos se comportam
no espaco laboral. Além disso, as emoc¢des e os afetos sdo perceptiveis nas relacdes
entre 0 sujeito no ambiente de trabalho que influenciam diferentes fatores na
socializagdo, na subjetividade. As subjetividades entre os sujeitos sdo acionadas
nessa discursividade levando-as a uma tensao na relacao entre os sujeitos no espago
laboral. Quanto as discursividades das emocdes, essas sao concomitantes aos
discursos pejorativos. Além disso, a discursividade afetiva impacta, significativamente,

na relacéo entre os sujeitos no espaco laboral. As emoc¢des afetam o0 modo como o
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sujeito se relaciona no ambiente de trabalho. Ao se efetuar a andlise das relacdes
interpessoais, é importante considerar que os sentidos subjetivos nas relacdes entre
0S sujeitos podem ser agravados pela dimensdo emocional presente nessas
interacdes. A afetividade € um aspecto fundamental da vida interpessoal e deve ser
observada nas analises das relagdes no espaco laboral, uma vez que essas relacdes
podem gerar efeitos de sentido negativos nos sujeitos envolvidos. Neste sentido,
mostra-se fundamental que as empresas e organizagbes promovam um ambiente
saudavel e respeitoso, que valorize a diversidade de vozes e perspectivas, e permitam
aos sujeitos se expressem e se relacionarem de maneira construtiva e positiva.

Em 6.4, é possivel observar a importancia da ferramenta da lideranca na
sociedade, pois visa influenciar os grupos no ambiente de trabalho. A funcdo da
lideranca consiste em promover uma atmosfera positiva no espaco laboral, algo
valioso para a organizacdo da empresa. Historicamente, o conceito de lideranca tem
sofrido mudancas desde o periodo da Revolucdo Industrial, na qual a maquina
substitui 0 homem, levando-o a reducéo da importancia do sujeito no espaco laboral.
Nesse contexto, as corporagdes precisam adotar modos de motivagéo para o sujeito
operario, 0 que torna a posicado do sujeito lider, na qual a posicdo desse ultimo &
estabelecida com base nas regras hierarquicas da empresa. O lider é o responsavel
por motivar os sujeitos no ambiente de trabalho. Entretanto, a lideranca também
prejudica em particular o lider que adota praticas pejorativas ou discriminatérias no
espaco laboral, com uso de linguagem ofensiva e injuriosa, cujos efeitos sédo sentidos
negativamente na discursividade. Nas relacfes de desigualdade, poder, injustica
social da lideranca, essas discursividades sao cruciais na dinamica entre grupos
sociais, pois, permitem influenciar as personalidades nas relacdes de poder entre os
sujeitos no espaco laboral.

Nas formas dos espacos, a discursividade da relacdo entre o sujeito no
espaco laboral surge no contexto de producéo do discurso influenciada pela formacgao
do sujeito por meio das praticas autoritarias e repressivas. Outrossim, 0s espacos
publicos, institucionais e/ou privados tém diversos significados e dimensfes sociais
gue nao séo isolados na sociedade. Portanto, a nogéo de espaco deve levar em conta
as restricbes de circulacdo que sao influenciadas pelas formacbes discursivas. O
espaco é considerado como parte da sociedade capitalista e o uso do discurso na

forma coletiva pelos sujeitos do espaco é fundamental na constituicdo deste. A
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circulacao dos discursos na sociedade é vista como lugar de condicdo de producéo
do discurso e pode oferecer diferentes formas de circulagdo. Ao se considerar a
significacdo no espaco, pode-se distingui-lo das partes as quais ele pertence na
sociedade. No entanto, o cotidiano do sujeito é afetado diretamente pelas relacdes
das formacgbes de subordinacédo e interlocucdo, o que caracteriza ser prejudicial a
liberdade de expressao e pensamento.

Em A producédo de sentidos, a formulacédo destes constituem o processo de
discursividade entre o sujeito no espaco de discursividade, uma questdo complexa
gue abrange a relacdo lingua, discurso, sujeito e espaco. De acordo com essa
perspectiva, as tematicas linguisticas sdo as condicfes materiais na base das quais
se desenvolvem os processos discursivos, sendo a lingua condi¢éo de possibilidade.
No entanto, a fronteira entre a lingua e o discurso é constantemente colocada em
guestdo em cada pratica discursiva, uma vez que os sistemas das discursividades nao
existe como um bloco homogéneo de regras quando se trata dos espacos de
discursividade e relagbes de forcas. Os sujeitos sao levados ao deslocamento dos
discursos, dos quais séo constituidos historicamente através das rela¢des sociais, que
vém constituir a lingua. Portanto, os sujeitos sdo constituidos historicamente atraves
da relacéo social entre a lingua e as condi¢cfes de possibilidades dos discursos, em
gue as relacdes de forca de sentidos afetam os sujeitos. Os sujeitos e 0s sentidos
estdo em constante movimento, enquanto o espaco pode ser fixo e 0os deslocamentos
dos sentidos ocorrem através das formacdes ideoldgicas na qual a lingua é constituida
historicamente pelo sujeito.

Enfim, o Assédio Moral no Ambiente do Trabalho tem impacto negativo ndo
apenas na vida profissional, mas também na vida pessoal e social dos sujeitos
operérios. Como ressaltado, é importante a criagcdo de mecanismo para prevenir 0
Assédio Moral no Trabalho através de equipes multipartidarias, criacdo de canais de
comunicacédo e avaliacdo atenta das praticas dos sujeitos envolvidos no processo de
assedio. Além disso, convém valorizar a relacdo entre 0s sujeitos no espaco de
discursividade.

Em suma, a formacéo de discursiva influencia a compreensao que o sujeito
tem de si mesmo e de seus atributos nas relacdes entre os sujeitos, visto que essa
relacdo € constituida de forma desigual, baseada tdo somente na autoridade no

ambiente laboral. O poder é o aspecto relevante nas relagdes sociais especialmente
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no espaco laboral e resulta em praticas de exclusdo ou humilhac¢do ou na forma de
disputa pelo espaco no trabalho. As emocdes e afetos tém um impacto significativo
nas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, influenciando a subjetividade, a
socializacdo, a atencao e a afetividade. Por ultimo, é fundamental para a anélise das
relacbes no ambiente do trabalho a lideranca por ser uma ferramenta de peso para
influenciar grupos no ambiente de trabalho, capaz de promover uma atmosfera

positiva no trabalho, algo de suma validade para uma organizagao.
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